
平成 19 年度障害者自立支援調査研究プロジェクト 事業実施報告概要 

事 業 名 サービス管理責任者の業務実態に関する調査研究事業 

 

事 業 目 的 

 

障害者自立支援法が施行され、利用者に対してより質の高いサービス

提供を実現するため、個別支援計画作成等の業務を行うサービス管理

責任者が事業所に配置されたが、支援現場では、サービス管理責任者

の業務内容が不明確で苦慮しているとの声が聞かれる。 

そこで、本事業では、サービス管理責任者指導者養成研修修了者を対

象に、業務実態を調査・分析し、指導者養成研修の効果を把握し、地

域での関係機関との連携状況等を浮き彫りにするとともに、支援現場

での課題等を明らかにすることにより、サービス管理責任者の業務及

びサービス管理責任者養成研修のあり方等について、今後、検討する

際の基礎資料作成を目的とする。 

事 業 概 要 

１．調査研究委員会の開催（３回） 

  調査研究委員会（委員６名）を設置し、調査内容等を検討した。

２．調査の実施 

 ①サービス管理責任者に関するアンケート調査  

 ②ヒアリング調査 

 ③業務実態調査（タイムスタディ） 

３．報告書の作成 

４．報告書の配布 

事業実施結果 

及び効果 

 各調査の結果より、次のような項目について今後検討が必要である

と考える。 

・サービス管理責任者の業務のさらなる実態把握 

・現場に即した研修内容の検討 

・国の指導者研修と都道府県研修との内容のすみ分け 

・サービス管理責任者の養成の全体的な構成 

 （講義内容・講師・ファシリテーター等） 

 

事 業 主 体 
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