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事 業 名 

 

「新体系サービスによる駅前空き店舗を活用した地域密着型事

業の調査研究事業」 

 

事 業 目 的 

 

新体系サービスが地域に活用される拠点（店舗）として立ち上が

るプロセス、および地域住民との合意形成のプロセスを明確にす

ることで、街の中に必要とされる拠点として障害福祉サービスが

立ち上がる過程を明確にする。 

事 業 概 要 

新体系サービスが実際に地域の中で実施されるために、NPO
法人ふわりがコーディネーターとなり、半田市市役所・商工会議

所・商店街（蔵しっくたうん）、福祉事業所が協働し、新体系サ

ービスによる駅前空き店舗を活性化させるための研究およびモ

デル事業を実施した。            
駅前空き店舗に新体系を活用した店舗を開設し、地域との合意

形成のプロセスや行政との協働を研究・分析した。       

モデル事業を活用して蓄積した研究成果をもとに「調査報告書」

を作成し、新体系の活用と地域ニーズを掛け合わせることによる

地域福祉の推進の方向性を研究した。（249 文字）   

事業実施結果 

及び効果 

先進地への見学および事業の立ち上げ過程を研究する中で、福祉

事業所として新しく事業を立ち上げるプロセスのほかに、地域と

の合意形成のプロセスや店舗開設におけるプロセスを明確にす

ることができた。また、その中においてはケアをする側面と商売

をする側面におけるスピードの違いや重点を置くポイントの違

いに相違があることがわかった。その違いは、計画段階における

合意形成の過程で補っていけることも明確になった。 

 今回の研究事業において大きな成果を得たことは、福祉事業所

だけでの研究に留まらず、商売の視点を福祉事業の運営に取り上

げた点であり、またその事業所の運営が商店街の空き店舗対策に

もつながり、地域の拠点として福祉事業所がなりえることを証明

している点にあるといえる。 
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