
 

 

事業概略書 

事 業 名 サービス管理責任者の人材育成のあり方に関する調査研究 

事 業 目 的 

サービス管理責任者の事業所内における役割及び業務実態につい

て把握したうえで、研修企画側の運営や実施体制についても分析

し、求められているサービス管理責任者の能力を獲得するための効

果的な研修カリキュラム及び標準テキスト等について整理を行い

検討する。また、サービス管理責任者としての実務能力の獲得及び

フォローアップを目的とした「現任者研修」のカリキュラム及びあ

り方についても検討を行い、サービス管理責任者の総合的なスキル

アップを目指した研修体系について検討することを目的とする。 

事 業 概 要 

(1)サービス管理責任者の業務についての実態調査  

(2)サービス管理責任者研修の効果測定  

(3)他都道府県研修調査  

上記調査結果等をもとに、次の①～⑤の事項について検討し、必

要な提言を行う。①サービス管理責任者に求められる資質、能力及

び技術②現行の研修内容、研修体制における課題の整理③標準的な

研修内容、カリキュラム及びテキスト④サービス管理責任者研修の

指導者ガイドライン⑤サービス管理責任者現任者研修カリキュラ

ムの検討 

事業実施結果 

及び効果 

サービス管理責任者研修受講者調査及び都道府県事務担当者調査

の結果を踏まえ、次の①～⑤の提案を行う。 

①サービス管理責任者研修の標準カリキュラム（現行）のより具体

的な内容について②新カリキュラムとして、全体講義の科目を追加

することについて③現行の分野別講義を充実させるための工夫に

ついて④サービス管理責任者研修の指導者ガイドラインについて

⑤現任者研修プログラムについて 

事 業 主 体 
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