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　厚生労働省は「労働者の心の健康の保持増進のための指針」（メンタルヘルス指針、平成18
年3月策定）に基づき職場におけるメンタルヘルス対策を推進しています。

１．趣旨

　本指針は、労働安全衛生法第70条の２第１項の規定に基づき、同法第69条第1項の措置の
適切かつ有効な実施を図るための指針として、事業場において事業者が講ずるように努めるべ
き労働者の心の健康の保持増進のための措置（以下「メンタルヘルスケア」という。）が適切か
つ有効に実施されるよう、メンタルヘルスケアの原則的な実施方法について定めるものです。
　事業者は、本指針に基づき、各事業場の実態に即した形で、メンタルヘルスケアの実施に積
極的に取組むことが重要です。 【指針：１】

２．メンタルヘルスケアの基本的考え方

　事業者は、自らが事業場におけるメンタルヘルスケアを積極的に推進することを表明すると
ともに、衛生委員会等において十分調査審議を行い、｢心の健康づくり計画｣

※
を策定する必要

があります。また、その実施に当たっては「４つのケア」
※
が継続的かつ計画的に行われるよう

関係者に対する教育研修・情報提供を行い、「４つのケア」を効果的に推進し、職場環境等の
改善、メンタルヘルス不調への対応、職場復帰のための支援等が円滑に行われるようにする必
要があります。
　さらに、メンタルヘルスケアを推進するに当たっては、次の事項に留意して下さい。 【指針：２】

※「心の健康づくり計画」の内容についてはＰ４に、また、「４つのケア」の内容についてはＰ５に示されています。

労働者の心の健康の保持増進のための指針のあらまし

心の健康問題の特性
　心の健康については、その評価は容易ではなく、さ
らに、心の健康問題の発生過程には個人差が大きいた
め、そのプロセスの把握が困難です。また、すべての
労働者が心の問題を抱える可能性があるにもかかわら
ず、心の健康問題を抱える労働者に対して、健康問題
以外の観点から評価が行われる傾向が強いという問題
があります。 【指針：２－①】

労働者の個人情報の保護への配慮
　メンタルヘルスケアを進めるに当たっては、健康情報
を含む労働者の個人情報の保護及び労働者の意思の尊
重に留意することが重要です。心の健康に関する情報
の収集及び利用に当たっての、労働者の個人情報の保護
への配慮は、労働者が安心してメンタルヘルスケアに参
加できること、ひいてはメンタルヘルスケアがより効果
的に推進されるための条件です。 【指針：2－②】

人事労務管理との関係
　労働者の心の健康は、体の健康に比較し、職場配置、
人事異動、職場の組織等の人事労務管理と密接に関係
する要因によって、より大きな影響を受けます。メン
タルヘルスケアは、人事労務管理と連携しなければ、
適切に進まない場合が多くあります。 【指針：２－③】

家庭・個人生活等の職場以外の問題
　心の健康問題は、職場のストレス要因のみならず家
庭・個人生活等の職場外のストレス要因の影響を受け
ている場合も多くあります。また、個人の要因等も心
の健康問題に影響を与え、これらは複雑に関係し、相
互に影響し合う場合が多くあります。 【指針：２－④】

留意事項
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３．衛生委員会等における調査審議

　メンタルヘルスケアの推進に当たっては、事業者が労働者等の意見を聴きつつ事業場の実態
に即した取組みを行うことが必要です。「心の健康づくり計画」の策定はもとより、その実施
体制の整備等の具体的な実施方策や個人情報の保護に関する規程の策定等に当たっては、衛生
委員会等において十分調査審議を行うことが重要です。 【指針：３】

４．心の健康づくり計画

　メンタルヘルスケアは、中長期的視野に立って、継続的かつ計画的に行われるようにするこ
とが重要であり、また、その推進に当たっては、事業者が労働者の意見を聴きつつ事業場の実
態に則した取組みを行うことが必要です。
　このため衛生委員会等において十分調査審議を行い、「心の健康づくり計画」を策定するこ
とが必要です。
　心の健康づくり計画で定めるべき事項は、次に掲げるとおりです。　 【指針：４】

●①　事業者がメンタルヘルスケアを積極的に推進する旨の表明に関すること。
●②　事業場における心の健康づくりの体制の整備に関すること。
●③　事業場における問題点の把握及びメンタルヘルスケアの実施に関すること。
●④　 メンタルヘルスケアを行うために必要な人材の確保及び事業場外資源の活用に

関すること。
●⑤　労働者の健康情報の保護に関すること。
●⑥　心の健康づくり計画の実施状況の評価及び計画の見直しに関すること。
●⑦　その他労働者の心の健康づくりに必要な措置に関すること。
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