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株式会社渥美フーズ  管理職のマネジメントスキル向上 

 
会社概要 

渥美フーズは、愛知県で４

店舗展開する、従業員 400

人の食品スーパーマーケッ

トです。 

 
取り組みのきっかけ・現状 

渥美フーズでは、正社員の人事評価の仕組みの

検討を進めており、その中で、特にスーパーマー

ケット事業の核となる、店舗運営者である店長や

商品構成の責任者であるバイヤーのスキルアッ

プにより、骨太の事業運営を行なっていきたいと

考えていました。 
また、新卒入社の社員に対して社内におけるキ

ャリアを提示し将来像を示すことが、若手社員の

育成に繋がるのではないかと考えていました。 
 
具体的な取り組みと活用ツール 

そこで、渥美フーズでは職業能力評価シート 

ストアマネジメントおよび商品開発・仕入れ職務

のレベル３をベースに、自社の店長・バイヤーの

業務・マネジメントレベルをチェックするための

ツールを策定することにしました。 
この際、自社の取り組み実態に対応しない職業

能力評価シートの項目については、シート上に項

目を残すが、すぐにはチェックの対象とせず、ま

ずは店長・バイヤーへの意識付を図る項目とする

ため、網がけし表示するなど、今すぐに取り組み

状況を確認したい項目と将来的に取り組んでも

らいたい項目をシート上でメリハリをつけるな

ど工夫をしました。 
また、会社として独自に店長・バイヤーという現

場のリーダー層に求める項目として新たに「統率

力」を設定しました。 

職業能力評価シートの見直し

マネジメント層に職業能力評価シートを活用する場合は、現状の実
態と会社として本来期待するレベルを踏まえ、以下の点に留意する。

①現状の実態把握
職業能力評価シートの項目・基準を確認し、現在各職制の責任範囲
とされている業務との対応関係を確認してください。
項目によっては、他の部門のマネジメント層が担当している業務に
該当する場合があります。その場合は、項目・基準が担当外の業務
を削除してください。

②本来的に取組を期待する事項の取扱の決定
マネジメント層では、会社として個々の職制に本来期待する業務範
囲・レベルと、現状担っている業務範囲・レベルが異なる場合があ
ります。
会社の期待の範囲内だが、実際にはまだ担いきれていない業務が
あった場合は、項目を削除せず、将来的にはチェック対象とする項
目として設定するなど、目指すべきマネジメントレベルがシート上
で明確になるような表示をしてください。

 
  
また、新卒採用する正社員に社内におけるキャ

リアをわかりやすく提示するため、渥美フーズオ

リジナルのキャリアマップ（別添 1 参照）を業

種標準のキャリアマップをもとに作成しました。 
キャリアマップは、渥美フーズの組織構成・階

層設定を踏まえ修正しました。例えば、レベル 2
のチーフとレベル 3 の店長の間に、レベル 2.5
として副店長職を設定しました。またレベル毎に

社内で既定された資格についてもキャリアマッ

プ上に加筆をしています。 
 
取り組み結果 

作成した職業能力評価シートは修正した後、店

長やバイヤーの上司としてチェックをすること

になる役員クラスが内容を確認し、渥美フーズと

して店長・バイヤーに期待するレベルがシートに

反映されているか、基準が現場実態と大きく乖離

したものとなっていないか確認し、その意見を踏

まえた再修正を行いました。 
役員クラスからは、職業能力評価シートの内容

は、渥美フーズの店長・バイヤーとして期待する
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業務内容およびそのレベルが網羅されており、こ

のシートを使って、各自の業務チェックを行うこ

とは人材育成に有効だと思うとの意見が聞かれ

ました。 
事務局としても、今回の取り組みにより、渥美

フーズの店長・バイヤークラスの現状レベルの確

認ができ、またあるべき姿が再認識できたと考え

ています。 
再修正した職業能力評価シートは、その目的を

育成と明確にし、また評価表との混同を避けるた

め名称を「店長／バイヤー 能力チェックシー

ト」（別添 2 参照）に改めました。一方、育成結

果が人事評価にも反映されるよう、能力チェック

シートと作成中の人事評価表が連動する仕組み

を評価表上に設けました。 
マネジメント層の中でも、代表的な職制である

店長・バイヤーの職業能力評価シートの制定によ

り、現在その職制についている社員のみならず、

将来店長・バイヤーを目指す販売スタッフにも、

「何が出来るようになれば、店長／バイヤーを担

えるのか具体的に示しやすくなるのではないか」

と期待されています。 
 

今後の課題と方向性 

今回の取り組みを踏まえて、渥美フーズではシ

ートのチェック結果は、2012 年秋から導入する人

事評価システムへの反映する予定です。これは、

各職制に求められる育成と評価の視点を統一し、

一貫した指導により、マネジメントスキルの早期

向上を実現することを目指したものです。 
 

平成 24 年 3 月 
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（別添 1）キャリアマップ 
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（別添 2）バイヤー能力チェックシート 
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