別添３

職業能力の評価方法（合格判定基準）
（１）一般的要求水準

　①接客応対等についての技能及び知識に基づいて、接客等の作業ができること。

　②売場の基礎知識・基本業務・作業業務等についての技能及び知識に基づいて、

　　売場での販売 業務ができること。

　③販売管理等の技能及び知識に基づいて、商品の在庫管理等ができること。
　④店舗の数値等の技能及び知識に基づいて現状の把握ができること。

（２）試験内容（評価指標）
ジョブ・カード様式６（評価シート）により評価する。

	試験科目
	観察範囲
	合格基準

	ヘルスケアアドバイスのサービス提供における職務遂行状況の監査（訓練担当者による観察）
	１．接客応対の心得
２．売場の基本実務

３．売場での商品知識と

　　対応実務

４．売場の実務作業 

５．商品管理の基本実務 

６．店舗管理の基本実務

７.什器の基本知識と使用技術

８.店舗で使う基本数値
	全ての評価項目において、３段階評価（Ａ，Ｂ，Ｃ）の「B」以上であること。


（３）合否の判定基準
　　　合格基準を満たした者を合格者とする。



























































































































































































































































































































































































































