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参考１ 病院の種類別にみた外来患者の病院を選択する際の情報源 
 
    以下のレーダーチャートは、６頁「表３ 病院の種類別にみた患者（外来・入院）の病院を選択する

際の情報源（複数回答）（基本集計）」に基づき、外来患者全体における各情報源の割合（「医師による

紹介」43.1%等）をそれぞれ 100 とした場合

 

において、病院種類別に各情報源の割合（特定機能病院に

おける「医師による紹介」は 68.5%等）の値を示した。 
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参考２ 病院の種類別にみた入院患者の病院を選択する際の情報源 
 
    以下のレーダーチャートは、６頁「表３ 病院の種類別にみた患者（外来・入院）の病院を選択する

際の情報源（複数回答）（基本集計）」に基づき、入院患者全体における各情報源の割合（「医師による

紹介」58.8%等）をそれぞれ 100 とした場合

 

において、病院種類別に各情報源の割合（特定機能病院に

おける「医師による紹介」は 81.4%等）の値を示した。 
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参考３ 外来患者の項目別満足度（満足の値） 
 
   以下のレーダーチャートは、２６頁「図１３ 項目別にみた外来患者の満足度（基本集計）」に基づき、

外来患者全体における各項目の満足の割合（「待ち時間」24.5%等）をそれぞれ 100 とした場合

 

において、

「統計表７ 外来患者の構成割合、満足度・病院の種類・満足度の項目別（基本集計）」の値を用いて、

病院の種類別に各項目の満足の割合（特定機能病院における「待ち時間」21.4%等）の値を示した。 
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※「診療・治療に要した費用」は「負担が小さい」を「満足」と表現している。 
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参考４ 入院患者の項目別満足度（満足の値） 
 
   以下のレーダーチャートは、３０頁「図１８ 項目別にみた入院患者の満足度（基本集計）」に基づき、

入院患者全体における各項目の満足の割合（「医師による診療・治療内容」69.9%等）をそれぞれ 100とし

た場合

 

において、「統計表８ 入院患者の構成割合、満足度・病院の種類・満足度の項目別（基本集計）」

の値を用いて、病院の種類別に各項目の満足の割合（特定機能病院における「医師による診療・治療内容」

78.3%等）の値を示した。 
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