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独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構 評議員名簿

現 職

大 熊
お お く ま

由 紀 子
ゆ き こ

国際医療福祉大学大学院 教授

小 川
お が わ

榮 一
え い い ち

(社福)日本身体障害者団体連合会 会長

兼 子
か ね こ

日本基幹産業労働組合連合会 中央副執行委員長

川 﨑
か わ さ き

洋 子
よ う こ

公益社団法人全国精神保健福祉会連合会 理事長

北 原
き た は ら

守
まもる

(社福)全日本手をつなぐ育成会 理事長

栗 原
く り は ら

敏 郎
と し ろ う

(社)全国重度障害者雇用事業所協会 会長

神 代
こ う し ろ

和 俊
か ず と し

横浜国立大学 名誉教授

小 海
こ か い

長 治
な が は る

株式会社イトーヨーカ堂 勤労厚生部 総括マネジャー

小 林
こ ば や し

信
しん

全国中小企業団体中央会 労働政策部長

坂 田
さ か た

甲 一
こ う い ち

トッパン・フォームズ株式会社 総務本部長

笹 川
さ さ が わ

吉 彦
よ し ひ こ

(社福)日本盲人会連合 名誉会長

佐 藤
さ と う

博 樹
ひ ろ き

東京大学大学院情報学環 教授

杉 山
す ぎ や ま

豊 治
と よ じ

日本労働組合総連合会 総合労働局雇用法制対策局 局長

住 野
す み の

敏 彦
と し ひ こ

日本私鉄労働組合総連合会 中央副執行委員長

髙 松
た か ま つ

伸 幸
の ぶ ゆ き

全日本運輸産業労働組合連合会 副執行委員長

高 山
た か や ま

祐
ゆう

志
し

郎
ろう

日本商工会議所 産業政策第二部 副部長

中 村
な か む ら

善
よし

雄
お

ＵＩゼンセン同盟 常任中央執行委員・政策局長

深 尾
ふ か お

凱 子
と き こ

ジャーナリスト

藤 村
ふ じ む ら

博 之
ひ ろ ゆ き

法政大学 大学院 教授

松 本
ま つ も と

正 志
ま さ し

(財)全日本ろうあ連盟 理事

松 矢
ま つ や

勝 宏
か つ ひ ろ

東京学芸大学名誉教授、目白大学客員教授

山 岡
や ま お か

修
しゅう

一般社団法人日本発達障害ネットワーク 副代表

計 ２２名 （敬称略 五十音順）

任期 平成２３年４月１日から平成２５年３月３１日
※北原守氏は平成２３年６月９日から平成２５年３月３１日

※佐藤博樹氏は平成２３年１０月３日から平成２５年３月３１日

※杉山豊治氏は平成２３年１０月２６日から平成２５年３月３１日

※中村善雄氏は平成２４年４月２０日から平成２５年３月３１日

※高山祐志郎氏は平成２４年５月１７日から平成２５年３月３１日

※松本正志氏は平成２４年６月２８日から平成２５年３月３１日

氏 名

昌
しょういちろう

一 郎

1
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（委嘱期間：平成23年4月1日～平成25年3月31日）
平成２４年５月３０日現在

委 員 氏 名 役 職

大熊 由紀子 国際医療福祉大学大学院 教授

神代 和俊
（委員長）

横浜国立大学 名誉教授

佐藤 博樹 東京大学大学院情報学環 教授

深尾 凱子 ジャーナリスト

藤村 博之 法政大学 専門職大学院 教授

松矢 勝宏
(副委員長）

東京学芸大学 名誉教授

松井 亮輔
（副部会長）

法政大学 名誉教授

渡辺 三枝子 立教大学大学院 特任教授

江藤 文夫 国立障害者リハビリテーションセンター 総長

野中 猛 日本福祉大学 研究フェロー

朝日 雅也 埼玉県立大学 教授

石渡 和実 東洋英和女学院大学 教授

大南 英明 全国特別支援教育推進連盟 理事長

松矢 勝宏
（部会長）

東京学芸大学 名誉教授

（敬称略：区分別 五十音別）
※佐藤委員の委嘱期間は平成23年10月3日～平成25年3月31日

職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
｜
シ
ョ
ン
専
門
部
会

外部評価委員名簿

外
部
評
価
委
員
会
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平成２４年５月３０日現在

委 員 氏 名 役 職

浦山 哲郎 全国専修学校各種学校総連合会 理事・総務委員長

黒澤 昌子 政策研究大学院大学 教授

佐藤 博樹
（部会長）

東京大学大学院情報学環 教授

野﨑 薫子
（副部会長）

弁護士

間瀬 和子 東京都立中央・城北職業能力開発センター 所長

江森 孝至 日本食品関連産業労働組合総連合会 会長

澤田 和男 日本基幹産業労働組合連合会 中央執行委員長代行

新谷 信幸 日本労働組合総連合会 総合労働局長

中村 善雄 ＵＩゼンセン同盟 常任中央委員・政策局長

苧野 恭成 全国商工会連合会 企業支援部長

小林 信 全国中小企業団体中央会 労働政策部長

間部 彰成 日本商工会議所 産業政策第二部長

高橋 弘行 日本経済団体連合会 労働政策本部長

（敬称略：区分別 五十音別）
※職業能力開発専門部会委員の委嘱期間は平成23年10月3日～平成25年3月31日
※江森委員の委嘱期間は平成24年1月1日～平成25年3月31日
※間部委員の委嘱期間は平成24年5月15日～平成25年3月31日

職
業
能
力
開
発
専
門
部
会

3



平成24年6月7日

０１ 給付金・助成金業務の効率化 4.00 Ａ

０２
高年齢者等や障害者の雇用情報等及び求職者や在職者等に対
する職業訓練実施状況等の情報の提供等、東日本大震災に係
る対策の実施

4.17 Ａ

０３ 給付金の支給業務 4.00 Ａ

０４
高年齢者雇用に関する相談・援助、実践的手法の開発、啓発
等

4.17 Ａ

０５
地域障害者職業センターにおける障害者及び事業主に対する
専門的支援

5.00 Ｓ

０６
地域の関係機関に対する助言・援助等及び職業リハビリテー
ションの専門的な人材の育成

4.13 Ａ

０７ 職業リハビリテーションに係る調査・研究 4.13 Ａ

０８ 障害者職業能力開発校の運営 4.00 Ａ

０９
障害者雇用納付金の徴収及び障害者雇用調整金、報奨金等の
支給業務

4.67 Ｓ

１０ 障害者雇用納付金に基づく助成金の支給業務 4.00 Ａ

１１
障害者雇用に関する各種講習、相談・援助、実践的手法の開
発、啓発等

4.17 Ａ

１２ 障害者技能競技大会（アビリンピック）の開催 4.67 Ｓ

１３ 離職者訓練 4.67 Ｓ

１４ 高度技能者養成訓練 4.75 Ｓ

１５ 在職者訓練、事業主等との連携・支援 4.25 Ａ

１６ 指導員の養成、訓練コースの開発、国際連携・協力の推進 4.08 Ａ

１７ 効果的な職業訓練の実施、公共職業能力開発施設等 4.25 Ａ

１８ 求職者支援制度に係る職業訓練認定業務等 3.75 Ａ

外 部 評 価 結 果

ＮＯ 事業区分 平均評価点 外部評価結果
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平
成

２
３
年
度

高
年
齢
者
雇
用
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
等
に
よ
る
相
談
・
援
助
に
関
す
る
追
跡
調
査
結
果

１
．
調
査
対
象
：
平
成
２
３
年
１
０
月
の
１
ヶ
月
間
に
高
年
齢
者
雇
用
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
及

び
７
０
歳

雇
用

支
援

ア
ド
バ
イ
ザ

ー
が

相
談
・
助

言
を
実
施
し
た
企
業
及
び
企
画
立
案
サ
ー
ビ
ス
を
終
了

し
た
企
業

（
調

査
対

象
企

業
数

：
３
，
７
６
９
社

）

２
．
調
査
方
法
：
郵
送
調
査

３
．
調
査
実
施
期
間
：
平
成

２
４
年
２
月
１
日
か
ら
１
０
日
ま
で

４
．
有
効
回
答
企
業
数
：２

，
０
１
７
社

う
ち
、
課
題
改
善
効
果

７
８
．
８
％

調
査
結
果

有
効

回
答
企
業
数
：
８
８
５
社

う
ち
、
課
題
改
善
効
果

７
７
．
６
％

高
年

齢
者

雇
用

確
保

措
置
等
に
係
る

相
談

・
援
助

に
関

す
る
追
跡
調
査

有
効
回
答

企
業

数
：
１
，
１
３
２
社

う
ち
、
課

題
改

善
効
果

７
９
．
８
％

「
７
０
歳
ま
で
働
け
る
企
業
」
の
普
及
・促

進
に
係
る

相
談

・
援
助
に
関
す
る
追
跡
調
査

（
指

標
）

高
年

齢
者

雇
用

ア
ド
バ

イ
ザ
ー
及
び
７
０
歳

雇
用
支

援
ア
ド
バ
イ
ザ

ー
に
よ
る
相

談
・
援

助
の

利
用

事
業

主
等

に
対
す
る
追

跡
調

査
に
お
け
る
課
題
改

善
効
果

が
み
ら
れ
た
旨
の
評

価
(目

標
値

）
７
０
％

以
上
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～
高
年
齢
者
雇
用
確
保
措

置
等
に
係
る
相
談
・援

助
後

～

調
査

概
要

有
効
回
答
企
業
（
８
８
５
社
）
の
う
ち
、

８
割

弱
（
７
７
．
６
％
､６

８
７
社
）
の
企
業
か

ら
、
課

題
改

善
効
果
あ
り
と
す
る
旨
の
回

答
(※

１
）

有
効
回
答
企
業
の
う
ち
、

４
割

（
４
０
．
７
％
）
の
企
業
は
、
具
体

的
に
「
雇

用
管
理
の
改
善
を
実
施
し

た
」
、
「
取
組
み
を
進
め
て
い
る
」
又
は

「
検

討
し
て
い
る
」
と
回
答

雇
用
管
理
の
改
善
の
取
組
み
が
進
ん
だ
内
容

（
上
位
３
項
目
）

①
継
続
雇
用
制
度
の
導

入
（
３
２
．
５
％
）

②
継
続
雇
用
制
度
の
改

善
（
３
１
．
３
％
）

③
人
事
・
処
遇
制
度
の
見

直
し
（
１
５
．
６
％
）

（
※

１
）
８
割

弱
の

内
訳

は
、

①
雇

用
管

理
の

改
善

を
実

施
し
た
（
実

施
予
定
を
含
む
）
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
１
６
．
６
％

４
０
．
７
％

②
雇

用
管

理
の

改
善

に
向

け
て
具

体
的
な
取
組
み
を
進

め
て
い
る
、
検

討
し
て
い
る

・
・
・
２
４
．
１
％

③
雇

用
管

理
の

改
善

に
向

け
た
取

組
み
に
つ
い
て
､今

後
検

討
す
る
予
定

､課
題

や
情
報
を
整
理
す
る
こ
と
が
で
き
た
､社

内
の

理
解

を
前

進
さ
せ

る
こ
と
が

で
き
た

・
・
・
３
６
．
９
％

と
な
っ
て
い
る
。

～
「
７
０
歳
ま
で
働
け
る
企

業
」
の
普
及
・
促
進
に
係
る
相
談
・
援
助
後

～

有
効
回

答
企
業
（
１
，
１
３
２
社
）
の
う
ち
、

８
割

弱
（
７
９
．
８
％
､９

０
３
社
）
の
企
業
か

ら
、
課

題
改

善
効
果
あ
り
と
す
る
旨
の
回

答
(※

２
）

有
効

回
答

企
業

の
う
ち
、

「
継

続
雇

用
制

度
等

の
導

入
を
実

施
し
た
（
実

施
予

定
を
含

む
）
」
、
「
検

討
し
て
い
る
」
と
の

回
答

は
１
５
．
２
％

に
と
ど
ま
っ
た
も
の

の
、
そ
の

他
､６

４
．

６
％

の
企

業
が

「
『

7
0
歳

ま
で
働

け
る

企
業

』
に
向

け
て
取

組
み

が
必

要
な

こ
と
が

理
解

で
き
た
」
等

と
回

答

今
後

希
望

す
る
、
高

齢
者

に
係

る
継

続
雇

用
制
度

の
導

入
等

に
つ
い
て
の

情
報
提

供
や
助

言
等

（
上

位
３
項

目
）

①
人

事
・
処

遇
制

度
の

見
直

し
（
４
０
．
７
％

）
②

賃
金

・
退

職
金

制
度

の
見

直
し
（
３
８
．
１
％
）

③
職

務
内

容
の

見
直

し
（
２
４
．
４
％

）

（
※

２
）
８
割

弱
の

内
訳

は
、

①
継

続
雇

用
制

度
等

の
導

入
を
実

施
し
た
（
実
施
予

定
を
含
む
）
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・・

・
・・

・
６
．
５
％

②
「
７
０
歳

ま
で
働

け
る
企

業
」
に
向

け
て
課

題
を
検
討
し
て
い
る
、
課

題
の
検

討
を
進
め
る
こ
と
と
し
た
・
・
・
・
８
．
７
％

③
「
７
０
歳

ま
で
働

け
る
企

業
」
に
向

け
て
課

題
や
情

報
を
整
理
す
る
こ
と
が
で
き
た
、
社

内
の
理

解
を
前
進
さ
せ
る
こ
と
が

で
き
た
、
取

組
み

が
必

要
な
こ
と
が

理
解

で
き
た
等

・
・
・
６
４
．
６
％

と
な
っ
て
い
る
。

１
５
．
２
％
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区
分

具
体

的
意

見
等

分
析

高
年
齢
者
雇

用
確
保
措
置

等
に
係
る
相

談
・
援
助
時

「
７
０
歳
ま
で

働
け
る
企
業
」

の
普
及
・
促
進

に
係
る
相
談
・

援
助
時

説
明

が
わ

か
り
や

す
く
実
践
で
き
た
。

○

既
に
6
5
歳

以
上

の
高

齢
者
を
雇
用
し
て
居
り
、
非
常
勤
職
員
の

2
6
％
を
し
め
て
い
ま
す
。
問

題
は

発
生

し
て
い
な
い
の

で
、

今
後

も
継

続
し
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

○

6
0
歳

定
年

後
、
6
5
歳

ま
で
の
継
続
雇
用
制
度
を
導
入
し
て
い
る
が

6
5
歳
到
達
時
の

状
況

も
考

慮
し
検

討
す
る
こ
と
と
し
た
。

高
年

齢
者

雇
用

ア
ド
バ

イ
ザ

ー
の

相
談

・
援

助
に
よ
り
企

業
に
お
け
る
高
年
齢
者

確
保

措
置

の
維

持
・
定

着
に
資

す
る
制

度
が

運
用

さ
れ

て
い
る
と
思
わ
れ
る
が
、

今
後

、
「
７
０
歳

ま
で
働

け
る
企

業
」
の

実
現

に
向

け
て
そ
の

概
念
・
進
め
方
を
含

め
、
具

体
的

提
案

等
に
よ
る
継

続
的

な
支

援
が

必
要

と
思

わ
れ

る
。

○

実
態

は
規

程
、
規

則
等

に
網
羅
し
て
は
い
ま
せ
ん
が
、
体
調
面
や
作
業
実
態
を
鑑
み

、
7
0
歳

超
の

パ
ー
ト
社

員
を
雇

用
し
て

い
ま
す
。
今

後
も
作

業
実

態
を
考
慮
し
「
7
0
歳
ま
で
働
け
る
企
業
」
に
向
け
て
取
組
ん
で
い
き
ま
す
。

○

現
状

で
は

6
5
才

以
上

の
嘱

託
者
が

2
名
い
ま
す
。
業
務
経
験
が
豊
富
で
あ
り
7
0
才

ま
で
継

続
雇

用
出

来
る
よ
う
検

討
し
て
い

き
た
い
。

○

7
0
歳

ま
で
働

け
る
職

場
に
つ
い
て
は
理
解
で
き
ま
し
た
が
、
企
業
と
し
て
は
若
年
層

の
雇

用
も
重

要
で
す
。
バ

ラ
ン
ス
の

と
れ

た
年

齢
構

成
で
経

営
で
き
る
企
業
を
目
指
し
た
い
と
思
い
ま
す
の
で
、
今
後
と
も
ア
ド
バ

イ
ス
を
お
願

い
し
ま
す
。

○

当
社

は
現

在
6
5
才

ま
で
の

雇
用
と
な
っ
て
お
り
、
「
7
0
才
ま
で
働
け
る
企
業
」
を
目
指

し
て
経

営
陣

に
働

き
か

け
て
行

き
た
い
と

思
い
ま
す
。
今

後
も
何

か
と
ご
支
援
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願

い
し
ま
す
。

○

取
組

み
が

必
要

な
こ
と
は

理
解
で
き
ま
し
た
。
6
0
～
6
5
歳
は
健
康
及
び
体
力
面
で
も
大

丈
夫

か
と
思

い
ま
す
が

、
6
5
～

7
0
歳

は
個

人
差

が
非

常
に
出

て
く
る
と
思
わ
れ
る
の
で
、
対
応
策
を
考
慮
中
で
す
。

○

希
望

す
る
全

て
の

者
を
継
続
雇
用
す
る
こ
と
は
、
若
年
層
の
雇
用
推
進
を
抑
制
し
、
職

場
活

性
化

の
妨

げ
に
な
る
恐

れ
が

あ
る
。
ま
た
、
従

業
員

に
も
不

満
が
な
い
た
め
。

○

厳
し
い
経

済
環

境
の

下
、
高
齢
従
業
員
の
継
続
雇
用
よ
り
、
会
社
の
維
持
存
続
が
優

先
事

項
で
あ
る
。

○

す
で
に
6
0
才

以
降

の
定

年
後
の
取
り
決
め
を
実
施
し
て
お
り
6
5
才
ま
で
の
対
応
を
終

え
て
い
る
た
め
、
6
5
才

以
降

の
就

労
に

関
し
て
、
当

社
で
は

必
要

と
し
て
い
な
い
。

○

法
律

で
定

め
ら
れ

て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
は
対
応
し
て
い
る
と
認
識
し
て
い
る
。
現

状
で
は

そ
れ

以
上

の
取

組
み

は
不

可
能

と
考

え
る
。

○

業
界

を
考

え
て
も
、
役

員
、
自
営
業
者
で
は
な
い
限
り
、
高
齢
者
が
業
務
に
従
事

し
て
い
る
所

が
少

な
く
、
自

社
に
お
い
て
も

該
当

者
が

い
な
い
た
め
、
ど
の
様
な
仕
事
を
用
意
す
れ
ば
そ
の
環
境
が
作
れ
る
の

か
、
想

像
が

つ
か

な
い
の

が
現

状
で
あ

り
、
各

業
界

で
の

取
組

事
例
な
ど
を
紹
介
し
て
欲
し
い
と
思
う
。

同
規

模
・
同

業
種

企
業

に
お
け
る
具

体
的

取
組

事
例

（
職

種
変

更
や
多
様
な
勤

務
形

態
の

導
入

等
）
の

紹
介

等
を
通

し
た
実

践
的

な
相

談
・
援

助
が
必
要
と
思
わ

れ
る
。

○

定
期

的
に
人

材
を
採

用
で
き
る
状
況
に
な
い
中
小
企
業
に
と
っ
て
は
、
企
業
の
存
続

発
展

の
た
め
に
は

若
年

層
の

補
充

採
用

も
必

要
で
あ
り
、
高

齢
者
の
処
遇
と
の
バ
ラ
ン
ス
が
難
し
い
面
も
あ
る
。

高
齢

者
雇

用
に
企

業
と
し
て
取

り
組

む
べ

き
必

要
性

及
び
そ
の

メ
リ
ッ
ト
等
に
つ
い

て
、
中

長
期

的
な
観

点
か

ら
事

業
主

の
理

解
を
深

め
る
た
め
の

支
援
が
必
要
と

思
わ

れ
る
。

○

実
際

に
取

り
組

ま
れ

た
企

業
の
感
想
、
高
齢
者
の
職
場
と
し
て
ど
の
よ
う
な
現
場

が
有

効
か

、
新

た
な
職

場
を
ど
う
創

出
さ
れ

た
か

等
を
聞

い
て
み

た
い
。

同
規

模
・
同

業
種

企
業

に
お
け
る
具

体
的

取
組

事
例

（
職

種
変

更
や
多
様
な
勤

務
形

態
の

導
入

等
）
の

紹
介

等
を
通

し
た
実

践
的

な
相

談
・
援

助
が
必
要
と
思
わ

れ
る
。

○

今
後

、
政

府
に
よ
り
方

向
性
が
決
定
し
た
な
ら
ば
そ
れ
を
ス
ム
ー
ズ
に
導
入
す
る
方

策
に
つ
い
て
、
ア
ド
バ

イ
ス
を
い
た
だ
き

た
い
。
各

企
業

毎
に
状

況
が
違
う
た
め
。

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
等

の
地

域
の

行
政

機
関

・
関

係
団

体
と
密

接
に
連
携
し
、
各
企
業

の
ニ
ー
ズ
に
応

じ
た
き
め
細

か
い
情

報
提

供
を
行

う
こ
と
が

必
要
と
思
わ
れ
る
。

○
引
き
続
き
、
地
域
の
行
政
機
関
・
関
係
団
体
等
と
の
緊
密
な
連
携
の

下
、
相
談
・
援
助
業
務
を
実
施
す
る
。

企
業
訪
問
に
よ
る
実
践
的
な
相
談
・
助
言
は
も
と
よ
り
、
当
該
企
業
毎

の
課
題
を
踏
ま
え
た
企
業
診
断
シ
ス
テ
ム
に
基
づ
く
分
析
及
び
企
画

立
案
サ
ー
ビ
ス
等
を
活
用
し
た
相
談
・
援
助
を
行
う
。

今 後 の 要 望 ・ 意 見 等

高
年
齢
者
雇

用
ア
ド
バ

イ
ザ

ー
及

び
７
０
歳
雇
用
支
援
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
に
よ
る
相
談
・
援
助
に
関

す
る
追

跡
調

査
＜

自
由

記
述

欄
要

因
分

析
＞

今
後
の
対
応

( 積 極 的 評 価 )

効 果 が あ っ た

今
後
と
も
企
業
等
の
満
足
度
向
上
を
目
指
し
、
「
相
談
・
助
言
」
、
「
企

画
立
案
サ
ー
ビ
ス
」
及
び
「
企
業
診
断
シ
ス
テ
ム
の
活
用
」
に
つ
い
て

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
へ
の
指
導
、
研
修
等
を
実
施
す
る
。

具
体
的
に
は
、
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
が
直
接
支
援
し
た
事
例
を
中
心
と
し
た

経
験
交
流
会
、
実
務
的
か
つ
専
門
的
な
研
修
の
実
施
、
事
例
集
の

作
成
・
配
布
等
、
ノ
ウ
ハ
ウ
の
向
上
を
図
る
た
め
の
取
り
組
み
を
行

う
。

継
続
雇
用
確
保
措
置
が
実
施
さ
れ
、
「
７
０
歳
ま
で
働
け
る
企
業
」
へ

の
理
解
も
あ
る
事
業
所
に
対
し
て
は
、
７
０
歳
雇
用
支
援
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
よ
り
「
７
０
歳
ま
で
働
け
る
企
業
」
の
実
現
に
向
け
て
、
具
体
的
な

提
案
を
含
む
継
続
的
な
支
援
を
実
施
す
る
。

( 消 極 的 評 価 )

効 果 が な か っ た

７
０
歳

雇
用

支
援

ア
ド
バ

イ
ザ

ー
よ
り
高

齢
者

雇
用

に
係

る
説

明
等
が
な
さ
れ
た
こ

と
に
よ
り
、
７
０
歳

雇
用

の
必

要
性

の
理

解
が

深
ま
っ
た
も
の

と
思

わ
れ
る
。
今

後
、
「
7
0
歳

ま
で
働

け
る
企

業
」
の

実
現

に
向

け
て
、
阻

害
要

因
の
洗
い
出
し
等
に

よ
る
具

体
的

提
案

等
、
継

続
的

な
支

援
が

必
要

と
思

わ
れ

る
。

７
０
歳

雇
用

支
援

ア
ド
バ

イ
ザ

ー
よ
り
「
７
０
歳

ま
で
働

け
る
企

業
」
の
概
念
・
そ
の

進
め
方

等
の

説
明

等
が

な
さ
れ

た
こ
と
に
よ
り
、
事

業
主

に
お
け
る
当
該
企
業
の

実
現

に
向

け
て
の

理
解

と
取

組
へ

の
意

欲
が

深
ま
っ
た
も
の

と
思
わ
れ
る
。

高
年

齢
者

雇
用

ア
ド
バ

イ
ザ

ー
よ
り
具

体
的

か
つ
広

範
な
相

談
・
援
助
が
実
施
さ

れ
、
個

別
企

業
の

実
情

に
合

っ
た
高

年
齢

者
雇

用
に
係

る
制

度
・
就
労
環
境
の

改
善

が
行

わ
れ

た
も
の

と
思

わ
れ

る
。

わ
が

国
の

置
か

れ
て
い
る
社

会
情

勢
に
つ
い
て
十

分
説

明
し
、
高
齢
者
が
就
業

で
き
る
環

境
構

築
の

必
要

性
と
高

齢
従

業
員

の
雇

用
の

メ
リ
ッ
ト
等
に
つ
い
て
、

中
長

期
的

な
観

点
か

ら
実

践
的

な
相

談
・
指

導
が

必
要

と
思

わ
れ
る
。

高
齢

法
の

理
念

・
趣

旨
を
正

確
に
周

知
・
説

明
す
る
と
と
も
に
、
高
齢
者
雇
用
に
企

業
と
し
て
取

り
組

む
べ

き
必

要
性

に
つ
い
て
、
事

業
主

の
理

解
を
深
め
る
た
め
の

支
援

が
必

要
と
思

わ
れ

る
。

地
域
の
行
政
機
関
と
個
別
企
業
の
情
報
共
有
を
行
い
、
個
別
事
情

に
則
し
た
対
応
策
を
検
討
し
、
行
政
機
関
と
連
携
し
継
続
的
な
支
援

を
実
施
す
る
。

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
に
対
す
る
研
修
、
交
流
会
等
に
お
い
て
一
層
の
相
談
・

助
言
の
能
力
の
向
上
を
図
る
。

・
高
業
績
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
講
師
と
し
た
実
践
的
研
修
の
積
極
的

実
施

・
賃
金
制
度
、
職
務
再
設
計
、
従
業
員
の
能
力
開
発
等
課
題
別
の
個

別
具
体
的
な
提
案
能
力
の
向
上

・
中
長
期
的
な
視
点
か
ら
の
問
題
提
起
能
力
の
向
上

・
業
種
別
・
業
態
別
・
規
模
別
の
課
題
に
対
す
る
提
案
力
の
向
上

・
企
業
の
”
キ
ー
マ
ン
”
に
対
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
の
修
得

等
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高年齢者雇用アドバイザー等活動事例（継続雇用制度の定着）

会 業 種 企業規模

社 生コンクリート、コンクリート 常用労働者数 ２４名

概 製品製造業

要 定年年齢 継続雇用制度（現行）

６０歳 希望者全員６５歳まで

１ 職務、賃金・処遇についての現況（就業規則上の要点）

① 正規職員、６０歳定年退職後希望者全員を嘱託として継続雇用。必要な人材につい

ては６５歳以降も継続雇用。

② １年単位変形労働時間制、１日７時間４５分。労働時間は正職員、継続雇用者も同

じ。但し、継続雇用者には肩書きは付かない。

③ 賃金は基本給、歩合給で構成。退職金は６０歳時点で退職金支給。継続雇用者の基

本給は定額制。

④ 継続雇用者は、年次有給休暇で優遇措置。

２ 阻害要因及び提案内容

（１）阻害要因

① 人員の高齢化の進展（４０歳代２人、５０歳台１６人、６０歳以上６人）

② ６０歳以上の継続雇用者の勤労意欲が明らかに低下（役職がなくなり、基本給は定

額制（月額１３．５万円～１４．５万円）

③ ６０歳以上の継続雇用者には、基本給が大幅に減少しているため、暇なときは有給

休暇を与えている。現役世代に不評。会社の雰囲気が悪化。

④ 必要最小限度の人員で生産活動を行っている。需要が増加した場合、生産能力がそ

れに追いつくか不安。

（２）提案内容

① 定年を６５歳に変更、６０歳時点で職務能力等の再評価を実施して基本給の見直し

を行う。

② ６５歳まで肩書きを付けて雇用。体調の変化による本人希望の労働条件の変更、安

全配慮義務、健康診断の結果等による配置転換、休職等の規定を導入。

③ 勤務評価制度を導入し、人材育成と勤務評価を行う。

④ 仕事能力把握ツールを活用し、世代間の仕事能力を把握し、問題点を解決する。

⑤ 基本給＋歩合による賃金制度を見直す。上記③と連動させる。

⑥ 退職金制度を見直す（現在雇用中の従業員は適格退職年金の金額を保証。新規採用

者は中退共移行）。

３ 結 果

定年を６５歳として、定年等引上げ奨励金の申請を計画。仕事能力把握ツールを活用

した企画立案サービスを提案し、就業規則、賃金規程、退職金規程の見直し、勤務評価

制度の導入を予定。
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高年齢者雇用アドバイザー等活動事例（７０歳まで働ける企業の実現）

会 業 種 企業規模

社 病院・老人介護施設運営 常用労働者数 ３０７名

概 定年年齢 継続雇用制度（現行）

要 ６０歳 希望者全員６５歳まで

１ 職務、賃金・処遇についての現況（要点）

＜職務＞

職員のほとんどが、医療・福祉関係の有資格者であり定年後（６５歳以降を含む）

職務に変更は無い。

従業員６０～６４歳は２４名、６５歳以上は４名在職し、最高齢者は７０歳で通所

利用者の送迎バス運転業務。

＜賃金・処遇＞

賃金は定年時、６５歳時共に月給制職員の固定給及び嘱託の時給に変更は無い。

役職の継続は人により異なる。

２ 阻害要因及び提案内容

＜阻害要因＞

慣行として、６５歳以降「業務に必要な者」を継続雇用している実態があるため、

制度化について関心が薄い。

＜提 案＞

・雇用管理が安定する

・モラールの向上が期待できる

・将来、若年層の採用がより困難になる

などを助言し、６５歳以降の雇用の制度化を要請した。

具体的には、１、定年の延長 ２、希望者全員７０歳までの雇用、３、業務上必要

な者の雇用（基準）などの選択肢があり、内規で定める方法もあると説明した。

３ 結 果

導入までの検討を進める手段として、企業診断システム（健康管理）を９月に、仕

事生活チェックリストを１０月に利用することを勧奨し、「希望者全員７０歳」の制

度化を支援した。

この結果、６５歳以降の継続雇用の制度化について理解が深まり、当面は基準（業

務上、必要な者）・就業規則を「内規」で９月末までに制度化することに決定した。
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平成23年度高年齢者雇用に関する実践的手法の開発・提供
〔エグゼクティブサマリー〕

１．実践的手法の開発・提供業務の目的・内容

希望者全員を対象とした雇用確保措置の導入、「70歳まで働ける企業」の普及・促進、

といった高齢者雇用の促進のために、高年齢者等の雇用管理改善、相談・援助のための

手法の開発等に関する調査研究を行うほか、先進的な事例に取り組む事業主等と共同研

究を実施する。また、高年齢者等の雇用の促進のために解決すべき課題について事例の

収集・提供、支援を行う。調査研究等の成果については、事業主等に対し広く情報提供

して有効活用を図るとともに、高齢者雇用の効果的な推進に資することを目的とする。

これらの目的を達成するために、以下の取組を行う。

(１)実践的調査研究の実施

高齢者が働き続けられる企業の普及・促進を進めていく上で阻害となる要因を除

去するため、賃金・人事処遇制度等に関する調査研究等を実施し、併せてその研究

成果を高年齢者雇用アドバイザー等の行う相談・援助業務等への活用を図る。

(２)共同研究等の実施

高年齢者等の雇用確保のための条件整備に必要な調査研究を行おうとしている事

業主等と共同して、「職務再設計」「人事･賃金」「能力開発」「健康管理」をテーマと

した共同研究を実施する。

(３)高年齢者ワークシェアリング推進事業

多様な就業形態を設定することにより、高年齢者等の就業機会を確保・拡大して

いる企業の事例収集・提供を行うとともに、新たな就業形態を実施しようとする企

業を支援する。

(４)産業別高齢者雇用推進事業の実施

産業別に高年齢者等の雇用促進のために解決すべき課題等について検討を行い、

産業団体がその結果に基づき高年齢者等の雇用をより一層促進するために必要なガ

イドラインを自主的に策定することを支援する。

２．実践的手法の開発・提供の結果（平成23年度）

(１)実践的調査研究の実施

○ 「70歳まで働ける企業」基盤作り推進委員会の開催

・アドバイザー活動において賃金管理に関する相談・助言の充実を求められるこ

とから、平成22～23年度を研究期間として、学識経験者、人事労務管理の企業

実務家、70歳雇用支援アドバイザーを委員とする研究会を設置し、70歳雇用に

向けた処遇のあり方を中心としたこれからの賃金管理について検討した。平成2

3年度は企業における継続雇用者の賃金管理の実態を把握するための企業ヒアリ

ング調査を行うとともに、企業の60歳代前半層の働き方と賃金管理、今後の60
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歳代の活用方針を調査するためアンケート調査を実施した。調査結果は分析の

上、報告書に取りまとめた。

平成21年度に運用版を作成した70歳雇用力評価チェックリストについて、平

成22年度に機構ネットワーク上でアドバイザーが活用できるシステムを構築し、

平成23年度は当該システムの試行運用を全国で実施し、その結果を踏まえて本

運用システムを完成させた。

○団塊世代の就業と生活に関する意識調査

全員が60歳代に到達した団塊の世代を対象として、仕事や生活が現在どのよ

うな状況にあり、どのように自己評価しているか、今後についてどのように考

えているか等についてＷＥＢアンケートによるパネル調査（６年目）を実施し

た（回答数2,100名）。分析結果を高年齢者雇用開発コンテスト表彰式において

パネルとして展示し、各種イベントの企画に反映するとともに、ホームページ

にて公表した。

○高齢期のエンプロイアビリティ向上にむけた支援と労働市場の整備に関する調査

研究

高齢期に円滑な労働移動を進めるための労働市場整備のあり方を検討するこ

とを目的として、永野仁明治大学経済学部教授を座長として、学識経験者等で

構成する研究会を設置した。平成23年度は①転職を希望する高齢者、②高齢者

の採用を希望する企業、③①と②をつなぐ機関（職業紹介機関等）の三者を対象

とし、①高齢者の職業能力や労働移動の状況（産業間・企業間・地域間）、②企

業における高齢労働力の調達状況と変化（改正高齢法の影響）、③転職機関にお

けるマッチングプロセス及び組織間の連携（同一地域・経済圏、他地域・経済圏

ネットワーク）等の観点から高齢者の転職や職業紹介等の現状分析を行った。検

討結果を踏まえ、平成24年度は企業を対象にヒアリング調査及びアンケート調査

を実施する予定である。

○65歳超高齢者の職場管理の実態と今後のあり方に関する調査研究

梶原豊高千穂大学名誉教授を座長として、学識経験者等で構成する研究会を

設置し、平成23年度は現場の管理者・高齢者・定年前社員に対する人事部のサ

ポートの実態及び効果的な支援方法について検討を行い、当機構のアドバイザー

活動に資する資料を作成することを目的として、職場管理等の実態分析に向けた

論点整理を行った。これを踏まえ、平成24年度は企業を対象にしたヒアリング調

査及びアンケート調査を実施する予定である。

○「高齢者と障害者がともに働きやすい職場」事例の収集・提供

平成9年度～11年度の３年間の高年齢者雇用開発コンテスト応募事例の中から

「高齢者と障害者がともに働きやすい職場」の事例を抽出し、再整理･作成し、

機構ホームページに掲載した。
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○高齢期の能力とその活用に関する調査研究

65歳以上の高年齢者の体力等の変化と、70歳雇用に際してどのような配慮が

必要かを明らかにする客観的・医学的な知見を基にした専門的資料を整備する

ことを目的として、平成22～23年度を研究期間として産業保健の研究機関に委

託し、これまでの研究成果（「70歳雇用に向けた高年齢者の体力等に関する調査

研究」）も活用しながら、高齢労働者の体力測定データの構築と労働適応能力等

の実態調査を実施・分析し、報告書及び企業向けパンフレットを作成した。

○「70歳いきいき企業100選」の作成・周知

全国から収集した約272事例の中から内田賢東京学芸大学教授を委員長とする

委員会により約100事例を選定し、「70歳いきいき企業100選（2011年版）」を作

成するとともに、「100選」の中から先進的な24事例を選定し、「70歳雇用先進事

例集」を作成し、これらを広く配布した。

さらに、地方業務部門においても、100選の作成過程で収集した事例をもとに

全都道府県で地域版事例集を作成した。

(２)共同研究の実施

７府県の10事業所において、事業主と機構（外部の専門的知識を有する学識経

験者等を含む）と共同で先駆的事例の構築に向けた10件の研究を行った。研究テー

マは、高齢者等の能力の有効活用、職域開発、健康管理、モチベーションの向上等

の観点から、事業主のニーズに応じて設定した。

(３)高年齢者ワークシェアリング推進事業の実施

高年齢者等についてワークシェアリングの導入により、就業機会の確保・拡大の

取組を行っている企業事例を収集するとともに、導入の検討・試行を行う企業に対

し専門家の参画を含む支援を行った。

(４)産業別高齢者雇用推進事業の実施

10産業団体に対して、産業別高齢者雇用推進ガイドラインの策定等に係る支援を

行った。

３．実践的手法のアウトプットとその周知

(１)実践的調査研究

研究成果を報告書やパンフレットに取りまとめ、関係諸機関を通じて全国の事業

主をはじめ広く一般に配布した。また、各種イベントの来場者に報告書等を配布す

るほか、雑誌記事に掲載したり、高齢者雇用開発コンテスト表彰式におけるパネル

展示やシンポジウムの際のデータ活用などによりわかりやすく解説するなど、積極
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的に広報を行った。さらに、高年齢者雇用アドバイザーや70歳雇用支援アドバイザ

ーが行う相談援助業務において効果的な活用を図るよう研修等において働きかけた。

(２)共同研究等

企業等との共同研究の成果について、広く周知するため様々な方法により情報を

提供した。

・共同研究年報

・当機構ホームページ

・高年齢者雇用開発コンテスト表彰式等

・相談援助活動の参考情報

また、前年度に実施した企業に対して、フォローアップ調査を行い、企業内にお

ける効果のみならず、他企業からの問合せ及び外部機関への情報提供状況について

も把握した。

(３)高年齢者ワークシェアリング推進事業

企業との取り組みの成果について、広く周知するため様々な方法により情報を提

供した。

・事例集の作成

・当機構ホームページ

・高年齢者雇用開発コンテスト表彰式等

・相談援助活動の参考情報

(４)産業別高齢者雇用推進事業

各産業団体の取り組み内容及び作成したガイドラインについて、広く周知するた

め様々な方法により情報を提供した。

・各産業団体会員企業に対する周知活動

・当機構ホームページ

・高年齢者雇用開発コンテスト表彰式等

・相談援助活動の参考情報

最終年度において、各産業団体が会員企業に対して普及啓発セミナーを開催する

こととし、併せて会員企業への普及効果を確認するためのアンケート調査を行った。

同調査において、参加企業の96.3％から「役に立った」との回答を得た。また、同

調査の自由記述から「セミナーの資料は参考になり、特に同じ業界での共有課題の

解決に向けて取組を進めることが重要であると感じた」といった意見を得ている。

(５)各調査研究事業の連携

高齢者雇用に関する調査研究業務について、その実施過程をはじめ検討成果に関

する情報の共有化を各部と図り、その普及・啓発活動についても各部と連携を図り

ながら行った。
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結
果

を
も

と
に

報
告

書
を

作
成

し
た

。
2
4

年
度

に
関

連
機

関
や

Ｎ
Ｐ

Ｏ
法

人
、

高
年

齢
者

雇
用

ア
ド

バ
イ

ザ
ー

等
に

配
布

す
る

予
定

。

高
齢
期
の
能
力
と
そ

の
活
用
に
関
す
る
調

査
研
究

・
高
齢
者
の
体
力
・
疾
病

に
関
す
る
報
告
書
及
び
事

業
主
向
け
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

の
作
成

6
5
歳
以
上
の
高
年
齢
者
の
体
力
等

の
変
化
と

7
0
歳
以
上
ま
で

の
就
業
に
際
し
て
ど
の
よ
う
な
配

慮
が
必
要
か
を
明
ら
か
に
す
る

客
観
的
・
医
学
的
な
知
見
を
基

に
し
た
専
門
的
資
料
を
整
備
す

る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、
平
成

2
3
年
度
に
は

7
0
歳
雇
用
に
向

け
た
エ
イ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
等
を

中
心
と
す
る
企
業
に
お
け
る
取

組
方
法
策
に
つ
い
て
検
討
し
、

報
告
書
・
な
ら
び
に
企
業
向
け

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
と
り
ま
と
め

た
。

・
本

研
究

か
ら

得
ら

れ
た

知
見

を
報

告
書

の
ほ

か
、

事
業

主
向

け
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
と

し
て

と
り

ま
と

め
た

。
広

く
一

般
に

周
知

を
図

る
と

も
に

、
高

年
齢

者
雇

用
ア

ド
バ

イ
ザ

ー
の

効
果

的
な

相
談

・
援

助
業

務
に

活
用

す
る

。

「
7
0

歳
い
き
い
き
企

業
1
0
0

選
」
の
作

成
・
周
知

・
7
0

歳
ま
で
働
け
る
雇
用

就
業
環
境
を
整
備
し
て
い

る
企
業
の
事
例
収
集
及
び

情
報
提
供

・
7
0
歳
ま
で
働
け
る
雇
用
就
業
環
境

を
整
備
し
て
い
る
企
業

の
事
例
情
報
の
収
集
（
約

2
7
2
事
例
）
を
行
い
、
こ
の
う
ち

1
0
0
事

例
を
選
定
し
冊
子
に
取
り
ま
と

め
た
。

・
「

1
0
0
選
」
の
中
か
ら

2
4
事
例
を
選
定
し
、
雇
用
形
態
、

就
業
分
野
、
活
躍
ぶ
り
等
の
状
況

を
詳
し
く
ま
と
め
た
「

7
0
歳
雇

用
先
進
事
例
集
」
を
作
成
し
た

。
・
地
方
業
務
部
門
に
お
い
て
も

、
1
0
0
選
の
作
成
過
程
で
収
集

し
た
事
例
を
基
に
全
都
道
府
県

で
地
域
版
事
例
集
を
作
成
し

た
。

・
「

7
0
歳

い
き

い
き

企
業

1
0
0
選

」
及

び
「

7
0
歳

雇
用

先
進

事
例

集
」

は
経

済
団

体
、

業
種

団
体

及
び

各
地

域
の

企
業

等
に

広
く

配
布

す
る

と
と

も
に

、
7
0
歳

雇
用

支
援

ア
ド

バ
イ

ザ
ー

の
必

携
資

料
と

し
て

事
業

主
に

対
す

る
相

談
・

援
助

活
動

に
活

用
し

て
い

る
。

・
地

域
版

事
例

集
に

つ
い

て
は

、
地

方
業

務
部

門
に

お
け

る
7
0
歳

雇
用

の
啓

発
活

動
の

際
に

活
用

し
て

い
る

。

平
成

2
3
年

度
実

践
的

調
査

研
究

に
か

か
る
成

果
に
つ
い
て
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【東京会場】
日 時： 平成24年 1月13日(金) 14：00～17：00
場 所： ニューピアホール
来場者数： 282名
内 容： 講演

「『７０歳雇用』－２０２５年の展望と対応－」
清家 篤 氏 (慶應義塾長・慶應義塾大学商学部教授)

パネルディスカッション
「７０歳雇用時代 ～我が社の取り組み～」
(コーディネーター)
堀家 春野 氏 (ＮＨＫ報道局社会部記者)
(パネリスト)
池野 隆光 氏 (ウエルシア関東株式会社代表取締役社長)
渋谷 一男 氏 (株式会社渋谷文泉閣最高技術顧問)
藤井 大介 氏 (フジイコーポレーション株式会社代表取締役)
増田 正寿 氏 (株式会社まごころ介護サービス代表取締役)

【大阪会場】
日 時： 平成24年 1月26日(木) 13：00～16：00
場 所： 大阪新阪急ホテル紫の間
来場者数： 222名
内 容： 講演

「生涯現役社会の実現を ～希望すれば70歳まで働ける環境整備～」
内田 賢 氏 (東京学芸大学人文社会科学系社会科学講座教授)

パネルディスカッション
「こうして進める 70歳雇用」
(コーディネーター)
内田 賢 氏 (東京学芸大学人文社会科学系社会科学講座教授)
(パネリスト)
桐畑 昭弘 氏 (三洋商事株式会社取締役)
今本 茂男 氏 (株式会社エス・アイ代表取締役)
山本 千曲 氏 (株式会社山豊代表取締役)
髙木 伸二 氏 (株式会社トーカイ管理本部 管理部 ゼネラルマネージャー)

平成23年度「70 歳まで働ける企業」の実現に向けたシンポジウム

【両会場のアンケート結果】

〈講演の評価〉

〈パネルディスカッションの評価〉

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京

大阪

合計

37.3%

11.5%

26.1%

54.7%

74.6%

63.3%

3.1%

4.9%

3.9%

0.0%

0.4%

5.0%

8.2%

6.4%

非常に満足している 満足している 不満である
非常に不満である どちらともいえない

0% 20% 40% 60% 80% 100%

東京

大阪

合計

28.6%

12.4%

21.5%

61.0%

76.0%

67.6%

4.5%

4.0%

4.5%

0.0%

0.0%

5.8%

7.4%

6.5%

非常に満足している 満足している 不満である

非常に不満である どちらともいえない

合計満足度：89.4％

合計満足度：89.1％

講演とパネルディスカッションを併せた合計満足度

：89.2％
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平
成

2
3
年
度

共
同
研
究
一
覧

企
業
N
o

事
業
内
容

研
究
テ
ー
マ

研
究

成
果

（
例

）
外

部
研

究
者

共
-
2
3
-
1

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
フ
ィ
ル
ム
の

製
造
、
ダ
ン
ボ
ー
ル
の
製

造
・
販
売

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
フ
ィ
ル
ム
生
産
工
程
に
お
け
る
高
齢
者
の
た
め
の
作
業
負
担
軽
減
シ
ス

テ
ム
の
構
築
の
た
め
の
調

査
研
究

①
高
齢
化
に
備
え
た
人
間

工
学

的
職

場
診

断
シ
ス
テ
ム
の

構
築

②
製
品
梱
包
作
業
支
援
装

置
、
フ
ィ
ル

ム
ロ
ス
再

生
作

業
支

援
装
置

の
開

発
に
よ
る
高

齢
者
の
作
業
負
担
軽
減

大
学

教
授

１
名

大
学

講
師

１
名

共
-
2
3
-
2

調
剤
薬
局

調
剤
薬
局
業
に
お
け
る
糖
尿
病
の
克
服
に
よ
り
高
齢
に
な
っ
て
も
元
気
に
働
け
る
健
康

管
理
支
援
に
関
す
る
調
査
研
究

①
H
bA

1
C
の
継
続
的
測
定

に
よ
る
糖

尿
病

克
服

の
た
め
の

健
康

維
持

向
上
の

習
慣

づ
く
り

・
ス
マ
イ
ル
健
康
管
理
基

準
の

作
成

な
し

共
-
2
3
-
3

自
動
車
部
品
の
製
造
（
ア

ル
ミ
部
品
鋳

造
）
、
機
械
加

工
等

自
動
車
部
品
製
造
業
に
お
け
る
7
0
歳
以
上
で
も
働
け
る
継
続
雇
用
を
実
現
す
る
た
め

の
多
様
な
働
き
方
に
対
応

し
た
人
事
・
賃
金
制
度
の
構
築
及
び
鋳
造
現
場
作
業
の
負

担
軽
減
に
関
す
る
調
査
研
究

①
7
0
歳
継
続
雇
用
と
生
涯

現
役

を
目

指
し
た
有

給
休

暇
積

立
制
度

の
新

設
に
よ
る
健

康
面
、
リ
ス
ク
面
の
充
実

②
バ
ケ
ッ
ト
運
搬
支
援
機

器
等
の

開
発

に
よ
る
高

齢
者

の
作

業
負
担

軽
減

ア
ド
バ

イ
ザ

ー
シ
ス
テ
ム
構

築
専

門
家

共
-
2
3
-
4

百
貨
店
機
能
を
持
つ
小
売

業
小
売
業
に
お
け
る
7
0
歳
定
年
延
長
導
入
後
の
円
滑
な
運
用
環
境
整
備
に
関
す
る
調
査

研
究

①
生
涯
現
役
社
会
の
実
現

に
向

け
た
「
わ

が
社

の
進

む
方

向
(経

営
指

針
書

)ガ
イ
ド

ブ
ッ
ク
」
及
び
「
わ
が
社
の

就
業

指
針

(当
社

の
高

齢
者

雇
用

の
意

義
と
背

景
)ガ

イ
ド
」

の
作
成

②
高
齢
者
で
も
対
応
可
能

な
顧

客
情

報
管

理
シ
ス
テ
ム
の

構
築

ア
ド
バ

イ
ザ

ー
人

材
育

成
専

門
家

シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア

共
-
2
3
-
5

ポ
ン
プ
・
二
輪
車
部
品
の

製
造

高
齢
者
の
健
康
力
年
齢
引
下
げ
の
た
め
の
健
康
管
理
シ
ス
テ
ム
の
構
築
と
給
水
ポ
ン

プ
部
品
の
製
造
現
場
に
お
け
る
高
齢
者
の
職
域
拡
大
に
関
す
る
調
査
研
究

①
高
齢
者
の
健
康
力
年
齢

引
下

げ
の

た
め
の

健
康

管
理

シ
ス
テ
ム
の

構
築

②
支
援
機
器
の
開
発
に
よ
る
給

水
ポ
ン
プ
部

品
製

造
ラ
イ
ン
・
鋳

物
部

品
塗

装
ラ
イ
ン

に
お
け
る
高
齢
者
の
作

業
負
荷

軽
減

ア
ド
バ

イ
ザ

ー
大

学
講

師

共
-
2
3
-
6

樹
脂
・
エ
ラ
ス
ト
マ
ー
の
特

殊
加
工

熟
練
し
た
高
齢
技
術
者
集
団
が
働
く
合
成
ゴ
ム
精
錬
工
場
に
お
け
る
作
業
者
負
担
軽

減
の
た
め
の
生
産
シ
ス
テ
ム
改
善
に
関
す
る
調
査
研
究

①
支
援
機
器
の
開
発
に
よ
る
ゴ
ム
原

料
の

計
量

・
混

練
工

程
に
お
け
る
高

齢
者

の
作

業
負
荷
軽
減

②
粉
体
計
量
作
業
支
援
装

置
の

開
発
に
よ
る
作

業
環

境
の

改
善
（
粉

塵
対

策
）

大
学

教
授

１
名

大
学

准
教

授
２
名

職
場

改
善

専
門

家

共
-
2
3
-
7

水
産
缶
詰
の

製
造

水
産
加
工
（
缶
詰
製
造
）
業

に
お
け
る
人
事
・
賃
金
制
度
の
改
善
及
び
能
力
開
発
・
教
育

訓
練
制
度
の
構
築
並
び
に
退
職
者
の
再
登
録
制
度
等
も
含
め
た
多
様
な
就
労
形
態
の

導
入
と
缶
詰
製
造
過
程
に
お
け
る
作
業
負
担
軽
減
に
よ
る
７
０
歳
継
続
雇
用
制
度
の
構

築
に
関
す
る
調
査
研
究

①
諸
事
情
で
や
む
な
く
退

職
を
余

儀
な
く
さ
れ

た
高

齢
者

の
再

雇
用
を
目

的
と
す
る
｢

キ
ャ
リ
ア
マ
ー
メ
ー
ド
｣制

度
の

創
設

②
支
援
機
器
の
開
発
に
よ
る
缶

詰
製

造
ラ
イ
ン
に
お
け
る
高

齢
者

の
作

業
負
荷

軽
減

ア
ド
バ

イ
ザ

ー
職

場
改

善
専

門
家

共
-
2
3
-
8

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
食
品
容
器

の
製
造

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
容
器
製
造

業
に
お
け
る
6
5
歳
定
年
を
目
指
す
ト
ー
タ
ル
人
事
制
度
の

導
入
と
作
業
負
担
軽
減
に
よ
る
年
齢
に
か
か
わ
り
な
く
働
け
る
作
業
環
境
づ
く
り
に
関
す

る
調
査
研
究

①
高
齢
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な
が

る
「
総

額
人

件
費

管
理
制

度
」
及

び
「
当
社
に
お
け
る
働
き
ぶ
り
を
物

差
し
と
し
た
ト
ー
タ
ル

人
事

制
度

」
の

構
築

②
支
援
機
器
の
開
発
・
改

良
に
よ
る
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
成

形
機

後
工

程
に
お
け
る
高

齢
者

の
作
業
負
荷
軽
減

ア
ド
バ

イ
ザ

ー
職

場
改

善
専

門
家
（
技

術
士

）

共
-
2
3
-
1
0

銅
・
銅
合
金

鋳
物
の
加

工
・
製
造
、
非

鉄
金
属
の

加
工
・
溶
接

非
鉄
金
属
鋳
造
業
に
お
け
る
７
０
歳
継
続
雇
用
の
実
現
に
向
け
た
現
場
改
善
体
制
の

確
立
と
高
齢
者
の
作
業
負
担
軽
減
お
よ
び
技
能
伝
承
に
関
す
る
調
査
研
究

①
高
齢
者
の
雇
用
継
続
を
前

提
と
し
た
継

続
的

な
職

場
改

善
活

動
を
実
現

す
る
た
め

の
組
織
体
制
を
確
立

②
支
援
機
器
の
開
発
に
よ
る
鋳

型
製

造
工

程
に
お
け
る
高

齢
者

の
作

業
負
荷

軽
減

及
び
作
業
安
全
確
保

大
学

教
授

共
-
2
3
-
1
1

ゴ
ム
生
地
、
ゴ
ム
ロ
ー
ラ
、

ニ
ュ
ー
モ
ー
ル
製
造

ゴ
ム
ロ
ー
ラ
製
造
業
に
お
け
る
高
齢
者
の
た
め
の
作
業
環
境
改
善
の
検
討
・
実
施
と
重

筋
作
業
の
特
定
・
分
析
に
基
づ
く
作
業
負
荷
軽
減
計
画
の
策
定
・
実
行
に
よ
る
7
0
歳
ま

で
働
け
る
企
業
の
実
現
の
た
め
の
調
査
研
究

①
職
場
環
境
の
計
画
的
・
継

続
的

改
善

を
推

進
す
る
た
め
の

「
高

齢
者

の
作

業
環
境

改
善
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
」
を
構

築
②
高
齢
者
に
と
っ
て
負
担

と
な
る
作

業
を
特

定
し
た
作

業
負

荷
軽

減
計
画

の
策

定
ア
ド
バ

イ
ザ

ー
２
名
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【
高

年
齢
者
就
業
形
態
開
発
支
援
事
業
】

■
１
年
計
画

N
o
.

主
な
事
業
内
容

事
業

実
施

結
果

外
部
委
員

1
医
療
業

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ

ラ
ン
ス
に
配

慮
し
た
フ
レ
キ
シ
ブ
ル

な
勤

務
形

態
の
導
入

高
年
齢
者
雇
用
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

2
パ
ン
製
造
業

高
齢
者
向
け
単

位
時

間
勤

務
と
チ
ー
ム
制

に
よ
る
就

業
形

態
の
開
発

高
年
齢
者
雇
用
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

3
金
属
製
品
塗
装
業

３
人
で
２
人
工

を
基

本
と
す
る
ワ
ー
ク
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
導

入
に
よ
る
高
齢
期
の
多
様
な

就
業
ニ
ー
ズ
へ

の
対

応
高
年
齢
者
雇
用
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

4
建
築
設
計
業

高
齢
社
員
の

加
齢

に
と
も
な
う
負

担
を
軽

減
す
る
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
勤
務
制
度
の
導
入

高
年
齢
者
雇
用
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

5
米
菓
製
造
業

高
年
齢
者
の

フ
レ
キ
シ
ブ
ル

な
休

憩
時

間
制

度
の

導
入

に
よ
る
多
能
工
化
の
実
現

高
年
齢
者
雇
用
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

6
人
材
派
遣
業

短
時
間
・
短
日

就
業

に
よ
る
高

齢
者

派
遣

の
実

施
と
高

齢
者

雇
用
拡
大

社
会
保
険
労
務
士

高
年
齢
者
雇
用
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

平
成

２
３
年

度
高

年
齢

者
ワ
ー
ク
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
推

進
事

業
に
お
け
る
取

組
企

業
一

覧
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団
体

名
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
概
要

水
産

煉
製

品
製

造
業

○
現

在
も
既

に
多

く
の

高
齢

者
を
雇

用
し
て
い
る
、
日

本
の

伝
統

的
食

品
製
造
業
界
で
あ
る
水
産
煉
製
品
製
造
業
に
お
い

て
、
7
0
歳

く
ら
い
ま
で
働

け
る
企

業
・
産

業
を
目

指
す
た
め
の

基
本

方
策
を
①
柔
軟
な
勤
務
条
件
、
②
配
分
・
配
置
、
③
ワ
ー

ク
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
、
④

繁
忙

期
の

O
B
・
O
G
活

用
、
⑤

高
齢

者
の

や
る
き
を
引
出
、
⑥
作
業
環
境
改
善
の
そ
れ
ぞ
れ
視
点
か

ら
、
課

題
及

び
そ
の

解
決

策
と
し
て
整

理
し
、
「
か

ま
ぼ

こ
屋

さ
ん
の

高
齢
者
雇
用
に
役
立
つ
情
報
」
と
し
て
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を

作
成

し
た
。

葬
儀

業
○

葬
儀

業
に
お
け
る
高

齢
者

活
用

の
意

義
と
し
て
「
高

齢
者

の
地

域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
へ
の
貢
献
」
「
高
齢
者
の
信
頼
・
安
心
を

与
え
る
顧

客
対

応
」
「
高

齢
者

と
若

年
者

の
協

働
作

業
に
よ
る
波

及
効

果
の
創
出
」
の
３
つ
を
掲
げ
、
そ
れ
ら
を
実
現
さ
せ
る

た
め
の

雇
用

管
理

方
法

に
つ
い
て
、
高

齢
者

活
用

促
進

の
手

引
と
し
て
と
り
ま
と
め
た
。

医
療

業
○

病
院

経
営

に
必

要
な
医

療
専

門
職

の
高

齢
期

に
お
け
る
活

用
策

に
つ
い
て
、
雇
用
形
態
の
多
様
化
管
理
、
職
務
職
能

表
に
よ
る
人

材
把

握
、
地

域
広

報
活

動
拡

充
等

、
ケ
ー
ス
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を
用
い
な
が
ら
、
有
効
な
枠
組
み
を
提
示
し
、
さ

ら
に
発

展
的

な
ア
イ
デ
ア
と
し
て
エ
イ
ジ
レ
ス
活

用
方

策
に
つ
い
て
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
と
し
て
と
り
ま
と
め
た
。

添
乗
サ

ー
ビ
ス
業

○
高

齢
化

す
る
ベ
テ
ラ
ン
添

乗
員

の
戦

力
化

を
図

り
、
添

乗
員

の
質

・
量
双
方
を
安
定
的
に
確
保
す
る
た
め
、
高
齢
添
乗
員

自
ら
が

高
齢

期
に
お
け
る
仕

事
振

り
を
自

己
点

検
で
き
る
ツ
ー
ル

を
含
む
６
つ
の
戦
略
化
ポ
イ
ン
ト
を
ま
と
め
た
。
ま
た
、
人

材
確

保
策

の
一

つ
と
し
て
高

齢
期

に
他

業
種

か
ら
転

職
し
て
き
た
人

材
活
用
方
法
も
加
え
て
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
と
し
て
と
り
ま
と

め
た
。

と
び
・
土

工
工

事
業

○
と
び
・
土

工
工

事
業

界
に
お
け
る
高

齢
者

雇
用

の
現

状
と
課

題
を
提
示
し
た
上
で
、
ベ
テ
ラ
ン
職
人
が
安
心
・
安
全
な
環

境
の

下
で
い
つ
ま
で
も
活

躍
で
き
る
た
め
の

具
体

的
な
高

齢
者

活
用
策
に
つ
い
て
、
実
際
に
高
齢
者
を
活
用
し
て
い
る
経

営
者

の
声

を
踏

ま
え
て
と
り
ま
と
め
、
さ
ら
に
業

界
全

体
と
し
て
取

り
組

む
べ
き
対
応
策
を
含
め
て
、
高
齢
者
雇
用
推
進
の
手

引
き
と
し
て
作

成
し
た
。

平
成

２
３
年

度
産

業
団

体
策

定
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
概

要

産
業

団
体

が
策

定
し
た
高

年
齢

者
雇

用
推

進
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の

概
要
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１
．
調
査
実
施
日

平
成

２
３
年

１
０
月

５
日

（
水

）

２
．
調
査
対
象

平
成

２
３
年

度
高

年
齢

者
雇

用
開

発
コ
ン
テ
ス
ト
表

彰
式

参
加

者

３
．
回
収
率

平
成
２

３
年
度
高
年
齢
者
雇
用
開
発
コ
ン
テ
ス
ト
表
彰
式
に

関
す

る
ア

ン
ケ

ー
ト

調
査

結
果

高
年

齢
者

雇
用

開
発

コ
ン

テ
ス
ト
表

彰
式

参
加

者
数

回
収

数
回

収
率

2
6
3
名

1
0
4
名

3
9
.5
%

非
常

に
満

足
し
て
い

る
2

2
.2

%

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い

1
4

.5
%

不
満

で
あ

る
2

.2
%

非
常

に
不

満
で
あ
る

0
%

〈
問

〉
今

回
の

「
事

例
発

表
・
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
」
に

つ
い
て
の

評
価

を
お
聞

か
せ

く
だ
さ
い
。

４
．
ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら

「
検

討
し
て
い
る
高

年
齢

者
雇

用
・
就

業
の

課
題

の
ヒ
ン
ト
が

得
ら
れ

た
」
・
・
・
・
・
・
3
4
.7
％

「
高

年
齢

者
の

雇
用

・
就

業
に
つ
い
て
理

解
が

深
ま
っ
た
」
・
・
・
・
・
・

3
0
.6
％

「
高

年
齢

者
の

雇
用

・
就

業
に
対

す
る
新

た
な
課

題
に
気

が
つ
い

た
」
・
・
・
・
・
・
1
8
.8
％

2
6
3
名

1
0
4
名

3
9
.5
%

る
2

2
.2

%

満
足

し
て

い
る

6
1

.1
%

「
非

常
に
満

足
し
て
い
る
」
＋

「
満

足
し
て
い
る
」
＝

9
1
.1
％

21

Administrator
テキストボックス
 資料14 



月
号

記
事

項
目

記
事

概
要

2
0
1
1

1
特

集
職

場
改

善
で

仕
事

を
広

げ
、

雇
用

を
創

る
4

2
グ

ラ
ビ

ア
技

を
支

え
る

2
0
3

原
音

再
生

を
極

め
る

真
空

管
ア

ン
プ

を
生

む
高

級
オ

ー
デ

ィ
オ

機
器

製
造

の
マ

エ
ス

ト
ロ

(
4
/
1
発

行
）

3
連

載
講

座
・

連
載

働
く

人
の

「
生

涯
職

業
能

力
開

発
」

の
確

立
を

め
ざ

し
て

最
終

回
4

そ
の

他
・

江
戸

の
ビ

ジ
ネ

ス
マ

ン
列

伝
1
6
7

・
日

本
史

に
み

る
長

寿
食

2
1
1

2
0
1
1

1
特

集
生

涯
現

役
社

会
実

現
の

方
途

を
探

る
5

2
グ

ラ
ビ

ア
技

を
支

え
る

2
0
4

コ
ー

ヒ
ー

の
焙

煎
技

術
を

開
業

志
望

者
に

全
面

公
開

す
る

(
5
/
1
発

行
）

3
連

載
講

座
・

連
載

講
座

高
齢

者
雇

用
A
t
o
Z

第
１

回
・

7
0
歳

ま
で

元
気

に
働

く
た

め
の

健
康

習
慣

の
ス

ス
メ

第
1
回

4
そ

の
他

・
江

戸
の

ビ
ジ

ネ
ス

マ
ン

列
伝

1
6
8

・
日

本
史

に
み

る
長

寿
食

2
1
2

2
0
1
1

1
特

集
私

が
考

え
る

生
涯

現
役

社
会

の
あ

り
方

6
2

グ
ラ

ビ
ア

技
を

支
え

る
2
0
5

手
描

き
の

存
在

感
を

ア
ピ

ー
ル

す
る

広
告

美
術

(
6
/
1
発

行
）

3
連

載
講

座
・

連
載

講
座

高
齢

者
雇

用
A
t
o
Z

第
2
回

・
7
0
歳

ま
で

元
気

に
働

く
た

め
の

健
康

習
慣

の
ス

ス
メ

第
2
回

4
そ

の
他

・
江

戸
の

ビ
ジ

ネ
ス

マ
ン

列
伝

1
6
9

・
日

本
史

に
み

る
長

寿
食

2
1
3

2
0
1
1

1
特

集
私

た
ち

は
こ

う
し

て
7
0
歳

雇
用

を
実

現
し

た
7

2
グ

ラ
ビ

ア
技

を
支

え
る

2
0
6

宇
宙

を
極

め
る

世
界

ブ
ラ

ン
ド

「
タ

カ
ハ

シ
」

の
望

遠
鏡

(
7
/
1
発

行
）

3
連

載
講

座
・

連
載

講
座

高
齢

者
雇

用
A
t
o
Z

第
3
回

・
7
0
歳

ま
で

元
気

に
働

く
た

め
の

健
康

習
慣

の
ス

ス
メ

第
3
回

4
そ

の
他

・
江

戸
の

ビ
ジ

ネ
ス

マ
ン

列
伝

1
7
0

・
日

本
史

に
み

る
長

寿
食

2
1
4

2
0
1
1

1
特

集
高

齢
者

と
若

年
者

の
雇

用
を

考
え

る
8

2
グ

ラ
ビ

ア
技

を
支

え
る

2
0
7

復
興

へ
羽

ば
た

く
岩

手
三

陸
の

銘
菓

「
か

も
め

の
玉

子
」

(
8
/
1
発

行
）

3
連

載
講

座
・

連
載

講
座

高
齢

者
雇

用
A
t
o
Z

第
4
回

・
7
0
歳

ま
で

元
気

に
働

く
た

め
の

健
康

習
慣

の
ス

ス
メ

第
4
回

4
そ

の
他

・
江

戸
の

ビ
ジ

ネ
ス

マ
ン

列
伝

1
7
1
・

日
本

史
に

み
る

長
寿

食
2
1
5

2
0
1
1

1
特

集
高

齢
者

の
雇

用
を

展
望

す
る

9
2

グ
ラ

ビ
ア

技
を

支
え

る
2
0
8

癒
し

と
安

ら
ぎ

を
与

え
る

現
代

感
覚

の
砂

時
計

(
9
/
1
発

行
）

3
連

載
講

座
・

連
載

講
座

高
齢

者
雇

用
A
t
o
Z

第
5
回

・
7
0
歳

ま
で

元
気

に
働

く
た

め
の

健
康

習
慣

の
ス

ス
メ

第
5
回

4
そ

の
他

・
江

戸
の

ビ
ジ

ネ
ス

マ
ン

列
伝

1
7
2

・
日

本
史

に
み

る
長

寿
食

2
1
6

2
0
1
1

1
特

集
こ

う
し

て
創

る
、

7
0
歳

現
役

職
場

～
平

成
2
3
年

度
高

年
齢

者
雇

用
開

発
コ

ン
テ

ス
ト

厚
生

労
働

大
臣

表
彰

受
賞

企
業

事
例

か
ら

～
1
0

2
グ

ラ
ビ

ア
技

を
支

え
る

2
0
9

大
震

災
か

ら
復

興
へ

、
「

世
界

の
東

洋
刃

物
」

の
底

力
(
1
0
/
1
発

行
）

3
連

載
講

座
・

連
載

講
座

高
齢

者
雇

用
A
t
o
Z

第
6
回

・
7
0
歳

ま
で

元
気

に
働

く
た

め
の

健
康

習
慣

の
ス

ス
メ

第
6
回

4
そ

の
他

・
江

戸
の

ビ
ジ

ネ
ス

マ
ン

列
伝

1
7
3

・
日

本
史

に
み

る
長

寿
食

2
1
7

2
0
1
1

1
特

集
7
0
歳

現
役

職
場

の
た

め
に

～
平

成
2
3
年

度
高

年
齢

者
雇

用
開

発
コ

ン
テ

ス
ト

理
事

長
表

彰
受

賞
企

業
事

例
か

ら
～

1
1

2
グ

ラ
ビ

ア
技

を
支

え
る

2
1
0

野
球

少
年

か
ら

プ
ロ

ま
で

が
絶

賛
の

特
注

グ
ロ

―
ブ

(
1
1
/
1
発

行
）

3
連

載
講

座
・

連
載

講
座

高
齢

者
雇

用
A
t
o
Z

第
7
回

・
7
0
歳

ま
で

元
気

に
働

く
た

め
の

健
康

習
慣

の
ス

ス
メ

第
7
回

4
そ

の
他

・
江

戸
の

ビ
ジ

ネ
ス

マ
ン

列
伝

1
7
4

・
日

本
史

に
み

る
長

寿
食

2
1
8

2
0
1
1

1
特

集
わ

が
社

は
こ

う
し

て
高

齢
者

の
職

場
を

創
っ

た
1
2

2
グ

ラ
ビ

ア
技

を
支

え
る

2
1
1

時
代

と
実

用
性

に
寄

り
添

う
(
1
2
/
1
発

行
）

3
連

載
講

座
・

連
載

講
座

高
齢

者
雇

用
A
t
o
Z

第
8
回

・
7
0
歳

ま
で

元
気

に
働

く
た

め
の

健
康

習
慣

の
ス

ス
メ

第
8
回

4
そ

の
他

・
江

戸
の

ビ
ジ

ネ
ス

マ
ン

列
伝

1
7
5

・
日

本
史

に
み

る
長

寿
食

2
1
9

2
0
1
2

1
特

集
1
0
0
年

企
業

を
支

え
る

高
齢

者
の

底
力

1
2

グ
ラ

ビ
ア

技
を

支
え

る
2
1
2

お
客

の
身

に
な

っ
て

饗
す

る
百

万
一

心
の

日
本

料
理

(
1
/
1
発

行
）

3
連

載
講

座
・

連
載

講
座

高
齢

者
雇

用
A
t
o
Z

第
9
回

・
7
0
歳

ま
で

元
気

に
働

く
た

め
の

健
康

習
慣

の
ス

ス
メ

第
9
回

4
そ

の
他

・
江

戸
の

ビ
ジ

ネ
ス

マ
ン

列
伝

1
7
6

・
日

本
史

に
み

る
長

寿
食

2
2
0

2
0
1
2

1
特

集
中

小
企

業
に

お
け

る
高

齢
者

雇
用

を
考

え
る

2
2

グ
ラ

ビ
ア

技
を

支
え

る
2
1
3

商
品

だ
け

で
な

く
、

ふ
と

ん
の

知
識

と
寝

心
地

を
売

る
(
2
/
1
発

行
）

3
連

載
講

座
・

連
載

講
座

高
齢

者
雇

用
A
t
o
Z

第
1
0
回

・
7
0
歳

ま
で

元
気

に
働

く
た

め
の

健
康

習
慣

の
ス

ス
メ

第
1
0
回

4
そ

の
他

・
江

戸
の

ビ
ジ

ネ
ス

マ
ン

列
伝

1
7
7

・
日

本
史

に
み

る
長

寿
食

2
2
1

2
0
1
2

1
特

集
高

齢
者

の
モ

チ
ベ

―
シ

ョ
ン

ア
ッ

プ
3

2
グ

ラ
ビ

ア
技

を
支

え
る

2
1
4

鋳
物

の
街

に
憧

れ
た

手
込

造
型

の
名

工
(
3
/
1
発

行
）

3
連

載
講

座
・

連
載

講
座

高
齢

者
雇

用
A
t
o
Z

第
1
1
回

・
7
0
歳

ま
で

元
気

に
働

く
た

め
の

健
康

習
慣

の
ス

ス
メ

第
1
1
回

4
そ

の
他

・
江

戸
の

ビ
ジ

ネ
ス

マ
ン

列
伝

1
7
8

・
日

本
史

に
み

る
長

寿
食

2
2
2

平
成

2
3
年

度
『

エ
ル

ダ
ー

』
発

行
一

覧
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「エルダー」アンケート調査結果

【4 月号実施】

設 問：「エルダー」は参考になっていますか

「非常に参考になる 13.4％」＋「参考になる 75.0％」

理解度 88.4％

送付部数：60000 部

回答数：696 件

回収率：1.16％

【10 月号実施】

設 問：「エルダー」は参考になっていますか

「非常に参考になる 11.2％」＋「参考になる 73.3％」

理解度 84.5％

送付部数：60000 部

回答数：767 件

回収率：1.28％

非常に参

考になる

13.4%

参考にな

る

75.0%

あまり参

考になら

ない

7.6%

参考にな

らない

0.7%

未記入

3.3%

非常に参

考になる

11.2%

参考にな

る

73.3%

あまり参

考になら

ない

9.8%

参考にな

らない

2.5%

未記入

3.2%
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地
域

セ
ン
タ
ー
利

用
者

数
の

推
移

2
,3

7
8

2
,2

4
6

2
,0

7
6

1
,9

3
2

1
3

,0
5

1

1
2

,5
1

9

1
2

,2
5

8

1
1

,8
4

0

7
,5

4
1

8
,3

1
3

9
,4

8
1

1
0

,2
7

8

4
,4

6
5

5
,3

5
06
,0

4
9

6
,8

0
7

0
5

,0
0

0
1

0
,0

0
0

1
5

,0
0

0
2

0
,0

0
0

2
5

,0
0

0
3

0
,0

0
0

3
5

,0
0

0

2
0
年
度

2
1
年
度

2
2
年
度

2
3
年
度

(人
）

2
8
,4
2
8
人

2
7
,4
3
5
人

2
9
,8
6
4
人

3
0
,8
5
7
人

2
,8

6
7

2
,7

3
0

2
,4

6
9

1
4

,4
7

7

1
4

,1
4

3

1
3

,4
8

6

4
,1

3
1

5
,6

2
0

6
,5

2
6

3
,3

7
83

,6
9

6

4
,0

1
5

1
7
年
度

1
8
年
度

1
9
年
度

身
体
障
害

知
的
障
害

精
神
障
害

そ
の
他

2
6
,4
9
6
人

2
6
,1
8
9
人

2
4
,8
5
3
人
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身体障害者： 38

知的障害者： 274

精神障害者： 450

そ の 他： 224

不 明： 31

調査実施年月

調査方法

調査対象者

各地域センターにおいて、平成２４年１月１０日から同年３月９日までの２カ月間にジョブコーチ
支援事業、職業準備支援又は精神障害者総合雇用支援におけるリワーク支援を終了した者を
対象として、調査協力をお願いする。

平成２４年１月～３月

（調査内容）
「職業リハビリテーション計画に書いてある支援計画や具体的目標などの内容は満足
できるものですか？」

（ジョブコーチ支援、職業準備支援については、文中の漢字にはふりがなをつけて実施）

アンケート調査結果
（職リハ計画内容）

○ 回答者数： 1,017人 （対象者数 1,082人：回収率 94.0%)

［障害種類別内訳］

① センター職員が、支援終了日において、対象者に調査の目的を説明し、調査への協力をお
願いする。
② センター職員が、アンケート調査用紙と職業リハビリテーション計画の写しを見せながら、調
査の内容と回答方法をわかりやすく説明し、返送用封筒（返送先は本部）をわたして返送をお願
いする。
③ 対象者は、（センター職員がいないところで）回答を記入し、返送用封筒で回答用紙を本部に
送付する。

Ｅ：大変不満である/とてもわるかった

調査結果

職リハ計画
内容について
の満足度

無回答

Ａ：大変満足している/とてもよかった

Ｃ：どちらでもない

Ｂ：満足している/よかった

1017

回答結果

419

449

2

21

全体の８５．３％の回答者が満足（Ａ又はＢ）と回答している。

10

0.2%

2.1%

計 100.0%

11.4%

1.0%Ｄ：不満である/わるかった

116

回答選択肢 構成比

41.2%

44.1%

41.2%

44.1%

11.4%

1.0%

2.1%

職リハ計画の満足度

大変満足している

満足している

どちらでもない

不満である

無回答
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① 職業準備支援 障害別利用者の推移

② 職業準備支援等修了者の状況

84

79

96

120

91

99

151

502

583

663

700

698

897

1,094

664

589

593

701

659

675

635

896

807

716

531

443

403

455

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

23年度

22年度

21年度

20年度

19年度

18年度

17年度

身体障害 知的障害 精神障害 その他

2,068人

2,335人

1,891人

2,074人

2,052人

2,058人

2,146人

② 職業準備支援等修了者の状況

1,091

1,129

1,040

1,049

1,203

1,344

1,454

1,696

1,598

1,499

1,609

1,772

1,755

1,889

17年度

18年度

19年度

20年度

21年度

22年度

23年度

次の段階へ移行した者 うち就職した者 就職率 移行率

88.5％

【注】本調査は毎年度の10月31日（中間報告）、翌年度の4月30日（最終報告）に集計

当該年度に支援を開始した障害者のうち翌年度４月末現在の状況

78.0％

75.7％

79.5％

80.1％

50.2％

53.5

55.2％

52.2％

（人、％）

※次の段階＝職業紹介、ジョブコーチ支援、職業訓練、職場実習等

83.6％

68.1％

88.1％

56.7%

67.5％
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身体障害者： 8

知的障害者： 73

精神障害者： 85

そ の 他： 127

不 明： 30

調査実施年月

調査方法

アンケート調査結果
（職業準備支援）

調査対象者

平成２４年１月～３月

45.2%Ｂ：効果があった/役に立った
3.4%Ｃ：どちらでもない

回答選択肢
Ａ：大変効果があった/とても役に立った

構成比
49.8%

回答結果
161
146
11

各地域センターにおいて、平成２４年１月１０日から同年３月９日までの２カ月間に職業準備支援を
終了した者を対象として、調査協力をお願いする。

① センター職員が、支援終了日において、対象者に調査の目的を説明し、調査への協力をお願い
する。
② センター職員が、アンケート調査用紙と職業リハビリテーション計画の写しを見せながら、調査の
内容と回答方法をわかりやすく説明し、返送用封筒（返送先は本部）をわたして返送をお願いする。
③ 対象者は、（センター職員がいないところで）回答を記入し、返送用封筒で回答用紙を本部に送
付する。

（調査内容）
「職業準備支援は、就職活動や職場ではたらくために効果がありましたか（役に立ちましたか）？」

（文中の漢字にはふりがなをつけて実施）

○ 回答者数： 323人 （対象者数 338人：回収率 95.6%)

［障害種類別内訳］

0.0%

調査結果

職業準備支援
の効果度

3.4%
1.2%
0.3%

計

全体の９５．０％の回答者が効果があった（Ａ又はＢ）と回答している。

4

無回答
1
0

Ｃ：どちらでもない 11

<効果があった支援項目（複数回答）>

323 100.0%

Ｅ：まったく効果がなかった/まったく役に立たなかった
Ｄ：効果がなかった/役に立たなかった

49.8%
45.2%

3.4%

1.2%

職業準備支援の効果度
効果がなかった

どちらでもない

効果があった

大変効果があった
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内
容

区
分

障
害

種
類

意
見

・
要

望
分

析
今

後
の

対
応

知
的

（
発

達
）

良
か

っ
た
点

は
支

援
計

画
を
長

期
に
わ
た
っ
て
色
々
な
作
業
を
通
じ
て
じ
っ
く
り
と
支
援
い
た
だ
い
た
こ
と
と
、
具
体
的
な
目
標

を
そ
の

人
に
見

合
っ
た
や

り
方

で
訓

練
し
て
い
る
と
こ
ろ
。

精
神

個
別

相
談

の
と
き
に
目

標
を
確

認
し
な
が
ら
、
職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
計
画
を
進
め
て
い
け
た
の
で
、
何
を
意
識
し
て
作
業
に
の
ぞ

め
ば

い
い
か

を
頭

の
中

に
描

き
や

す
か
っ
た
。

精
神

職
場

実
習

に
行

か
せ

て
頂

い
て
実

際
の
職
場
で
作
業
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
現
場
の
雰
囲
気
を
知
れ
た
点
が
よ
か
っ
た
。

発
達

発
達

障
害

と
い
う
こ
と
で
ひ
と
く
く
り
に
せ
ず
、
自
分
に
合
っ
た
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
作
成
し
て
い
た
だ
い
た
。
そ
の
中
に
は
職
場
で
の
場
面

を
再

現
す
る
な
ど
、
具

体
的

な
内

容
も
入
っ
て
い
た
。
短
い
期
間
で
し
た
が
内
容
が
盛
り
だ
く
さ
ん
で
、
充
実
し
た
日
々
だ
っ
た
。

発
達

私
が

目
指

そ
う
と
す
る
就

職
方

針
（
特
例
子
会
社
を
考
え
た
就
職
）
に
合
わ
せ
て
事
業
所
の
実
習
先
を
考
え
て
く
だ
さ
っ
た
こ
と
は
あ
り

が
た
か

っ
た
。

発
達

様
々

な
作

業
や

講
習

を
通

し
て
自
己
分
析
を
行
う
こ
と
で
、
自
分
の
特
性
を
理
解
す
る
こ
と
が
で
き
た
ほ
か
、
希
望
職
種
（
事
務

e
tc
）
に

関
連

す
る
作

業
の

時
間

を
多

め
に
取
っ
て
頂
け
た
の
で
、
自
分
に
と
っ
て
大
い
に
プ
ラ
ス
に
な
っ
た
。

発
達

私
の

特
性

や
前

職
で
の

つ
ま
ず
き
を
踏
ま
え
た
上
で
、
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
組
ん
で
く
だ
さ
っ
た
こ
と
で
す
。

高
次

脳
一

つ
一

つ
の

作
業

を
次

に
つ
な
げ
る
時
、
個
人
個
人
の
い
ろ
い
ろ
多
く
の
細
か
い
気
く
ば
り
が
、
家
族
、
及
び
、
本
人
に
、
と
て
も
的
確

な
判

断
や

指
導

の
仕

方
が

感
じ
ら
れ
て
、
安
心
し
て
、
本
人
を
預
け
る
こ
と
が
出
来
た
の
で
た
い
へ
ん
、
あ
り
が
た
か
っ
た
。

そ
の

他
今

自
分

が
ど
の

よ
う
な
事

を
身

に
付
け
た
ら
よ
い
か
具
体
的
に
目
標
や
計
画
を
た
て
て
下
さ
っ
た
の
で
あ
り
が
た
い
と
思
っ
た
。

発
達

欠
点

だ
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
改
善
が
出
来
た
。
ま
た
、
自
分
の
得
意
な
事
を
再
確
認
し
、
自
分
に
向
い
て
る
仕
事
の
方
向

性
が

分
か

っ
た
。

発
達

自
分

の
得

意
・
不

得
意

が
は

っ
き
り
と
わ
か
っ
た
事
は
も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
ら
を
ど
う
伝
え
て
い
く
か
、
ま
た
は
職
場
で
の
ル
ー
ル
や
マ

ナ
ー
、
対

人
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
な
ど
を
経
験
で
き
る
点
が
良
い
と
思
う
。

発
達

悪
い
態

度
や

、
気

を
付

け
る
べ

き
点
な
ど
を
指
摘
し
て
く
れ
た
事
と
、
私
の
苦
手
な
箇
所
や
そ
の
改
善
策
な
ど
を
探
す
の
に
協
力
し
て
く

れ
て
助

か
っ
た
。

精
神

苦
手

で
あ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
を
高
め
た
い
と
思
っ
た
が
、
期
待
し
て
い
る
程
で
き
な
か
っ
た
。

精
神

自
分

で
今

後
の

目
標

を
具

体
的

に
考
え
る
こ
と
が
で
き
て
よ
か
っ
た
。
し
か
し
、
途
中
で
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
と
も
に
目
標
を
ふ
り
返
り
、

修
正

し
て
い
く
べ

き
と
こ
ろ
は

修
正
し
て
い
く
と
い
う
ス
テ
ッ
プ
が
ふ
め
た
方
が
よ
か
っ
た
か
も
し
れ
な
い
。

発
達

カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
や

タ
イ
ム
カ
ー
ド
の

使
い
方
等
、
要
望
が
な
く
て
も
、
事
前
に
予
定
や
使
い
方
を
教
え
て
欲
し
い
。

精
神

短
期

間
の

利
用

の
方

が
、
体

調
記
録
票
の
使
い
方
等
が
わ
か
ら
な
か
っ
た
よ
う
だ
。
見
本
等
が
あ
る
と
良
い
。

精
神

作
業

の
マ
ニ
ュ
ア
ル

が
古

く
、
ス
タ
ッ
フ
の
説
明
と
違
っ
て
い
た
り
、
問
題
、
解
答
に
誤
字
等
誤
り
が
そ
の
ま
ま
に
さ
れ
て
い
る
事
が
多

く
、
ス
タ
ッ
フ
の

質
が

高
い
分

残
念

に
思
っ
た
。
利
用
者
が
困
惑
す
る
場
面
も
み
ら
れ
た
の
で
、
早
め
に
直
し
て
い
た
だ
け
れ
ば

と
思
う
。

発
達

パ
ソ
コ
ン
に
詳

し
い
ス
タ
ッ
フ
が

少
な
く
、
質
問
し
て
も
答
え
て
も
ら
え
な
か
っ
た
と
き
が
あ
っ
た
。

そ
の

他
作

業
時

間
中

は
感

じ
た
こ
と
は

な
か
っ
た
が
、
病
相
や
程
度
が
人
に
よ
り
異
な
る
た
め
、
受
講
者
内
で
の
距
離
感
に
少
し
戸
惑

う
時
が

あ
っ
た
。

発
達

職
業

安
定

所
と
の

連
携

が
よ
く
分
ら
な
か
っ
た
と
思
う
。
各
々
に
対
し
て
、
職
業
安
定
所
の
担
当
の
人
が
い
る
と
い
う
の
は
分
か
る
が
、

相
談

し
た
い
こ
と
が

、
誰

に
対

し
て
聞
け
ば
い
い
の
か
分
か
ら
な
い
こ
と
が
多
い
。
今
後
は
、
支
援
セ
ン
タ
ー
と
職
安
と
の
連
携
し
た
形

で
の

支
援

を
お
願

い
し
た
い
。

職
業

準
備

支
援

利
用

者
ア

ン
ケ

ー
ト

自
由

記
述

欄
要

因
分

析
表

肯 定 的 意 見

職 リ ハ 計 画

【
職
リ
ハ
計
画
に
つ
い
て
】

○
対
象
者
の
希
望
や
障
害
特
性
、
体
調

な
ど
個
々
の
状
況
を
考
え
て
計
画
が
た
て

ら
れ
て
い
た
、
職
業
上
の
課
題
や
目
標
が

具
体
的
に
示
さ
れ
て
い
て
分
か
り
や
す
く

取
組
み
や
す
か
っ
た
と
の
意
見
が
み
ら
れ

た
。

○
対
象
者
の
ニ
ー
ズ
や
職
業
上
の
課
題

を
的
確
に
把
握
し
た
う
え
で
職
リ
ハ
計
画

を
策
定
し
、
個
々
の
対
象
者
に
応
じ
た
説

明
を
行
っ
て
い
た
と
推
察
さ
れ
る
。
ま
た
、

支
援
実
施
期
間
中
も
職
リ
ハ
計
画
を
も
と

に
個
別
相
談
を
行
う
等
の
対
応
が
有
効

で
あ
っ
た
と
考
え
ら
れ
る
。

【
支
援
内
容
に
つ
い
て
】

○
課
題
に
対
す
る
自
己
理
解
が
進
ん
だ
、

就
職
に
必
要
な
知
識
等
を
知
る
こ
と
が
で

き
た
な
ど
の
意
見
が
多
数
見
ら
れ
た
。
柔

軟
に
「
作
業
支
援
」
「
職
業
準
備
講
習
カ
リ

キ
ュ
ラ
ム
」
「
自
立
支
援
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
」
を

組
み
合
せ
、
対
象
者
の
ニ
ー
ズ
、
課
題
等

に
沿
っ
た
個
別
性
の
高
い
支
援
を
提
供

す
る
こ
と
に
よ
り
、
肯
定
的
評
価
が
得
ら
れ

た
と
推
察
さ
れ
る
。

○
職
リ
ハ
計
画
の
提
示
、
説
明
が
一
方

的
な
も
の
に
な
ら
な
い
よ
う
に
、
イ
ン

フ
ォ
ー
ム
ド
・
コ
ン
セ
ン
ト
を
徹
底
す
る
と
と

も
に
、
可
能
な
限
り
、
本
人
の
ニ
ー
ズ
に

沿
っ
た
支
援
が
実
施
で
き
る
よ
う
、
努
め

る
。 ま
た
、
支
援
実
施
期
間
中
に
お
い
て

も
、
支
援
の
目
的
や
支
援
の
実
施
状
況

を
適
宜
確
認
し
、
対
象
者
の
状
態
を
把
握

し
た
う
え
で
、
対
象
者
が
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
に

取
り
組
み
や
す
い
環
境
を
設
定
す
る
よ
う

に
努
め
る
。

○
就
職
等
の
困
難
性
の
高
い
障
害
者
に

対
応
す
る
た
め
、
作
業
課
題
や
講
習
カ
リ

キ
ュ
ラ
ム
等
の
内
容
を
見
直
し
、
障
害
者

の
個
々
の
障
害
特
性
や
ニ
ー
ズ
に
応
じ

た
柔
軟
な
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
設
定
で
き
る
よ

う
努
め
る
。

支 援 内 容

否 定 的 意 見 お よ び 要 望

職 リ ハ

計 画

【
職
リ
ハ
計
画
及
び
支
援
内
容
に
つ
い

て
】

○
計
画
に
つ
い
て
、
納
得
い
く
も
の
で
な

か
っ
た
、
説
明
が
分
か
り
に
く
か
っ
た
と
の

意
見
が
あ
っ
た
。
ま
た
、
作
業
内
容
や
支

援
期
間
に
係
る
要
望
、
支
援
方
法
に
対
す

る
不
満
等
が
寄
せ
ら
れ
た
。

○
こ
れ
ら
の
意
見
の
背
景
と
し
て
、
職
リ

ハ
計
画
や
作
業
等
の
説
明
を
す
る
際
に
、

「
利
用
者
の
状
況
等
に
応
じ
た
説
明
を
行

い
、
同
意
を
得
る
」
と
い
う
、
一
連
の
イ
ン

フ
ォ
ー
ム
ド
・
コ
ン
セ
ン
ト
の
手
続
き
が
不

十
分
で
あ
っ
た
こ
と
が
推
察
さ
れ
る
。

支 援 内 容
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