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ア
ン

ケ
ー

ト
用

紙
（実

施
日

分
）

○○

　
１

　
4

0
歳

未
満

　
　

２
　

4
0

歳
代

　
　

３
　

5
0

歳
代

　
　

４
　

6
0

歳
代

　
　

５
　

7
0

歳
以

上

訪
問

さ
れ

た
回

数
　

１
　

初
め

て
　

　
　

 ２
　

２
回

目
　

  　
３

　
３

回
目

　
　

 ４
　

４
回

目
　

　
  ５

　
５

回
目

以
上

待
ち

時
間

　
１

　
1

5
分

未
満

　
 　

　
　

２
　

1
5

～
2

9
分

　
　

　
３

　
3

0
～

5
9

分
　

　
４

　
1

時
間

～
1

時
間

半
未

満

　
５

　
1

時
間

半
～

2
時

間
未

満
　

 ６
　

２
時

間
以

上

問
 １

項
　

　
　

　
　

目
満

　
足

や
や

満
足

や
や

不
満

不
　

満

　
説

明
の

わ
か

り
や

す
さ

4
3

2
1

　
職

員
か

ら
の

積
極

的
な

情
報

提
供

や
説

明
4

3
2

1

　
待

ち
時

間
4

3
2

1

　
全

体
と

し
て

の
満

足
度

4
3

2
1

問
２

①
電

話
に

は
3

コ
ー

ル
以

内
に

出
ま

し
た

か
〔

　
１

　
出

た
〕

②
電

話
の

対
応

に
つ

い
て

は
満

足
で

し
た

か
〔

　
４

　
満

足
　

３
　

や
や

満
足

　
２

　
や

や
不

満
　

１
　

不
満

　
　〕

問
３

問
４

問
５

問
６

お
客

様
の

ご
意

見
・

ご
要

望
を

お
聞

か
せ

く
だ

さ
い

。

　
ご

記
入

後
は

、
ア

ン
ケ

ー
ト

回
収

箱
に

投
函

し
て

く
だ

さ
い

。

（
こ

ち
ら

は
職

員
の

使
用

欄
で

す
）

　
　

   
所

属
ｺ
ｰ
ﾄ
ﾞ
：

０
０

０
０

　
１

 年
金

相
談

（
年

金
請

求
）

　
　

２
　

年
金

相
談

（
１

以
外

）
　

　
３

　
ね

ん
き

ん
定

期
便

等
に

よ
る

年
金

加
入

記
録

の
確

認
・

補
正

　
　

意
見

区
分

備
考

　
４

 　
適

用
（

厚
年

・
船

保
）

　
　

５
　

国
民

年
金

　
　

６
　

そ
の

他
　

　
１

　
5

分
未

満
　

　
２

　
5

～
1

4
分

　
　

３
　

1
5

～
2

9
分

　
　

４
　

3
0

～
5

9
分

　
　

５
　

6
0

分
以

上

今
回

来
訪

さ
れ

て
の

満
足

度
に

つ
い

て
お

伺
い

し
ま

す
。

次
の

各
項

目
に

つ
い

て
お

答
え

く
だ

さ
い

。

２
　

出
な

か
っ

た

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
に

よ
り

、
お

客
様

の
年

金
加

入
記

録
を

ご
覧

に
な

れ
ま

す
が

、
ご

存
知

で
し

た
か

。

１
　

知
っ

て
い

る
　

　
　

　
　

２
　

知
っ

て
い

る
が

利
用

し
た

こ
と

は
な

い
　

　
　

　
　

３
　

知
ら

な
い

年
金

事
務

所
や

「
ね

ん
き

ん
ダ

イ
ヤ

ル
」

、
「

ね
ん

き
ん

定
期

便
専

用
ダ

イ
ヤ

ル
」

へ
お

電
話

さ
れ

た
こ

と
の

あ
る

方
に

お
聞

き
し

ま
す

。

日
本

年
金

機
構

・
○

○
年

金
事

務
所

長

☆
ご

協
力

あ
り

が
と

う
ご

ざ
い

ま
し

た
。

ご
意

見
は

、
ご

満
足

い
た

だ
け

る
サ

ー
ビ

ス
改

善
に

役
立

た
せ

て
い

た
だ

き
ま

す
。

年
金

記
録

の
ご

確
認

や
補

正
の

た
め

ご
相

談
さ

れ
た

方
に

お
聞

き
し

ま
す

。

お
客
様
の
声
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い

日
本

年
金

機
構

で
は

、
年

金
事

務
所

な
ど

に
来

訪
さ

れ
た

お
客

様
の

満
足

度
や

ご
意

見
を

把
握

し
、

よ
り

一
層

の
サ

ー
ビ

ス
向

上
を

図
る

こ
と

を
目

的
と

し
て

、
定

期
的

に
ア

ン
ケ

ー
ト

を
実

施
し

て
い

ま
す

。

☆
　

次
の

質
問

に
つ

い
て

、
該

当
す

る
番

号
ひ

と
つ

に
○

印
を

つ
け

て
く

だ
さ

い
。

お
客

様
の

年
齢

　

お
忙

し
い

と
こ

ろ
誠

に
恐

縮
で

す
が

、
ア

ン
ケ

ー
ト

に
ご

協
力

を
お

願
い

し
ま

す
。

来
訪

さ
れ

る
前

の
不

安
や

疑
問

は
解

消
さ

れ
ま

し
た

か
。

　
〔

 １
　

解
消

さ
れ

た
　

　
　

２
　

解
消

さ
れ

て
い

な
い

 〕

①②④ ③

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

「
私

の
履

歴
整

理
表

」
を

　
〔

 １
　

記
入

し
た

　
　

　
　

　
２

　
記

入
し

な
か

っ
た

 〕

相
談

区
分

相
談

時
間

問
５

で
、

「
私

の
履

歴
整

理
表

」
を

ご
記

入
さ

れ
な

か
っ

た
方

に
、

そ
の

理
由

に
つ

い
て

お
聞

き
し

ま
す

。

１
　

存
在

を
知

ら
な

か
っ

た
　

　
　

２
　

記
入

す
る

こ
と

が
面

倒
だ

っ
た

　
　

　
３

　
内

容
を

思
い

出
せ

な
か

っ
た
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実
施

日
分

お
客

様
満

足
度

ア
ン

ケ
ー

ト
集

計
結

果
表

　
（
平

成
２

２
年

３
月

）
【
 全

国
 】

【
 全

国
 】

お
客

様
の

年
齢

実
施

日
（
年

金
相

談
以

外
の

窓
口

）
実

施
日

以
外

合
計

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

4
0
歳

未
満

4
0
歳

代
5
0
歳

代
6
0
歳

代
7
0
歳

以
上

無
回

答
計

計
（
無

回
答

を
除

く
）

4
0
歳

未
満

4
0
歳

代
5
0
歳

代
6
0
歳

代
7
0
歳

以
上

無
回

答

年
齢

31,979
22,856

22,562
1,011

999
3,751

13,298
3,503

294
9,123

9,019
2,961

1,708
2,071

1,731
548

104

1
0
0
%

4
.5

%
4
.4

%
1
6
.6

%
5
8
.9

%
1
5
.5

%
1
0
0
%

3
2
.8

%
1
8
.9

%
2
3
.0

%
1
9
.2

%
6
.1

%

訪
問

さ
れ

た
回

数

実
施

日
（
年

金
相

談
以

外
の

窓
口

）
実

施
日

以
外

合
計

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

初
め

て
2
回

目
3
回

目
4
回

目
5
回

目
以

上
無

回
答

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

初
め

て
2
回

目
3
回

目
4
回

目
5
回

目
以

上
無

回
答

訪
問

さ
れ

た
回

数
31,979

22,856
19,935

6,581
6,056

3,536
1,409

2,353
2,921

9,123
8,332

2,178
1,320

895
317

3,622
791

1
0
0
%

3
3
.0

%
3
0
.4

%
1
7
.7

%
7
.1

%
1
1
.8

%
1
0
0
%

2
6
.1

%
1
5
.8

%
1
0
.7

%
3
.8

%
4
3
.5

%

待
ち

時
間

実
施

日
（
年

金
相

談
窓

口
）

合
計

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

1
5
分

未
満

1
5
～

2
9
分

3
0
～

5
9
分

1
時

間
～

1
時

間
半

未
満

1
時

間
半

～
2
時

間
未

満
2
時

間
以

上
無

回
答

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

1
5
分

未
満

1
5
～

2
9
分

3
0
～

5
9
分

1
時

間
～

1
時

間
半

未
満

1
時

間
半

～
2
時

間
未

満
2
時

間
以

上
無

回
答

待
ち

時
間

31,979
22,856

20,155
9,804

4,043
3,624

1,736
667

281
2,701

9,123
8,339

7,266
691

251
83

40
8

784

1
0
0
%

4
8
.6

%
2
0
.1

%
1
8
.0

%
8
.6

%
3
.3

%
1
.4

%
1
0
0
%

8
7
.1

%
8
.3

%
3
.0

%
1
.0

%
0
.5

%
0
.1

%

問
１

. ①
～

③
項

目
別

の
満

足
度

実
施

日
（年

金
相

談
窓

口
）

実
施

日
（年

金
相

談
以

外
の

窓
口

）
実

施
日

以
外

合
計

計
計

（無
回

答
を

除
く

）
満

足
や

や
満

足
や

や
不

満
不

満
無

回
答

計
計

（無
回

答
を

除
く

）
満

足
や

や
満

足
や

や
不

満
不

満
無

回
答

説
明

の
わ

か
り

や
す

さ
31,979

22,856
22,191

17,725
3,971

396
99

665
9,123

8,842
6,907

1,715
172

48
281

説
明

の
わ

か
り

や
す

さ
1
0
0
%

7
9
.9

%
1
7
.9

%
1
.8

%
0
.4

%
1
0
0
%

7
8
.1

%
1
9
.4

%
1
.9

%
0
.5

%

職
員

か
ら

の
積

極
的

な
情

報
提

供
や

説
明

31,979
22,856

20,921
15,920

4,295
584

122
1,935

9,123
8,526

6,321
1,842

289
74

597

職
員

か
ら

の
積

極
的

な
情

報
提

供
や

説
明

1
0
0
%

7
6
.1

%
2
0
.5

%
2
.8

%
0
.6

%
1
0
0
%

7
4
.1

%
2
1
.6

%
3
.4

%
0
.9

%

待
ち

時
間

31,979
22,856

21,012
11,633

4,815
3,216

1,348
1,844

9,123
8,600

6,556
1,477

405
162

523

待
ち

時
間

1
0
0
%

5
5
.4

%
2
2
.9

%
1
5
.3

%
6
.4

%
1
0
0
%

7
6
.2

%
1
7
.2

%
4
.7

%
1
.9

%

問
１

. ④
全

体
と

し
て

の
満

足
度

実
施

日
（
年

金
相

談
窓

口
）

実
施

日
（
年

金
相

談
以

外
の

窓
口

）
実

施
日

以
外

合
計

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

満
足

や
や

満
足

や
や

不
満

不
満

無
回

答
計

計
（
無

回
答

を
除

く
）

満
足

や
や

満
足

や
や

不
満

不
満

無
回

答

全
体

と
し

て
の

満
足

度
31,979

22,856
20,962

13,925
6,100

789
148

1,894
9,123

8,572
6,296

1,980
234

62
551

1
0
0
%

6
6
.4

%
2
9
.1

%
3
.8

%
0
.7

%
1
0
0
%

7
3
.4

%
2
3
.1

%
2
.7

%
0
.7

%

問
２

. ①
電

話
に

は
３

コ
ー

ル
以

内
に

で
ま

し
た

か

実
施

日
（
年

金
相

談
窓

口
）

実
施

日
（
年

金
相

談
以

外
の

窓
口

）
実

施
日

以
外

合
計

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

出
た

出
な

か
っ

た
無

回
答

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

出
た

出
な

か
っ

た
無

回
答

年
金

事
務

所
へ

の
電

話
31,979

22,856
7,043

3,986
3,057

15,813
9,123

2,504
1,439

1,065
6,619

1
0
0
%

5
6
.6

%
4
3
.4

%
1
0
0
%

5
7
.5

%
4
2
.5

%

問
２

. ②
電

話
の

対
応

に
つ

い
て

は
満

足
で

し
た

か

実
施

日
（
年

金
相

談
窓

口
）

実
施

日
（
年

金
相

談
以

外
の

窓
口

）
実

施
日

以
外

合
計

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

満
足

や
や

満
足

や
や

不
満

不
満

無
回

答
計

計
（
無

回
答

を
除

く
）

満
足

や
や

満
足

や
や

不
満

不
満

無
回

答

年
金

事
務

所
へ

の
電

話
31,979

22,856
6,454

2,787
2,199

959
509

16,402
9,123

2,334
973

816
354

191
6,789

1
0
0
%

4
3
.2

%
3
4
.1

%
1
4
.9

%
7
.9

%
1
0
0
%

4
1
.7

%
3
5
.0

%
1
5
.2

%
8
.2

%

問
３

. イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
に

よ
る

年
金

加
入

記
録

閲
覧

を
ご

存
じ

で
し

た
か

実
施

日
（
年

金
相

談
窓

口
）

実
施

日
（
年

金
相

談
以

外
の

窓
口

）
実

施
日

以
外

合
計

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

知
っ

て
い

る
知

っ
て

い
る

が
利

用
し

た
こ

と
は

な
い

知
ら

な
い

無
回

答
計

計
（
無

回
答

を
除

く
）

知
っ

て
い

る
知

っ
て

い
る

が
利

用
し

た
こ

と
は

な
い

知
ら

な
い

無
回

答

31,979
22,856

18,365
3,003

4,530
10,832

4,491
9,123

7,974
1,500

1,882
4,592

1,149

1
0
0
%

1
6
.4

%
2
4
.7

%
5
9
.0

%
1
0
0
%

1
8
.8

%
2
3
.6

%
5
7
.6

%

問
４

. 来
訪

さ
れ

る
前

の
不

安
や

疑
問

は
解

消
さ

れ
ま

し
た

か

実
施

日
（
年

金
相

談
窓

口
）

実
施

日
（
年

金
相

談
以

外
の

窓
口

）
実

施
日

以
外

合
計

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

解
消

さ
れ

た
解

消
さ

れ
な

か
っ

た
無

回
答

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

解
消

さ
れ

た
解

消
さ

れ
な

か
っ

た
無

回
答

不
安

や
疑

問
の

解
消

31,979
22,856

20,711
19,660

1,051
2,145

9,123
7,565

7,164
401

1,558

1
0
0
%

9
4
.9

%
5
.1

%
1
0
0
%

9
4
.7

%
5
.3

%

問
５

. 私
の

履
歴

整
理

表
に

つ
い

て

実
施

日
（
年

金
相

談
窓

口
）

実
施

日
（
年

金
相

談
以

外
の

窓
口

）
実

施
日

以
外

合
計

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

記
入

し
た

記
入

し
な

か
っ

た
無

回
答

計
計

（
無

回
答

を
除

く
）

記
入

し
た

記
入

し
な

か
っ

た
無

回
答

私
の

履
歴

整
理

表
31,979

22,856
8,206

4,021
4,185

14,650
9,123
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６
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５
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施
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施
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窓
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す
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回
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①
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３
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３
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４
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５
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５
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回
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２

２
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３
月

）
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施
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窓

口
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施

日
（
年

金
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窓
口
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【
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国
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0
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4
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6
0
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1
0
0
%
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齢

4
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歳
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上
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0
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0
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回
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回
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0
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回
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0
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分
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～
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～
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～

2
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満
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上

0
%
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0
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0
%
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0
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0
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1
0
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0
%
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%
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%
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0
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%
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や
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不
満

0
%
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%
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%
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%
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%
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0
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0
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）
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）
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%
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4
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%
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0
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%

相
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5
～

1
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～
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～
59分
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分
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上

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%
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分

未
満

5
～

1
4分

1
5
～

2
9
分

3
0
～

5
9
分

6
0
分
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上

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

4
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用
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厚

年
･船

保
）

5
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民
年

金
6
 そ

の
他

8
0
%

1
0
0
%

1
5
分

未
満

1
5
～

2
9
分

3
0
～

5
9
分

1
時

間
～

1
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間
半

未
満

1
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間
半

～

2
時

間
未

満

2
時

間
以

上

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

電
話
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対

応
に

つ
い

て

満
足

や
や

満
足

や
や

不
満

不
満

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

満
足
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満

不
満
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つ
い

て

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
に

よ
る

…

知
っ

て
い

る
知

っ
て

い
る

が
利

用
し

た
こ

と
は

な
い

知
ら

な
い

0
%

2
0
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4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

知
っ

て
い

る
知

っ
て

い
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が
利
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し

た
こ

と
は

な
い

知
ら

な
い

8
0
%

1
0
0
%

不
安

や
疑

問
の

解
消

解
消

さ
れ

た

解
消

さ
れ

な
か

っ
た

8
0
%

1
0
0
%

解
消

さ
れ

た

解
消

さ
れ

な
か

っ
た

不
安

や
疑

問
の

解
消

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

私
の

履
歴

整
理

表

記
入

し
た

記
入

し
な

か
っ

た

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

記
入
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た

記
入

し
な

か
っ

た

私
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履
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整
理

表

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

私
の

履
歴

整
理

表

存
在

を
知

ら
な

か
っ

た
記

入
す

る
の

が
面

倒
だ

っ
た

内
容

を
思

い
出

せ
な

か
っ

た

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

存
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を
知

ら
な

か
っ

た
記

入
す

る
の

が
面

倒
だ

っ
た

内
容

を
思

い
出

せ
な

か
っ

た

私
の

履
歴

整
理

表

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

説
明

の
わ

か
り

や
す

さ

職
員

か
ら

の
積

極
的

な
情

報
提

供
…

待
ち

時
間

満
足

や
や

満
足

や
や

不
満

不
満

0
%

1
0
%

2
0
%

3
0
%

4
0
%

5
0
%

6
0
%

7
0
%

8
0
%

9
0
%

1
0
0
%

満
足

や
や

満
足

や
や

不
満
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満

実
施

日
分
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都
道

府
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別
の

全
体

の
満

足
度

の
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計
結
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実
施

日
（
年

金
相

談
窓

口
）

実
施

日
（
年

金
相

談
以

外
の

窓
口

）
実

施
日

以
外

都
道

府
県

名
合

計
計

計
（
無

回
答

を
除

く
）

満
足

や
や

満
足

や
や

不
満

不
満

無
回
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計
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回
答
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