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今回、業務委託契約従事者を活用していると回答した事業所では、3年前と比

較して、『正社員』や『業務委託契約従事者』が増えている傾向にある。 

問４９　従業員数の増減

LAYER1: 問１　事業所における業務委託契約従事者の状況 0001:現在いる

３年前より
増加

３年前と同
等

３年前より
減少

無回答

(%)

正社員数

非正社員数（契約社員・嘱託
・パート・アルバイト等）

派遣社員数

業務委託契約従事者

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

325

325

325

36.6

23.7

6.8

42.5

23.1

33.8

52.9

15.1

25.5

20.9

8.0

27.1

14.8

21.5

32.3

15.4

 

 

また、現在の正社員数別に労働者性の高低をみると、『正社員数が 100人以上』

の事業所では、「労働者性（高）」の割合が半数弱（46.4％）と高くなっている。 

 

労働者性度

労働者性（高） 労働者性（低）

(%)

ＴＯＴＡＬ

０人

３０人未満

５０人未満

１００人未満

１００人以上

無回答

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
2.5

27
2.1

170
2.5

28
3.0

39
2.9

28
3.1

33
1.7

26.8

14.8

25.3

39.3

33.3

46.4

9.1

73.2

85.2

74.7

60.7

66.7

53.6

90.9

 

【現在の正社員数別】 
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問 50 今後３年間の従業員等の人数に対する方針 

 

今後 3 年間の従業員数の増減の意向としてはどの雇用形態も「現状維持」が

最も多くなっているが、『業務委託契約従事者』を「増やす」「やや増やす」と

回答した割合は合わせると半数を超えており（50.2％）、他の雇用形態よりも増

やしたい意向を持っている事業所が多いことがわかる。 

問５０　今後３年間の従業員等の人数に
対する方針

LAYER1: 問１　事業所における業務委託契約従事者の状況 0001:現在いる

増
や
す

や
や
増
や
す

現
状
維
持

や
や
減
ら
す

減
ら
す

無
回
答

(%)

正社員

非正社員（契約社員・嘱託・
パート・アルバイト等）

派遣社員

業務委託契約従事者

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

325

325

325

12.3

8.3

26.5

22.2

18.2

3.4

23.7

47.1

50.8

54.8

34.2

6.8

6.5

3.1

8.0

8.9

11.1

14.2

29.2

5.2

 

職種別に「業務委託契約従事者」に対する今後の意向をみると、『営業・販売』

で「増やす」方針の割合が全体よりも高くなっている。 

問５０　今後３年間の従業員等の人数に
対する方針  業務委託契約従事者

増
や
す

や
や
増
や
す

現
状
維
持

や
や
減
ら
す

減
ら
す

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

87

238

26.5

41.8

23.4

23.3

4.3

31.6

19.4

20.7

28.6

23.7

23.1

29.7

20.0

17.4

31.6

21.4

28.7

21.8

34.2

22.0

32.8

30.0

47.8

21.1

46.9

32.2

34.9

8.0

4.4

7.8

13.3

17.4

10.5

7.1

10.3

7.1

3.3

8.7

5.2

6.6

4.7

10.0

4.3

5.3

3.1

5.7

5.0
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問 51 ３年前＝１００とした場合の現在の売上げ指数 

 

3年前を 100として、現在の売上を指数化して答えてもらったところ、「1～99」

の縮小傾向と答えた事業所が 4 割強（43.4％）、「100」と同等との回答が 1 割

（10.5％）、「101以上」の拡大傾向が 4割弱（38.5％）であった。 

 

問５１　３年前＝１００とした場合の現
在の売上げ指数

１～９９ １００ １０１以上 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
115.7

91
121.6

64
115.2

30
121.4

23
106.0

19
118.1

98
110.9

87
109.9

238
117.9

43.4

46.2

51.6

60.0

26.1

21.1

38.8

48.3

41.6

10.5

9.9

7.8

3.3

26.1

21.1

9.2

10.3

10.5

38.5

34.1

35.9

30.0

34.8

36.8

48.0

36.8

39.1

7.7

9.9

4.7

6.7

13.0

21.1

4.1

4.6

8.8
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問 52 別事業所の有無 

 

半数（50.2％）の事業所には別の事業所があるが、今回業務委託契約従事者

を活用していると回答した事業所の半数弱（47.7％）は、他に事業所のない会

社であった。 

職種別にみると、『情報処理技術』や『理・美容』を活用している事業所は、

他に事業所が「ない」割合が高く、単独事業所で運営している会社が多いこと

がわかる。 

問５２　別事業所の有無

ある ない 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

87

238

50.2

48.4

23.4

63.3

78.3

31.6

62.2

50.6

50.0

47.7

47.3

76.6

36.7

21.7

57.9

36.7

47.1

47.9

4.4

10.5
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問 53 総従業員数 

 

他事業所も含めた対象企業の総従業員規模は、1 人から 14 万人までのばらつ

きがあり、平均は 734.2 人であるが、100人未満が 6割以上（62.5％）と小規模

企業の割合が高い。 

職種別にみると、『情報処理技術』は総従業員数の平均が 45.9 人で相対的に

尐なくなっている。 

問５３　総従業員数

１～９９人 １００～９
９９人

１０００人
以上

無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
734.2

91
318.1

64
45.9

30
872.0

23
341.2

19
205.9

98
1629.3

116
297.1

209
1001.8

62.5

57.1

76.6

60.0

30.4

52.6

68.4

61.2

63.2

21.8

22.0

10.9

20.0

60.9

10.5

22.4

30.2

17.2

4.0

4.4

10.0

8.7

5.3

3.1

4.8

11.7

16.5

12.5

10.0

31.6

6.1

6.0

14.8

 

 総従業員規模が『100～999 人』規模の会社では、『労働者性（高）』の割合が

相対的に高いことがわかる。 

労働者性度

労働者性（高） 労働者性（低）

(%)

ＴＯＴＡＬ

１～９９人

１００～９９９人

１０００人以上

無回答

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
2.5

203
2.5

71
3.0

13
2.4

38
1.9

26.8

25.6

39.4

23.1

10.5

73.2

74.4

60.6

76.9

89.5
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（１）業務委託契約活用実態 

 

問１ 事業所における業務委託契約従事者の状況（人数、うち女性人数） 

 

現在契約している業務委託従事者の人数は、最大の回答が 2,000 人、平均 47.4

人となっているが、全体の半数は「１人～10人」となっている（52.6％）。 

また、そのうち女性の人数は、最大の回答が 1,000人（同事業所）、平均 33.1

人であり、全体の 4 割強は「１人～10 人」となっている（43.4％）。ただし、3

割弱（28.6％）の会社では 1人も女性とは契約していない。 

職種別にみると、『情報処理技術』は他より平均人数が尐なく、『講師・イン

ストラクター』は１事業所あたりの業務委託契約従事者数が多くなっている。 

問１　業務委託契約従事者（うち女性人
数）

０
人

１～

１
０
人

１
１～

１
０
０
人

１
０
１
人
以
上

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
33.1

91
66.0

64
4.2

30
2.0

23
102.5

19
11.6

98
16.8

87
42.4

238
29.7

28.6

20.9

34.4

53.3

8.7

10.5

32.7

28.7

28.6

43.4

29.7

57.8

33.3

60.9

52.6

43.9

44.8

42.9

16.9

29.7

3.3

17.4

31.6

16.3

11.5

18.9

8.0

18.7

13.0

5.1

12.6

6.3

3.1

4.7

10.0

5.3

3.4

問１　業務委託契約従事者数

１～１０人 １１～１０
０

１０１人以
上

無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数/平均

325
47.4

91
72.9

64
15.4

30
29.5

23
170.2

19
16.6

98
27.1

87
49.7

238
46.5

52.6

40.7

76.6

33.3

39.1

52.6

57.1

55.2

51.7

36.3

40.7

18.8

56.7

39.1

47.4

34.7

29.9

38.7

9.2

18.7

6.7

17.4

6.1

12.6

8.0

3.1

3.3

4.3
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問２ 業務委託契約従事者を活用する理由（複数回答） 

 

「専門的業務に対応するため」との回答が 6 割（59.4％）で最も多い。次い

で「即戦力・能力のある人材を確保するため」が 4 割（40.3％）、「人件費の節

約のため」が 3割弱（28.0％）で続く。 

職種別にみると、『情報処理技術』では「即戦力・能力のある人材を確保する

ため」「正社員が確保できないから」の割合が全体より高い。『運送』では「臨

時・季節的業務量の変化に対応するため」「経営状況に応じて雇用量を調整する

ため」「社会保険等の手続きが不要であるため」の割合が高くなっている。『講

師・インストラクター』では「専門的業務に対応するため」「1 日、週の中の仕

事の繁閑に対応するため」の割合が高くなっている。 

社員以外の労働者がいる 8,331 24.3 25.9 40.8 16.6 21.1 31.8 21.1 22.0 18.9 18.9 16.8 2.6 14.1

契約社員 1,176 43.6 38.3 28.3 5.0 15.6 4.5 8.1 18.2 11.0 6.4 10.6 2.4 13.2

嘱託社員 1,392 35.4 41.9 20.5 1.6 2.2 3.4 5.2 10.9 67.3 1.2 5.1 0.4 6.4

出向社員 550 47.9 48.8 8.9 1.9 2.6 1.5 4.5 23.5 3.2 0.6 2.6 0.1 34.9

派遣労働者 1,252 20.2 35.2 18.8 20.3 25.7 13.1 16.6 26.0 2.6 3.4 20.4 6.5 7.0

臨時的雇用者 2,481 22.9 21.9 27.2 35.1 23.5 29.2 15.4 14.7 9.5 12.0 3.0 0.8 0.7

パートタイム労働者 6,367 12.7 11.8 41.1 14.5 18.0 37.2 21.3 17.6 7.9 21.7 15.3 1.6 10.6

その他 1,500 15.9 13.1 36.2 16.7 23.6 16.9 14.8 20.8 8.9 16.1 14.5 1.7 14.2

問２　業務委託契約従事者を活用する理由（○はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

(%) 59.4

40.3

28.0

17.5 16.9 15.7 14.5
10.2 9.5 7.4 6.8

15.7

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

87

238

ＴＯＴＡＬ0 59.4 40.3 28.0 17.5 16.9 15.7 14.5 10.2 9.5 7.4 6.8 2.2 0.6 0.6 15.7 0.9

■営業・販売1 48.4 42.9 30.8 2.2 16.5 12.1 13.2 8.8 5.5 6.6 4.4 1.1 1.1 0.0 23.1 2.2

■情報処理技術2 67.2 59.4 28.1 18.8 20.3 7.8 21.9 21.9 4.7 1.6 4.7 7.8 0.0 3.1 18.8 0.0

■運送3 43.3 36.7 30.0 30.0 33.3 23.3 26.7 16.7 16.7 30.0 6.7 3.3 0.0 0.0 6.7 0.0

■講師・インストラクター4 87.0 34.8 26.1 21.7 13.0 26.1 8.7 0.0 13.0 4.3 4.3 0.0 4.3 0.0 13.0 0.0

■理・美容5 52.6 21.1 10.5 5.3 5.3 21.1 10.5 10.5 0.0 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0 31.6 5.3

■その他職種6 64.3 31.6 28.6 28.6 13.3 18.4 9.2 4.1 15.3 5.1 12.2 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0

□労働者性（高）7 66.7 46.0 23.0 8.0 16.1 6.9 13.8 11.5 6.9 2.3 8.0 1.1 1.1 0.0 14.9 0.0

□労働者性（低）8 56.7 38.2 29.8 21.0 17.2 18.9 14.7 9.7 10.5 9.2 6.3 2.5 0.4 0.8 16.0 1.3

専
門
的
業
務
に
対
応
す
る
た
め

3

即
戦
力
・
能
力
の
あ
る
人
材
を
確

保
す
る
た
め

4

人
件
費
の
節
約
の
た
め

9

臨
時
・
季
節
的
業
務
量
の
変
化
に

対
応
す
る
た
め

8

経
営
状
況
に
応
じ
て
雇
用
量
を
調

節
す
る
た
め

7

１
日
、
週
の
中
の
仕
事
の
繁
閑
に

対
応
す
る
た
め

6

社
会
保
険
等
の
手
続
き
が
不
要
で

あ
る
た
め

12

正
社
員
が
確
保
で
き
な
い
か
ら

1

高
年
齢
者
の
活
用
の
た
め

10

長
い
営
業（

操
業）

時
間
に
対
応

す
る
た
め

5

正
社
員
を
重
要
業
務
に
特
化
さ
せ

る
た
め

2

非
正
社
員（

契
約
社
員
・
嘱
託
等

）

の
確
保
が
困
難
な
た
め

14

正
社
員
の
育
児
・
介
護
休
業
対
策

の
代
替
の
た
め

11

派
遣
社
員
の
確
保
が
困
難
で
あ
る

た
め

13

そ
の
他

15

無
回
答

16

n

 

また、[就業形態多様化調査※]の『社員以外の労働者がいる（非正規労働者を

活用している会社）』の理由と比べると、業務委託契約従事者を活用する理由

としては「専門的業務に対応するため」「即戦力・能力のある人材を確保する

ため」が多くあげられていることがわかる（ただし、[就業形態多様化調査]は3つまでを回答

可とし、本調査は回答制限がないこと、また選択肢が一部ことなることから厳密な比較は適当ではない）。 

「
就
業
形
態
多
様
化
調
査
」 

 

※厚生労働省「平成 19年就業形態の多様化に関する総合実態調査」 
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問３ 業務委託契約従事者の募集方法（複数回答） 

 

「求人雑誌、新聞等の紙媒体」を使って募集しているという事業所が半数を

超え最も多い（56.3％）。次いで、「インターネット」が 4 割強（44.0％）、「自

社の社員の紹介」が 3割強（32.0％）で続く。 

職種別にみると、『営業・販売』『運送』『講師・インストラクター』『理・美

容』は全体に比べて「求人雑誌、新聞等の紙媒体」を使って募集している割合

が高い。一方で『情報処理技術』は「インターネット」や「同業他社の紹介」

で募集する傾向にある。『講師・インストラクター』は紙媒体の他に「インター

ネット」や「社員（かつての社員を含む）に対して募集した」割合が高くなっ

ている。 

問３　業務委託契約従事者の募集方法（○はいくつでも）

ＴＯＴＡＬ  n=325

0

10

20

30

40

50

60

(%)
56.3

44.0

32.0

23.1

13.2 12.6 11.7

3.4
6.8

基本クロス

325

91

64

30

23

19

98

87

238

ＴＯＴＡＬ0 56.3 44.0 32.0 23.1 13.2 12.6 11.7 3.4 6.8 0.0

■営業・販売1 78.0 40.7 37.4 29.7 5.5 9.9 7.7 1.1 4.4 0.0

■情報処理技術2 17.2 57.8 35.9 23.4 28.1 7.8 20.3 6.3 9.4 0.0

■運送3 80.0 33.3 13.3 16.7 20.0 10.0 10.0 3.3 3.3 0.0

■講師・インストラクター4 69.6 60.9 39.1 21.7 13.0 30.4 4.3 8.7 4.3 0.0

■理・美容5 78.9 47.4 31.6 21.1 0.0 5.3 5.3 5.3 5.3 0.0

■その他職種6 46.9 36.7 28.6 19.4 11.2 16.3 13.3 2.0 9.2 0.0

□労働者性（高）7 51.7 42.5 40.2 21.8 17.2 12.6 10.3 5.7 9.2 0.0

□労働者性（低）8 58.0 44.5 29.0 23.5 11.8 12.6 12.2 2.5 5.9 0.0

求
人
雑
誌
、
新
聞
等
の
紙
媒
体

5

イ
ン
ター

ネ
ッ
ト

6

自
社
の
社
員
の
紹
介

3

知
人
・
親
戚
の
紹
介

4

同
業
他
社
の
紹
介

2

貴
社
の
社
員（

か
つ
て
の
社
員
を

含
む）

に
対
し
て
募
集
を
し
た

8

取
引
先
の
紹
介

1

同
業
者
組
合
、
派
遣
会
社
と
い
っ

た
仲
介
機
能
を
通
じ
た
紹
介

7

そ
の
他

9

無
回
答

10

n
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問４ 業務委託契約従事者との契約締結、更新時の項目別重視度 

 

重視しているのは、『熱意・意欲』『専門的知識・技能・技術』『これまでの職

務経歴』『人柄』。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

熱意・意欲

専門的知識・技能・技術

これまでの職務経歴

取得している資格・免許

学歴

年齢

人柄

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

325

325

325

325

325

325

59.7

44.3

25.5

16.9

46.8

33.5

28.3

39.7

25.2

12.9

39.7

44.9

3.4

18.5

22.5

35.4

45.8

38.5

4.0

6.8

9.5

17.8

35.1

14.2

4.6

4.3

4.9
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【熱意・意欲】 

「大いに重視した（59.7％）」と「ある程度重視した（33.5％）」をあわせる

と、9割以上（93.2％）が重視している。 

『営業・販売』で「大いに重視した」割合が高い傾向にある。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【熱意・意欲】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

87

238

59.7

73.6

53.1

70.0

73.9

52.6

45.9

58.6

60.1

33.5

20.9

35.9

26.7

21.7

42.1

46.9

36.8

32.4

3.4

3.3

4.7

5.1

3.4

3.4

3.1

3.3

3.1

4.3

5.3

3.4
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【専門的知識・技能・技術】 

「大いに重視した（44.3％）」と「ある程度重視した（28.3％）」をあわせる

と、7割強（72.6％）が重視している。 

『情報処理技術』で「大いに重視した」割合が高い一方で、『営業・販売』で

は「あまり重視しなかった」「まったく重視しなかった」割合が高い傾向にある。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【専門的知識・
技能・技術】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

87

238

44.3

11.0

81.3

36.7

65.2

47.4

48.0

50.6

42.0

28.3

28.6

17.2

40.0

26.1

26.3

32.7

29.9

27.7

18.5

38.5

20.0

4.3

21.1

14.3

13.8

20.2

6.8

16.5

5.3

5.1

3.4

8.0

5.5

3.3

4.3
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【これまでの職務経歴】 

「大いに重視した（25.5％）」より「ある程度重視した（39.7％）」の方が割

合が高い。あわせると、7割弱（65.2％）が重視している。 

『情報処理技術』で「大いに重視」される割合が高い傾向にある。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【これまでの職
務経歴】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

87

238

25.5

6.6

46.9

23.3

21.7

26.3

30.6

28.7

24.4

39.7

39.6

37.5

43.3

56.5

21.1

39.8

43.7

38.2

22.5

34.1

10.9

23.3

8.7

36.8

19.4

19.5

23.5

9.5

16.5

3.1

6.7

4.3

15.8

8.2

5.7

10.9

3.3

3.3

8.7
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【取得している資格・免許】 

「あまり重視しなかった」が 4割弱（35.4％）で最も多い。「まったく重視し

なかった（17.8％）」をあわせると、半数以上（53.2％）が資格や免許は重視し

ていないことがわかる。 

『運送』と『理・美容』で「大いに重視」する傾向にある。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【取得している
資格・免許】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

87

238

16.9

7.7

10.9

56.7

17.4

36.8

13.3

17.2

16.8

25.2

17.6

32.8

16.7

47.8

21.1

25.5

29.9

23.5

35.4

45.1

39.1

20.0

13.0

21.1

36.7

34.5

35.7

17.8

25.3

15.6

3.3

17.4

15.8

17.3

12.6

19.7

4.6

4.4

3.3

4.3

5.3

7.1

5.7

4.2
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【学歴】 

「あまり重視しなかった」が半数弱（45.8％）で最も多い。「まったく重視し

なかった（35.1％）」をあわせると、8 割（80.9％）が学歴を重視していないこ

とがわかる。 

『講師・インストラクター』では相対的に「ある程度重視」されている傾向

にある。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【学歴】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

87

238

4.7

4.3

3.4

12.9

8.8

9.4

10.0

39.1

15.8

13.3

16.1

11.8

45.8

48.4

51.6

50.0

34.8

31.6

43.9

48.3

45.0

35.1

37.4

31.3

40.0

17.4

52.6

34.7

27.6

37.8

4.3

5.5

3.1

4.3

6.1

4.6

4.2
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【年齢】 

「ある程度重視した（39.7％）」と「あまり重視しなかった（38.5％）」が拮

抗している。「まったく重視しなかった（14.2％）」をあわせると、半数強（52.7％）

は年齢を重視していないことがわかる。 

年齢は、職種による傾向の違いはみられなかった。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【年齢】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

87

238

6.3

3.3

4.3

4.6

39.7

41.8

40.6

43.3

30.4

47.4

36.7

47.1

37.0

38.5

36.3

37.5

33.3

47.8

36.8

40.8

36.8

39.1

14.2

14.3

12.5

20.0

13.0

15.8

13.3

5.7

17.2

4.9

6.6

3.1

4.3

7.1

5.7

4.6
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【人柄】 

「大いに重視した（46.8％）」と「ある程度重視した（44.9％）」をあわせる

と、9割以上（91.7％）が重視している。 

いずれの職種でも同様の傾向にある。 

 

問４　業務委託契約従事者との契約締結
・更新時の項目別重視度【人柄】

大
い
に
重
視
し
た

あ
る
程
度
重
視
し

た あ
ま
り
重
視
し
な

か
っ
た

ま
っ
た
く
重
視
し

な
か
っ
た

無
回
答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

87

238

46.8

52.7

45.3

53.3

56.5

36.8

39.8

54.0

44.1

44.9

40.7

50.0

40.0

39.1

57.9

45.9

42.5

45.8

4.0

3.3

9.2

4.6

3.3

4.3

5.3

3.1
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問５ 業務委託契約従事者のうち元正社員・元非正社員の有無と人数 

 

現在、業務委託契約を活用している事業所のうち、3割（31.1％）には元正社

員・元非正社員が「いる」。ただしその人数は「１～５人」が 8割（80.2％）で、

平均人数も 5.3人にとどまる。「これまではいたが、現在はいない（7.4％）」を

あわせると、4割弱（38.5％）の事業所で元正社員・元非正社員を業務委託契約

者として活用していることがわかる。 

問５　業務委託契約従事者のうち元正社
員・元非正社員

いる これまでは
いたが、現
在はいない

いない 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

87

238

31.1

33.0

21.9

23.3

39.1

26.3

36.7

33.3

30.3

7.4

4.4

10.9

10.0

8.7

5.3

7.1

6.9

7.6

58.5

58.2

67.2

63.3

52.2

47.4

55.1

57.5

58.8

3.1

4.4

3.3

21.1

3.4

 
正社員・非正社員としての雇用者数

n 平均

ＴＯＴＡＬ 101 5.3

■営業・販売 30 7.9

■情報処理技術 14 2.2

■運送 7 2.6

■講師・インストラクター 9 3.2

■理・美容 5 7.8

■その他職種 36 4.9

□労働者性（高） 29 7.6

□労働者性（低） 72 4.3
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問６ 活用した業務委託契約従事者の正社員・非正社員への採用の有無と人数 

 

逆に、先に業務委託契約者として従事した者を正社員・非正社員に採用した

経験をもつ事業所は 3 割強（34.8％）である。その人数は最大が 162 人、平均

7.8人で「１～５人」が 7割強（73.5％）で最も多い。 

『営業・販売』では採用された人数平均がやや多く、また『労働者性（高）』

の方が正社員・非正社員に採用される人数が多い傾向にある。 

問６　活用した業務委託契約従事者の正
社員・非正社員への採用

ある ない わからない 無回答

(%)

ＴＯＴＡＬ

■営業・販売

■情報処理技術

■運送

■講師・インストラクター

■理・美容

■その他職種

□労働者性（高）

□労働者性（低）

ｻﾝﾌﾟﾙ数

325

91

64

30

23

19

98

87

238

34.8

39.6

25.0

40.0

43.5

31.6

33.7

46.0

30.7

56.0

49.5

68.8

50.0

43.5

52.6

59.2

49.4

58.4

6.2

5.5

6.3

6.7

13.0

6.1

3.4

7.1

3.1

5.5

3.3

15.8

3.8

 
正社員・非正社員への採用者人数

n 平均

ＴＯＴＡＬ 113 7.8

■営業・販売 36 15.7

■情報処理技術 16 3.2

■運送 12 6.6

■講師・インストラクター 10 8.2

■理・美容 6 6.2

■その他職種 33 2.2

□労働者性（高） 40 9.5

□労働者性（低） 73 6.9


