
委嘱

○ 福祉・介護分野においては、個々の事業所の実状がわかりにくいこと、小規模事業所が多いことなどから、求職者
が自分にふさわしい職場を見つけにくい状況。

○ 事業所・施設では、労働環境整備が不十分であり、キャリア展望を示すことができていない状況。

○ このため、都道府県福祉人材センターにキャリア支援専門員（仮称）を配置し、個々の求職者にふさわしい職場を
開拓するとともに、働きやすい職場づくりに向けた指導・助言を行い、円滑な就労・定着を支援する。

新規学卒者

潜在的
有資格者

地域住民
（中高齢、主婦層等）

離・転職者

【就職希望者】

•潜在的有資格者等に関するデータを管理
→就職希望者や事業所に情報提供・紹介

専門職養成校等

【都道府県福祉・人材確保企画委員会】
都道府県、市町村、労働局・ハローワーク、介護労働安定セン
ター、学校、養成校、職能団体、施設・事業者団体 等

ハローワーク等

⑦ 福祉・介護人材マッチング支援事業（平成２１年度補正予算で創設）

就職後のキャリア相談

【福祉・介護の職場】

現任職員

（事業所）

（施 設）

連携

公共職業訓練、教育訓練給付、就労研修等 教育訓練給付、キャリア形成助成金
複数事業所研修、代替職員確保、訪問指導等

アドバイザー
（公認会計士、中小企業診断士等）

継続的な
指導・助言

• 出張による相談を基本
• 個々の求職者のニーズを
把握

• ペーパー情報を超え、実
態に即して相談

個々にふさわしい職業紹介

サービス管理、人材育成システム
労働環境、経営管理 等

都道府県福祉人材センター

求職者にあわせた
職場開拓、指導・助言

採用・定着できる職場づくり

キャリア支援専門員
（業界・事業所に関する専門的知見あり）
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