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15.5％

1層：11.7％

2層：22.1％

3層：7.7％

4層：42.9％

カード所有層

1層（関心有・抵抗無層）

理想的認知層

臓器提供は「人の役に立つ」という意識が強く、移植
情報やカードに接触して「誰かの役に立てば」と思っ
たことがカード所持のプロセスとなっている。

カードとの接触機会の提供

抵抗感の払拭

問題意識啓発・
カードとの接触機会の提供

問題意識啓発・抵抗感の払拭

2層（関心有・抵抗有層）

3層（関心無・抵抗無層）

4層（関心無・抵抗有層）

キャンペーン ターゲット構造とアプローチ方法

（平成16年電通関西支社調べ）

関心の有無と抵抗感の有無：2つのバイアスから5つの層に分ける
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2枚キャンペーン意思表示カード2枚キャンペーン

Japan Organ Transplant Network


