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H21年6月25日（木）

船橋市立医療センター副院長（医療安全管理室長、地域医療連携室長）：唐澤秀治

１） リスクマネジメントとパンドラの箱
２） リスクマネジメントとセレクトイン
３） 具体的な医療安全管理
４） まとめ

医療安全管理とセレクトイン

船橋市立医療センターの医療安全管理システム

入院患者全員に配付

医療安全管理室

患者・家族
から不安、
不平、不満

安管メモ

用紙

仕組み

患者・家族
の安全対策
20ヵ条

患者相談
窓口申込
用紙

転倒や転
落を防止
するために

医療安全管理室
は 24hr On Call

RCA

用紙

H-FMEA

用紙

安管メモの段階から要因分析を開始

RCA 根本原因分析

（必要なのはスピード）

H-FMEA 医療における
失敗モード影響分析

（必要なのはスピード）

統計処理

職員教育、死亡症例検討会

M&Mカンファレンス(Morbidity and 

Mortality Conference )

関係者会議

調査委員会

予防活動 初動活動

医療安全管理室は、予防活動と初動活動を最重視

マニュアル

医療安全管
理室掲示板
（ホームペー
ジとエントラ
ンスホール）

医療の質を向上させる

品質マネジメントシステムを利用

仕組み（医療安全対策文書）

ISO 27001

後日

インシデン
ト報告書

是正処置

予防処置

職員から情報

仕組み

マニュアル

安管月報、安管年報、
安管指標年間活動計画

患者参加型の医療安全管理

実行スピード
柔軟性


