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社会保険労務士会が提案する年金相談①社会保険労務士会が提案する年金相談①

● 「来訪による年金相談については、わかりやすいお知らせの郵送、電話、インターネット等により、
お客様が年金事務所にできるだけお越しいただかなくても良くすることが、サービス向上の基本方向」
（平成20年2月22日年金業務組織再生会議ヒアリング資料）

社会保険庁の考え方

● そもそも、年金制度は複雑でわからない。
● 文書が郵送されてきても法律用語が多くて「読んでみよう」という気になれない。
● わからないから不安で相談したいのに、電話やインターネットでは知りたいこと、聞きたいことを十
分にやり取りできない。

国民の目線で見ると

年金制度は複雑でわからないので不安に感じているが、相談したくても身近に相
談できる窓口が十分に用意されていないことによって、国民の年金制度に対する
「不信」、「あきらめ」を生みだす状況が改善されない。

１



社会保険労務士会が提案する年金相談②社会保険労務士会が提案する年金相談②
～「対面相談」による相談・アドバイスの重要性～～「対面相談」による相談・アドバイスの重要性～

● 国民からの相談（年金給付の種類や加入記録の確認、受給資格要件、年金見込額等）には、国
民の立場、目線に立って、懇切丁寧でわかりやすい説明をしてあげること。
● 国民に相談を通じて、保険料の仕組み等、年金制度を「知ってもらい」、「わかってもらう」ことで、
「安心してもらう」ことが重要。
● そのためには、国民がじっくり「対面相談」できる窓口が身近にあることが重要。それには日本年
金機構の直轄機関である年金事務所の他に、社会保険労務士が運営する「街角の年金相談セン
ター」を全国各地に配置し、国民が無料で安心して対面によるきめ細かな相談やアドバイスを受けら
れる体制をつくることが必要である。

年金相談体制の考え方

● 年金相談は、個人情報に密接に関連することから、守秘義務が課されている国家資格者が担当
することで安心と安全が確保できる。
● 対面で相談ができるので、例えば、離婚時の年金分割等、身内にも話せない相談ができる。
● 「ねんきん定期便」に関する相談や裁定請求・再裁定請求の手続等、身近に相談できる窓口があ
れば便利である。

対面相談による国民の安心と安全

国民の目線に立った「対面相談」が、国民の「安心」を生みだし、そ
の積み重ねが、年金制度の「信頼」の回復につながる。

年金改革の一環として「対面相談」を充実させる
こと
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街角の年金相談センター○○
（都道府県支店、○○は地域名）

街角の年金相談
センター ○○

（都道府県本店、○○は都道府県名）

年金相談センター
【全国２７都道府県に51か所】

年金事務所
【全国に312か所】

日本年金機構
相
談
者
（
国
民
の
皆
様
）

業務委託契約

平成２２年１月から
運営業務を委託

新たな年金相談体制の構築について①新たな年金相談体制の構築について①
～年金の専門家によるきめ細かな対面相談のイメージ～～年金の専門家によるきめ細かな対面相談のイメージ～

３

専門家による
きめ細かな対面相談

全国社会保険労務士会連合会
【街角の年金相談センター運営本部】

職員による
きめ細かな対面相談



日本年金機構と全国社会保険労務士会連合会が協力して、新たな年金相談体制を構
築することで、国民の利便性を高めるとともに、我が国の公的年金に対する信頼を、年
金の専門家（プロ）が対面相談により支える。

全国社会保険労務士会連合会
街角の年金相談センター運営本部

年金相談実務者学会（仮称）
設置構想

「年金マスター」を構成員とする。さらに公的
年金制度に精通する学者、学識経験者及
び実務経験豊富な者等の参画を得て、我が
国の年金相談実務に関するシンクタンクとし
ての機能を備える。

国民の利便性向上

①最寄りの相談窓口で、全国
統一の対面相談ができる。

②年金制度を知って、理解して、
安心することができる。

更に

新たな年金相談体制の構築について②新たな年金相談体制の構築について②
～国民の利便性向上と組織体制、研修、学会制度～～国民の利便性向上と組織体制、研修、学会制度～
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日本年金機構
協力

年金マスターとして活動

協力

全国統一の
年金相談実務者研修制度の創設

連合会による全国統一の年金相談実務者
研修を実施。修了者は、連合会が「年金マ
スター」として認定。社会保険労務士会が運
営する「街角の年金相談センター」において
活動できる。

街角の年金相談センター ○○
（都道府県本店、○○は都道府県名）

社会保険労務士会の年金相談センター
【全国４７か所】

社会保険労務士事務所、
市区町村等の施設に開設

【全国に１，０００～３，０００か所】

街角の年金相談センター○○
（都道府県支店、○○は地域名）

日本年金機構の年金相談センター
【全国２７都道府県に５１か所】



統一したサービス内容
無料で行う（相談運営費用は日本年金機構との業務委託契約による）

・年金に関する各種相談（年金加入記録の確認、受給資格要件、年金見込額
等）
・裁定請求、再裁定請求等申請書類の確認、作成、取次
・「ねんきん定期便」等の確認、回答書類の作成・指導等

新たな年金相談体制の構築について③新たな年金相談体制の構築について③
～統一したサービスの提供～～統一したサービスの提供～

全国社会保険労務士会連合会
街角の年金相談センター運営本部

日本年金機構
業務委託契約

５

年金事務所
【全国に３１２か所】

社会保険労務士会の年金相談センター
【全国４７か所】

街角の年金相談センター ○○
（都道府県本店、○○は都道府県名）

街角の年金相談センター○○
（都道府県支店、○○は地域名）

社会保険労務士事務所、市区町村等の施設に開設
【全国に１，０００～３，０００か所】

日本年金機構の年金相談センター
【全国２７都道府県に５１か所】

協力
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