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⑦仕事の満足度 

仕事の満足度について質問をしたところ、総合評価として８割の者がやや満足又は満足して

おり、全般的に満足している割合が高かった。 

 
【図表 5-14 仕事の満足度】(n=27) 
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⑧将来展望 

５年後の将来展望について質問をしたと

ころ、４割弱の者が現在と同じ仕事をしてい

ると回答していた。 

 
 
 
 

【図表 5-15 将来展望】 
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（２）職務と能力・スキル 

 ①ジョブコーチ業務の業務量 

 第２号ジョブコーチとして活動する場合の業務量について質問をしたところ、結果は下表の

とおりとなった。フォローアップやアセスメント、事業所内調整に関する業務が多いという回

答が多かった。 

 
【図表 5-16 ジョブコーチ業務の業務量】 
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職場環境のアセスメント(n=26)

障害者本人のアセスメント(n=26)

雇用後の本人に対する集中的支援(n=26)

事業所内調整（本人の職務に関すること）(n=26)

事業所内調整（人間関係に関すること）(n=26)

支援計画の作成(n=26)

支援ツール等の作成(n=26)

家族との相談、調整(n=26)

ケース会議開催の調整(n=26)

障害者職業センターとの連絡調整(n=26)

関係機関（障害者職業センター以外）

との連絡調整(n=26)

雇用前に職場への適応能力向上を図るために

実施する職場実習等の支援(n=25)

職場適応援助者助成金の支給申請手続き(n=26)

事業所内調整（雇用契約等に関すること）(n=26)

企業内での障害特性に応じた職域の開拓(n=26)

自ら行う 経験者から指導を
受けて行う

ほとんど行わない 全く行わない
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②就労支援知識・スキルの活用の機会 

 第２号ジョブコーチとして活動する上で、就労支援に関する知識・スキルをどのくらい活用

する機会があるか質問したところ、結果は下表のとおりとなった。直接的な支援に関する知識・

スキルを活用する機会が多い一方で、制度や法律に関する知識は活用の機会が少なかった。 

 
【図表 5-17 就労支援知識・スキルの活用の機会】 
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(n=27)

事業所内での作業指導に関する知識・スキル(n=27)

障害特性に関する知識(n=27)

フォローアップとして障害者の職場定着支援を行う

スキル(n=27)

障害特性に応じた職業的課題に関する知識(n=27)

企業に関する基礎知識(n=27)

職場の雇用管理に関する基礎知識(n=27)

障害者の希望や特性に応じた企業内の仕事の選択や

マッチング支援を行う知識・スキル(n=27)

支援計画の策定に関するスキル(n=27)

適切な障害者募集の方法や職域開発に関する

知識・スキル(n=27)

他の関係機関との連携・調整を行う知識・スキル(n=27)

労働基準法、最低賃金法等雇用に関する

法律・制度に関する知識(n=27)

障害者雇用促進法・雇用制度に関する知識(n=27)

障害者福祉に関する知識（法律・制度を含む）(n=27)

非常にある たまにある 滅多にない 全くない
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③就労支援知識・スキルの習得状況 

 第２号ジョブコーチとして活動する上で、就労支援に関する知識・スキルは自分にどのくら

い備わっているかについて質問したところ、結果は下表のとおりとなった。全般的に備わって

いるという回答が多いが、障害福祉に関する知識は不足しているという回答が多かった。 

 
【図表 5-18 就労支援知識・スキルの習得状況】 
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企業に関する基礎知識(n=27)

フォローアップとして障害者の職場定着支援を行うスキル(n=27)

障害者の状況に応じて適切な対応行う知識・スキル(n=27)

職場の雇用管理に関する基礎知識(n=27)

障害者の希望や特性に応じた企業内の仕事の選択や

マッチング支援を行う知識・スキル(n=27)

他の関係機関との連携・調整を行う知識・スキル(n=27)

障害者雇用促進法・雇用制度に関する知識(n=26)

労働基準法、最低賃金法等雇用に関する法律・制度

に関する知識(n=27)

適切な障害者募集の方法や職域開発に関する

知識・スキル(n=27)

支援計画の策定に関するスキル(n=27)

障害特性に関する知識(n=26)

障害特性に応じた職業的課題に関する知識(n=26)

障害者福祉に関する知識（法律・制度を含む）(n=26)

ある 少しある 少し不足 不足
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④就労支援知識・スキルの習得方法 

 第２号ジョブコーチとして活動する上で、就労支援に関する知識・スキルをどのように身に

つけたか最も効果的な手段について質問したところ、全般的に「仕事を通じて」と回答した者

の割合が多かったが、障害特性や支援計画、障害者福祉や雇用関係制度に関する知識・スキル

に関しては、「研修や講習会に参加」して習得したと回答した者が多かった。 

 
【図表 5-19 就労支援知識・スキルの習得方法】 
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障害者福祉に関する知識（法律・制度を含む）(n=25)

他の関係機関との連携・調整を行う知識・スキル(n=27)

フォローアップとして障害者の職場定着支援を行うスキル(n=26)

適切な障害者募集の方法や職域開発に関する知識・スキル(n=24)

労働基準法、最低賃金法等雇用に関する法律・制度に関する知識(n=26)

事業所内での作業指導に関する知識・スキル(n=26)

職場の雇用管理に関する基礎知識(n=27)

障害者の状況に応じて適切な対応行う知識・スキル(n=27)
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研修や講習に参加 仕事を通じて 独学・自己啓発

 


