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（２）職務と能力・スキル 

<1>ジョブコーチ業務の業務量 

第１号ジョブコーチとして活動する場合の業務量について質問をしたところ、結果は下表の

とおりとなった。職場での集中的支援やフォローアップ、事業所調整等ジョブコーチの典型的

な業務の業務量が多い一方で、職域開拓や支援計画の作成については業務量がほとんどないと

いう回答が多かった。 

 
【図表 4-21 ジョブコーチ業務の業務量】 
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＜ジョブコーチ経験別のジョブコーチ業務の業務量＞ 

第１号ジョブコーチから、ジョブコーチの経験により「１年未満（n=93）」、「１～３年（n=129）」、

「５年以上(n=61）」の３グループを抽出し、分析を行った。 

 第１号ジョブコーチの業務の業務量について「自ら行う」と回答した者の割合を集計をした

結果は下表のとおりである。全般的に経験が長くなるほど自ら行う割合は高まるが、特に職場

環境や本人のアセスメント等について差が大きくなっていた。 

 
【図表 4-22 ジョブコーチ経験別のジョブコーチ業務の業務量】 
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<2>就労支援知識・スキルの活用の機会 

 第１号ジョブコーチとして活動する上で、就労支援に関する知識・スキルをどのくらい活用

する機会があるか質問したところ、結果は下表のとおりとなった。 

 
【図表 4-23 就労支援知識・スキルの活用の機会】 
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＜ジョブコーチ経験別の就労支援知識・スキルの活用の機会＞ 

第１号ジョブコーチから、ジョブコーチの経験により「１年未満（n=93）」、「１～３年（n=129）」、

「５年以上(n=61）」の３グループを抽出し、分析を行った。 

 就労支援知識・スキルの活用の機会について「非常にある」と回答した者の割合を集計をし

た結果は下表のとおりとなった。経験が長くなるほど、アセスメントスキルや支援計画の作成

スキル、職場の雇用管理に関する知識を活用する機会が多くなっていた。 

 
【図表 4-24 ジョブコーチ経験別の就労支援知識・スキルの活用の機会】 
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