
訪問：７機関
添付：１３書類

訪問：転入地市町村のみ
添付： なし

官民あわせて年間約１０００億円※のコスト削減効果の見込み

訪問：６機関
添付：１５書類

訪問：企業はなし、個人は公共職業安定所のみ

添付： なし

官民あわせて年間約１２００億円※のコスト削減効果の見込み

ライフイベント単位で手続をワンストップ化 → 利用者の利便性向上、行政の効率化

引越ワンストップのイメージ

ⅡⅡ ライフイベントに即したワンストップサービスライフイベントに即したワンストップサービス

効果（引越） 効果（退職）

退職ワンストップのイメージ

BPRによる効率化、添付書類の削減、一元的でわかりやすい情報提供などを推進

退職
ポータル

企業

健保・厚年資格喪失届

雇用保険資格喪失届
・・・離職証明書

・・・

退職所得の源泉徴収
票・特別徴収票

住民税納入申告

給与所得者異動届

・・・

・・・

企業

健保・厚年資格喪失届

雇用保険資格喪失届
・・・離職証明書 ・・・

退職所得の源泉徴収
票・特別徴収票

住民税納入申告

給与所得者異動届

現在 将来

事業所ごとに別々
の職安に来所

退職者の住所ごとに
別々の市町村に送付

ワンストップ
eLTAX

e-TAX

職安

健保組合

社保

市町村

銀行

職安

市町村

eLTAX

e-TAX

職安

健保組合

社保

職安

厚年基金等厚年基金等

※ 引越者側の効果が約９００億円、サービス提供者側の効果が約１００億円 ※ 企業・退職者側の効果が約９００億円、サービス提供者側の効果が約３００億円

・引越先住居の決定・引越先住居の決定
・保育園の決定・保育園の決定
・引越会社の決定・引越会社の決定 etcetc..
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・引越先住居の決定・引越先住居の決定
・保育園の決定・保育園の決定
・引越会社の決定・引越会社の決定 etcetc..
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国・地方・民間の包括サービス国・地方・民間の包括サービス

従従

来来

今今

回回

オンラインによる申請オンラインによる申請 ワンストップワンストップ

複数箇所・複数回訪問複数箇所・複数回訪問
添付文書の準備添付文書の準備

複数箇所・複数回訪問複数箇所・複数回訪問
添付文書の準備添付文書の準備自治体・国・その自治体・国・その

他関係団体他関係団体

訪庁、本人確認訪庁、本人確認
、、資料受渡資料受渡

電気・ガスなど電気・ガスなど


