
（１） 属性・保険者変更時の手続・カード使用方法

① 住所変更

② 氏名変更

③ 医療保険者変更
③－１ 旧保険者の発行する資格喪失通知を用いる案
③－２ 本人に本人識別情報を通知しておき、これを利用して手続を行う案
③－３ 券面にカードの発行年月日時分秒を記載し、これと氏名・生年月日

を組み合わせて用い、手続を行う案
③－４ 基本４情報（住民票上の４情報）で手続を行う案

④ 介護保険者変更

（２） カード紛失時、破損時の対応方法

（３） カードの更新方法

参考資料７
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交付対象者
（被保険者・被扶養者）

発行責任者
（厚生労働大臣）

交付事務取扱者
（転入する市町村）

発行DB
（中継DB）

① 転入届を提出（前提として転
出届は提出済）

① 本人と被扶養者のカードを
提出

（１）① 住所変更

③ 送達された
情報を収録

② 住基台帳上の４情報（旧住所）と一
致するか確認した上で、厚労大臣経由
で発行DBに資格確認端末で読み出し

た本人識別情報又は４情報（旧住所）、
及び新住所を送達

仮に、④のように住基ネットを活
用できれば、下線部の事務は
不要になる。

交付対象者の行動

年金保険者

④ 住所変更の
届出（平成２３
年４月以降は
住基ネットから
反映）
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医療保険者

（１）② 氏名変更

⑧ 通知された
被保険者番号を
持って、氏名変
更届の提出
（国保は市町村
への転入届時に
同時になされる）

交付対象者
（被保険者・被扶養者）

仮に、⑦のように住基ネットを活用で
きれば、下線部の事務は不要になる。

発行責任者
（厚生労働大臣）

① 氏名変更の原因となる届
（婚姻届・離婚届等）を提出

① 氏名が変わる者のカードを
提出

交付事務取扱者
（市町村）

発行DB
（中継DB）

③ 送達された情報
を収録（旧カードの
失効処理）

② 住基台帳上の４情報（旧氏名）
と一致するか確認した上で、厚労
大臣経由で発行DBにカード読み

取り端末で読み出した本人識別
情報又は４情報（旧氏名）、及び
新氏名を送達④ カード再発行

（券面の書換）

交付対象者の行動

⑥ 旧カードと引き
換えに、カード交
付（郵送も可？）

⑤ 市町村の資格
確認端末で被保
険者番号等を読
み出し、本人に通
知

年金保険者

⑦ 氏名変更の
届出（平成２３
年４月以降は
住基ネットから
反映）

カードの再交付を不要
とするために、カードの
裏書で対応できないか。 組合健保等の場合も、市町

村でワンストップで手続でき
ないか。 ３



交付対象者
（被保険者・被扶養者）

発行責任者
（厚生労働大臣）

旧医療保険者発行DB
（中継DB）

⑤ 資格取得届と被扶養者届を提出
⑤ 資格喪失通知を提出

① 資格喪失届を提出

（１）③ー１ 医療保険者変更 旧保険者の発行する資格喪失通知を用いる案

新医療保険者

② 資格喪失情報を厚労大臣経由で
発行DBに送達（保険者番号、被保

険者記号番号をキーに被保険者を
特定する）

④ 資格喪失通知（旧医療保険者の保険者
番号、本人と被扶養者の被保険者記号番
号を記載したもの）

（統一番号又はカード識別子を使わないと
すると、本通知書のようなものが必要）

⑥ 被保険者記号番号を付番して
厚労大臣経由で発行DBに送達

（旧保険者番号、旧被保険者記
号番号をキーに被保険者を特定
する）

⑧ 被保険者番号を通知
（本人分と被扶養者分）

③⑦ 送達された
情報を収録

統一番号又はカード識別子を使わな
いとすると、変更前の保険者番号、被
保険者記号番号の履歴を少なくとも１
つ保有する必要がある。

交付対象者の行動

現行制度上は必要のない紙を医療
保険者に発行してもらうことが可能か。
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交付対象者
（被保険者・被扶養者）

発行責任者
（厚生労働大臣）

旧医療保険者
発行DB
（中継DB）

④ 資格取得届と被扶養者届（新たに
本人識別情報の入力欄を設け、転記
する）を提出。

① 資格喪失届を提出

（１）③ー２ 医療保険者変更 本人に本人識別情報を通知しておき、これを利用して手続を行う案

新医療保険者

② 資格喪失情報を厚労大臣経由
で発行DBに送達（保険者番号、被

保険者記号番号をキーに被保険
者を特定する）

⑤ 被保険者記号番号を付番して
厚労大臣経由で発行DBに送達

（届に記載されている本人識別情
報をキーに被保険者を特定する）

③⑥ 送達された
情報を収録

交付対象者の行動

医療保険者が本人識別
情報を知ることとなる

ことが適切か。

（課題）
人が知覚できる形式で本人識別情
報を用いる場合には、個人情報の
マッチングに使用されるおそれが
ある。

５



交付対象者
（被保険者・被扶養者）

発行責任者
（厚生労働大臣）

旧医療保険者

発行DB
（中継DB）

④ 資格取得届と被扶養者届（発行年
月日時分秒をカードから転記）を提出。

① 資格喪失届を提出

（１）③ー３医療保険者変更 券面に発行年月日時分秒を記載し、氏名、生年月日と組み合わせて用い、手続を行う案

新医療保険者

② 資格喪失情報を厚労大臣経由
で発行DBに送達（保険者番号、被

保険者記号番号をキーに被保険
者を特定する）

⑤ 被保険者記号番号を付番して
厚労大臣経由で発行DBに送達（届

に記載されている氏名、生年月日、
発行年月日時分秒をキーに被保険
者を特定する）

③⑥ 送達された
情報を収録

交付対象者の行動

（課題）
タイムスタンプを氏名、生年月日

と組み合わせて用いれば、本人識別
情報とほぼ同じ効果を持つため、同
様に個人情報のマッチングに使用さ
れるとの懸念がある。

６



交付対象者
（被保険者・被扶養者）

発行責任者
（厚生労働大臣）

旧医療保険者

発行DB
（中継DB）

④ 資格取得届と被扶養者届（住民票
上の基本４情報を記述を必須とする）
を提出

① 資格喪失届を提出

（１）③ー４ 医療保険者変更 基本４情報（住民票上の４情報）で手続を行う案

新医療保険者

② 資格喪失情報を厚労大臣経由
で発行DBに送達（保険者番号、被

保険者記号番号をキーに被保険
者を特定する）

⑤ 被保険者記号番号を付番して
厚労大臣経由で発行DBに送達
（届に記載されている基本4情報

をキーに被保険者を特定する） ③⑥ 送達された
情報を収録

（課題）
基本４情報で個人を特定する場合、
外字の用い方や同姓同名同住所の
例などが原因で不突合が起きる可
能性がある。

交付対象者の行動

現行の被扶養者届には、配偶
者である被扶養者以外の被扶
養者には住所記載欄がない。
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交付対象者
（被保険者・被扶養者）

発行責任者
（厚生労働大臣）

転出市町村
発行DB
（中継DB）

⑤ 転入届（資格取得届）を提出
⑤ 資格喪失通知を提出

① 転出届（資格喪失届）を提出

（１）④ 介護保険者変更

転入市町村

② 資格喪失情報を厚労大臣経由
で発行DBに送達（保険者番号、被

保険者番号をキーに被保険者を特
定する）

④ 資格喪失通知（旧介護保険者の保険
者番号、被保険者番号を記載したもの）

（統一番号又はカード識別子を使わないと
すると本通知書のようなものが必要）

⑥ 被保険者番号を付番して厚労
大臣経由で発行DBに送達

（旧保険者番号、旧被保険者番号
をキーに被保険者を特定する）

⑧ 被保険者番号を通知

③⑦ 送達された
情報を収録

統一番号又はカード識別子を使わ
ないとすると、変更前の保険者番号、
被保険者番号の履歴を少なくとも１
つ保有する必要がある。

交付対象者の行動

現行制度上は必要のない紙を介護
保険者に発行してもらうことが可能か。
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交付対象者
（被保険者・被扶養者）

発行責任者
（厚生労働大臣）

認証局

交付事務取扱者
（市町村）

発行DB
（中継DB）

① カード再発行申請書提出（発行責任者宛）
① 公的な個人認証の電子証明書（※）の発行申請提出
（認証局宛）

① 破損の場合は破損したカードを提出

⑦ 電子証明書を
載せてカードを交付
（郵送も可？）

⑤ 公的な個人認証の電子
証明書（※）の発行を申請

⑥ 公的な個人認証の電
子証明書（※）を発行

（２）カード紛失時・破損時の対応方法

④ カード再発行

※ オンライン認証用途を持たせたもの

③ 新カードの発行
③ 旧カードの失効

② 住基台帳上の４情報と一致するか
確認した上で、厚労大臣経由で発行
DBに４情報を送達

カードの再発行まで時間がかかるよう
ならば、仮カード・仮保険証等の発行
が必要となるのではないか？

交付対象者の行動
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交付対象者
（被保険者・被扶養者）

発行責任者
（厚生労働大臣）

認証局

交付事務取扱者
（市町村）

発行DB
（中継DB）

② カード再発行申請書提出（発行責任者宛）
② 公的な個人認証の電子証明書（※）の発
行申請提出（都道府県知事宛）

② 旧カードを提出

⑧ 旧カードと引き換えで
電子証明書を載せた
新カードを交付

⑥ 公的な個人認証の電子証
明書（※）の発行を申請

⑦ 公的な個人認証の電
子証明書（※）を発行

（３）カードの更新

⑤ カード
再発行

※ オンライン認証用途を
持たせたもの

④ カード更新
処理 ③ 住基台帳上の４情報と

一致するか確認した上で、
厚労大臣経由で発行DBに、

資格確認端末で読み出し
た本人識別情報又は４情
報を送達 ① カード更新時期

の案内送付（住所地
の市町村に再発行手
続を行うような案内と
更新申請書などを
いっしょに送付）案内が届かない

場合どうするか。

交付対象者の行動
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