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中間報告とりまとめ（骨子）案について 

 

 

はじめに 

 

 

第１ 介護労働者の現状と課題 

 

 

 １． 介護労働の現状 

 

 

   （１） 介護労働者数の動向 

 

   （２） 利用者数の動向 

 

   （３） 介護事業所数の動向 

 

   （４） 賃金等の動向 

 

   （５） 離職率等の動向 

 
   （６） 地域別分析 

 
 
 ２． 介護労働者の確保・定着のための課題  

 

   （１） 人手不足感 

 

   （２） 相対的に低い労働条件 

 

   （３） 介護サービス別による課題 

 

   （４） 経営主体別による課題 （P） 

 

 

 

 



 

 

第２ 今後の介護労働対策の方向性 

 

 １． 介護労働者が意欲と誇りを持って働くことができる社会の実現 

  ～介護サービス分野における人手不足や高い離職率を改善し、安定的に人材を

確保する仕組みの構築が重要～ 

 

 

 ２． 介護労働者の確保及びマッチング等 

 ～必要なサービスを提供できる介護労働者を安定的に確保するための対策～ 

 

  （１） 潜在的有資格者の掘り起こし 

  

  （２） ハローワークを通じた福祉人材確保機能の強化 

 

  （３） 多様な人材の参入・参画 

 

  （４） 教育機関・養成施設等との連携 

 

 

 ３． 介護労働者の雇用管理改善について 

～雇用管理の改善を通じて、魅力ある仕事として評価され選択されるための対策～ 

 

（１） 基本的な人事労務管理の周知・普及啓発 

 

（２） 介護労働者の処遇改善の促進 

 

（３） 介護労働者に対するキャリア管理の推進 

 

  （４） 経営基盤の効率化、生産性の向上 

 

  （５） 介護労働者が安心して働ける環境整備 

 

 

 ４ 介護労働分野のイメージアップ対策について 


