
                           

 
３ 在宅遠隔医療等に関するご質問 

 
次の A1～A4 のご質問には、以下のイメージ図をご参照ください。 
 

在宅健康相談イメージ
家にいながら、電話やメール、テレビ電話でかかりつけ医の診察や相談が
受けられるサービス

だいぶ調子はい
いのですが、たま
にめまいがします。

相談者

テレビ電話

その後、
調子はいかが

ですか？

医師

テレビ電話

その後、
調子はいかが

ですか？

その後、
調子はいかが

ですか？

医師

テレビ電話

離れていても、
診てもらえるから

安心だわ。

遠くて往診になかな
かいかれないが、

患者の様子が
分かり助かるよ。

 
 
  
  
  
  
  
  
  
［A1-1］貴院では、イメージ図のように、在宅健康相談（在宅の患者に対し、医師や看護師など

が医療機関にいながら健康・医療・介護に関する相談を行うこと）を実施されていますか。以下、

該当する項目数字を○で囲んでください。 

［A1-1］貴院では、イメージ図のように、在宅健康相談（在宅の患者に対し、医師や看護師など

が医療機関にいながら健康・医療・介護に関する相談を行うこと）を実施されていますか。以下、

該当する項目数字を○で囲んでください。 
  N=321 

13.4% 85.0% 1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(321)

実施している(43) 実施していない(273) 無回答(5)

  
  
  
  
  
  
  
  
［A1-2］【A1-1 で「１．実施している」とお答えいただいた方へお伺いします。】 ［A1-2］【A1-1 で「１．実施している」とお答えいただいた方へお伺いします。】 
主にどのような手段で実施されていますか。以下、該当する項目数字すべてを主にどのような手段で実施されていますか。以下、該当する項目数字すべてを○で囲 
んでください。 

N=43 [複数回答] 
 

95.3%

9.3%

7.0%

0.0%

0.0%

2.3%

電　話(41)

ＦＡＸ(4)

電子メール(0)

テレビ電話(3)

上記以外の手段(0)

無回答(1)

 
 
 
 
 
 
 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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［A1-3］【続いて A1-1 で「１．実施している」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
どのくらいの頻度で実施されていますか。以下、該当する項目数字 1 つを○で囲んでください。 
 

N=43 
 

14.0%

34.9%

4.7%

7.0%

2.3%

37.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

毎　日(6)

週１回以上(16)

月１回以上(15)

半年１回以上(3)

年１回以下(1)

無回答(2)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［A1-4］【続いて A1-1 で「１．実施している」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
在宅健康相談を実施されて、どのような効果がございましたでしょうか。以下、該当する項目数

字すべてを○で囲んでください。 
 N=43 [複数回答] 

 
25.6%

11.6%

11.6%

4.7%

9.3%

11.6%

53.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

２４時間患者からの相談にのれる(11)

業務負荷が軽減された(4)

より多くの患者を受け入れられた(5)

患者の満足度が上がった(23)

上記以外の効果があった(5)

特に効果を感じなかった(5)

無回答(2)
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［A1-5］【続いて A1-1 で「１．実施している」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
運営費はどのようなものでまかなっていますか。以下、該当する項目数字すべてを○で囲んでく

ださい。 
N=43 [複数回答] 

 
16.3%

7.0%

16.3%

34.9%

11.6%

18.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

国、自治体の補助(7)

支援医療機関の補助(5)

参加医療機関の支払う利用料(3)

患者の支払う利用料(7)

上記以外で活用のものがある(8)

無回答(15)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［A1-6］【続いて A1-1 で「１．実施している」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
A1-2 の手段を活用し在宅健康相談を実施されていて、どのような課題がございますか。以下、該

当する項目数字すべてをそれぞれ○で囲んでください。 
N=43 [複数回答]  

 
7.0%

25.6%

7.0%

37.2%

7.0%

18.6%

2.3%

34.9%

7.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

プライバシーに不安がある(3)

操作が難しい(3)

必要を感じない(1)

相談を受ける側の医師等が足りない(11)

利用するインセンティブが少ない(15)

設備費用・維持費が高い(3)

業務負荷が増大した(16)

上記以外(3)

無回答(8)
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［A2-1］【再び全員にお伺いします。】 
貴院では、イメージ図のような、在宅の患者からの相談に応じる際に、テレビ電話を利用してみ

たいと思いますか。以下、該当する項目数字 1 つを○で囲んでください。 
 

10.3% 22.4% 31.8% 33.6% 1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(321)

そう思う(33) どちらかといえばそう思う(72)

どちらかといえばそう思わない(102) そう思わない(108)

無回答(6)

N=321 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［A2-2］【A2-1 で「１．そう思う」「２．どちらかといえばそう思う」とお答えいただいた方に

お伺いします。】 
テレビ電話を利用してみたいと思う理由は、どのようなことでしょうか。以下、該当する項目数

字すべてを○で囲んでください。 
N=105 [複数回答]

 

82.9%

17.1%

61.0%

2.9%

1.9%

21.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

患者の状況がよくわかる(87)

業務負荷が軽減されると思われる(23)

より多くの患者を受け入れられる(18)

患者の満足度が上がると思われる(64)

上記以外の理由(2)

無回答(3)
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［A2-3］【A2-1 で「３．どちらかといえばそう思わない」「４．そう思わない」とお答えいただ

いた方にお伺いします。】 
テレビ電話を利用してみたいと思わない理由は、どのようなことでしょうか。以下、該当する項

目数字すべてを○で囲んでください。 
N=210 [複数回答] 

 
54.8%

17.6%

46.7%

53.8%

21.0%

0.5%

39.0%

29.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

設備費用・  維持費が高い(115)

相談を受ける医師等が

足りない    (82)

操作が面倒、システムが

使いにくい  (37)

患者のニーズが低い(98)

対面診療でないと診療が不安(61)

２４時間相談に乗ることができない(113)

上記以外の理由(44)

無回答(1)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［A3-1］【再び全員にお伺いします。】 
貴院では、イメージ図のような在宅健康管理・検査（在宅の患者から相談を受けるときに、血圧

や血糖などの測定結果を送ってもらい、より詳細な相談を行うこと）を実施されていますか。以

下、該当する項目数字を○で囲んでください。 
N=321 

 

3.7% 94.1% 2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(321)

実施している(12) 実施していない(302) 無回答(7)
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［A3-2］【続いて A3-1 で「１．実施している」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
どのくらいの頻度で実施されていますか。以下、該当する項目数字 1 つを○で囲んでください。 
 

N=12 
 

8.3%

25.0%

16.7%

8.3%

41.7%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

毎　日(1)

週１回以上(5)

月１回以上(3)

半年１回以上(2)

年１回以下(1)

無回答(0)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［A3-3］【続いて A3-1 で「１．実施している」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
在宅健康管理・検査を実施されて、どのような効果がございましたでしょうか。以下、該当する

項目数字すべてを○で囲んでください。 
N=12 [複数回答] 

 
25.0%

75.0%

0.0%

0.0%

8.3%

25.0%

8.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

２４時間患者からの相談にのれる(3)

業務負荷が軽減された(3)

より多くの患者を受け入れられた(0)

患者の満足度が上がった(9)

上記以外の効果があった(1)

特に効果を感じなかった(1)

無回答(0)
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［A3-4］【続いて A3-1 で「１．実施している」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
運営費はどのようなものでまかなっていますか。以下、該当する項目数字すべてを○で囲んでく

ださい。 N=12 [複数回答] 

 
33.3%

16.7%

33.3%

0.0%

25.0%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

国、自治体の補助(4)

支援医療機関の補助(3)

参加医療機関の支払う利用料(0)

患者の支払う利用料(2)

上記以外で活用のものがある(0)

無回答(4)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［A3-5【続いて A3-1 で「１．実施している」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
在宅健康管理・検査を実施されていて、どのような課題がございますか。以下、該当する項目数

字すべてを○で囲んでください。 
N=12 [複数回答] 

 
8.3%

8.3%

25.0%

50.0%

25.0%

0.0%

25.0%

8.3%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

画像の精度が悪い、通信スピード遅い(1)

操作が面倒、システムが使いにくい(1)

設備費用・維持費が高い(0)

スタッフのＩＴ活用技術が高くない(1)

実施する側の医師等が足りない(3)

利用するインセンティブが少ない(3)

業務負荷が増大した(6)

上記以外(0)

無回答(3)

 

56 



                           

 
［A4-1］【再び全員にお伺いします。】 
貴院では、イメージ図のような在宅健康管理・検査を実施してみたいと思いますか。以下、該当

する項目数字を○で囲んでください。 
 N=321 

 

6.5% 22.1% 38.9% 30.2% 2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(321)

そう思う(21) どちらかといえばそう思う(71)

どちらかといえばそう思わない(125) そう思わない(97)

無回答(7)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［A4-2］【A4-1 で「１．そう思う」「２．どちらかといえばそう思う」とお答えいただいた方に

お伺いします。】 
在宅健康管理・検査を実施してみたいと思う理由は、どのようなことでしょうか。以下、該当す

る項目数字すべてを○で囲んでください。 N=92 [複数回答] 

 
33.7%

23.9%

75.0%

0.0%

7.6%

20.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

２４時間相談にのることができる(31)

業務負荷が軽減されると思われる(19)

より多くの患者を受け入れられる(22)

患者の満足度が上がると思われる(69)

上記以外の理由(7)

無回答(0)
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［A4-3］【A4-1 で「３．どちらかといえばそう思わない」「４．そう思わない」とお答えいただ

いた方にお伺いします。】 
在宅健康管理・検査を実施してみたいと思わない理由は、どのようなことでしょうか。以下、該

当する項目数字すべてを○で囲んでください。 
 

N=222 [複数回答] 
 

44.1%

18.9%

47.7%

48.2%

19.8%

1.4%

37.8%

32.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

設備費用・維持費が高い(98)

相談を受ける医師等が足りない(84)

操作が面倒、システムが使いにくい(42)

患者のニーズが低い(106)

対面診療でないと診療が不安(72)

２４時間相談に乗ることができない(107)

上記以外の理由(44)

無回答(3)
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４ 遠隔医療の状況（医療機関支援）に関するご質問 

 
次の B1～B4 のご質問には、以下のイメージ図をご参照ください。 
 

遠隔画像・病理診断イメージ

拠点病院

テレビ電話、画像情報

診療所等

テレビ電話・メール情報

インターネット回線

病理標本、画像等の
データ

専門医の診断結果

至急、●●の
可能性につ
いて確認お
願いします

●●の可能性
があります。

△△にて処置
をお願いします。

電話やメール、テレビ電話で、拠点病院と診療所の情報をやりとりし、診断するサービス

 
 
 
 
 
 
 
 
［B1-1］貴院では、イメージ図のような遠隔画像診断や遠隔病理診断による専門医からの支援を

受けていますか。以下、該当する項目数字を○で囲んでください。 
 N=321

12.1% 85.0% 2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全　体(321)

受けている(39) 受けていない(273) 無回答(9)

 
 
 
 
 
 
 
 
［B1-2］【B1-1 で「１．受けている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
どのくらいの頻度で診療支援を受けておりますでしょうか。以下、該当する項目数字 1 つを○で

囲んでください。 N=39 

2.6%

35.9%

20.5%

0.0%

30.8%

10.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

毎　日(1)

週１回以上(12)

月１回以上(14)

半年１回以上(8)

年１回以下(4)

無回答(0)
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［B1-3］【続いて B1-1 で「１．受けている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
遠隔診療支援を受けて、どのような効果がございましたでしょうか。 
以下、該当する項目数字すべてを○で囲んでください。 
 N=39 [複数回答] 

 64.1%

5.1%

38.5%

0.0%

7.7%

82.1%

10.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

診断が正確になった(25)

医師の不安が軽減された(32)

より多くの患者を受け入れられた(2)

患者の満足度が上がった(15)

上記以外の効果があった(3)

特に効果を感じなかった(4)

無回答(0)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［B1-4］【続いて B1-1 で「１．受けている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
運営費はどのようなものでまかなっていますか。以下、該当する項目数字すべてを○で囲んでく

ださい。 N=39 [複数回答] 

48.7%

25.6%

5.1%

2.6%

25.6%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

国、自治体の補助(19)

支援医療機関の補助(10)

参加医療機関の支払う利用料(10)

患者の支払う利用料(2)

上記以外で活用のものがある(1)

無回答(0)
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［B1-5］【続いて B1-1 で［１．受けている］とお答えいただいた方にお伺いします。】 
遠隔診療支援を受けていて、どのような課題がございますか。以下、該当する項目数字すべてを

○で囲んでください。 
N=39 [複数回答]  

28.2%

41.0%

10.3%

20.5%

7.7%

17.9%

17.9%

15.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

画像の精度が悪い、通信スピード遅い(11)

操作が面倒、システムが使いにくい(7)

設備費用・維持費が高い(16)

スタッフの処理能力が高くない(4)

相談を受ける側の専門医が足りない(6)

利用するインセンティブが少ない(7)

上記以外の課題(8)

無回答(3)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［B2-1］【再び全員にお伺いします。】 
貴院では、イメージ図のような遠隔画像診断や遠隔病理診断による診療支援を受けてみたいと思

いますか。以下、該当する項目数字 1 つを○で囲んでください。 
 

N=321 
 

20.6% 24.9% 22.4% 28.7% 3.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(321)

そう思う(66) どちらかといえばそう思う(80)
どちらかといえばそう思わない(72) そう思わない(92)
無回答(11)
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［B2-2］【B2-1 で「１．そう思う」「２．どちらかといえばそう思う」とお答えいただいた方に

お伺いします。】 
遠隔診療支援を受けてみたいと思う理由は、どのようなことでしょうか。以下、該当する項目数

字すべてを○で囲んでください。 
 N=146 [複数回答] 

 
89.7%

11.0%

49.3%

2.7%

72.6%

0.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

診断が正確になる可能性がある(131)

医師の不安が軽減されると

思われる(106)

より多くの患者を受け入れられる(16)

患者の満足度が

上がると思われる(72)

上記以外の理由(4)

無回答(1)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［B2-3］【B2-1 で「３．どちらかといえばそう思わない」「４．そう思わない」とお答えいただ

いた方にお伺いします。】 
遠隔診療支援を受けてみたいと思わない理由はどのようなことでしょうか。以下、該当する項目

数字すべてを○で囲んでください。 N=164 [複数回答] 

 
64.0%

15.2%

39.0%

1.8%

34.1%

28.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

設備費用・維持費が高い(105)

先方の医師・医療従事者が足りない(56)

操作が面倒、システムが使いにくい(25)

患者のニーズが低い(64)

上記以外の理由(47)

無回答(3)
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［B3-1］【再び全員にお伺いします。】 
貴院では、遠隔地の医療機関や保健センター間で、診療内容について、テレビ電話等を使い相談・

会議（遠隔カンファランス）を行っていますか。以下、該当する項目数字を○で囲んでください。 
 N=321 

 

5.9% 91.0% 3.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(321)

行っている(19) 行っていない(292) 無回答(10)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
［B3-2］【B3-1 で「１．行っている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
どのくらいの頻度で行っておりますでしょうか。以下、該当する項目数字 1 つを○で囲んでくだ

さい。 
N=19 

 

21.1%

26.3%

0.0%

21.1%

26.3%

5.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

毎　日(0)

週１回以上(5)

月１回以上(4)

半年１回以上(5)

年１回以下(4)

無回答(1)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

63 



                           

［B3-3］【続いて B3-1 で「１．行っている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
遠隔カンファランスを行って、どのような効果がございましたでしょうか。 
以下、該当する項目すべてを○で囲んでください。 
 N=19 [複数回答] 

 
31.6%

10.5%

26.3%

10.5%

15.8%

57.9%

15.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

診断が正確になった(6)

医師の不安が軽減された(11)

より多くの患者を受け入れられた(2)

患者の満足度が上がった(5)

上記以外の効果があった(3)

特に効果を感じなかった(3)

無回答(2)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［B3-4］【続いて B3-1 で「１．行っている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
運営費はどのようなものでまかなっていますか。以下、該当する項目数字すべてを○で囲んでく

ださい。 
N=19 [複数回答] 

 
63.2%

15.8%

0.0%

21.1%

5.3%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

国、自治体の補助(12)

支援医療機関の補助(1)

参加医療機関の支払う利用料(3)

患者の支払う利用料(0)

上記以外で活用のものがある(4)

無回答(0)
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［B3-5］【続いて B3-1 で「１．行っている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
遠隔カンファランスを行っていて、どのような課題がございますか。以下、該当する項目数字す

べてを○で囲んでください。 
N=19 [複数回答] 

 
36.8%

26.3%

15.8%

31.6%

10.5%

15.8%

5.3%

31.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

画像の精度が悪い、通信スピード遅い(7)

操作が面倒、システムが使いにくい(1)

設備費用・維持費が高い(5)

スタッフのＩＴ活用技術が高くない(3)

相談を受ける側の専門医が足りない(3)

利用するインセンティブが少ない(6)

上記以外の課題(6)

無回答(2)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
［B4-1］【再び全員にお伺いします。】 
貴院では、遠隔地の医療機関や保健センター間で、診療内容について、テレビ電話等を使い相談・

会議（遠隔カンファランス）を行ってみたいと思いますか。以下、該当する項目数字 1 つを○で

囲んでください。 
 

N=321] 
 

11.8% 24.0% 29.3% 32.4% 2.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(321)

そう思う(38) どちらかといえばそう思う(77)

どちらかといえばそう思わない(94) そう思わない(104)

無回答(8)
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［B4-2］【B4-1 で「１．そう思う」「２．どちらかといえばそう思う」とお答えいただいた方に

お伺いします。】 
遠隔カンファランスを行ってみたいと思う理由は、どのようなことでしょうか。以下、該当する

項目数字すべてを○で囲んでください。 
 N=115 [複数回答] 

 
79.1%

17.4%

47.8%

0.0%

9.6%

72.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

診断が正確になると思われる(91)

医師の不安が軽減される(83)

より多くの患者を受け入れられる(20)

患者の満足度が上がると思われる(55)

上記以外の理由(11)

無回答(0)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［B4-3］【B4-1 で「３．どちらかといえばそう思わない」「４．そう思わない」とお答えいただ

いた方にお伺いします。】 
遠隔カンファランスを行ってみたいと思わない理由は、どのようなことでしょうか。以下、該当

する項目数字すべてを○で囲んでください。 
 N=198 [複数回答] 

 
59.6%

21.2%

36.9%

1.5%

36.9%

29.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

設備費用・  維持費が高い(118)

相談を受ける側の

医師等が足りない(73)

操作が面倒、

システムが使いにくい(42)

患者のニーズが低い(73)

上記以外の理由(58)

無回答(3)
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［B5］【再び全員にお伺いします。】 
在宅健康相談サービスや在宅健康管理・検査サービス、遠隔カンファレンス等のサービスを利用

される際に、貴院が費用を一部負担する場合、自己負担額はどのくらいまでなら可能でしょうか。

以下、該当する項目数字 1 つを○で囲んでください。（患者一人当たりの金額） 

 N=321 

 14.0%

9.7%

5.3%

40.5%

7.5%

3.4%

4.4%

15.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

月額５００円未満(45)

月額５００円以上１０００円未満(49)

月額千円以上２千円未満(31)

月額２千円以上５千円未満(17)

月額５千円以上１万円未満(14)

月額１万円以上(11)

負担することは難しい(130)

無回答(24)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 参考 

   設問 A2-1 で「１．そう思う」「２．どちらかといえばそう思う」と回答した診療所を 

   抽出した場合の分布 
N=105 

 
13.3%

12.4%

8.6%

34.3%

6.7%

14.3%

4.8%

5.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

月額５００円未満(14)

月額５００円以上１０００円未満

(15)

月額千円以上２千円未満 

(13)

月額２千円以上５千円未満

(9)

月額５千円以上１万円未満(5)

月額１万円以上(6)

負担することは難しい  (36)

無回答 (7)
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Ⅱ－４．病院向けアンケート 

 

１ 貴院の現況に関するご質問 

 
［F1］貴院名をご記入ください。 
 （省略） 
［F2］貴院の医療機関コード（保健所符号 3 けた＋整理番号）をご記入ください。 
 （省略） 
［F3］貴院所在地をご記入ください。 
 （省略） 
［F4］二次医療圏名をご記入ください。 
 （省略） 
［F5］貴院の病床区分、許可病床数、稼動病床数をご記入ください。 
 （省略） 
［F6］貴院に在職されている医療従事者数は、どれくらいでしょうか。以下、項目ごとに人数を

ご記入ください。 
 （省略） 
［F7］貴院の患者状況についてお伺いします。一日平均外来患者数ならびに一日平均入院患者数

は、どれくらいでしょうか。以下、項目ごとに人数をご記入ください。 
 （省略） 
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［F8］貴院の標榜診療科目は、どのようなものがございますか。以下、該当する項目数字すべて

を○で囲んでください。 
N=141 [複数回答] 

 
96.5%

5.0%

55.3%

5.0%

11.3%

89.4%

88.7%

93.6%

94.3%

68.8%

2.8%

18.4%

28.4%

48.9%

77.3%

83.7%

83.0%

53.9%

37.6%

63.1%

68.8%

82.3%

14.9%

60.3%

19.9%

78.7%

57.4%

79.4%

29.8%

58.2%

78.0%

5.0%

7.8%

39.7%

6.4%

7.8%

0.7%

5.0%

0.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

内　科(136)

胃腸科(7)

消化器科(78)

糖尿病外来(7)

アレルギー科(16)

放射線科(126)

小児科(125)

外　科(132)

整形外科(133)

リハビリテーション科(97)

皮膚泌尿器科(4)

リウマチ科(26)

歯　科(40)

形成外科(69)

皮膚科(109)

眼　科(118)

耳鼻咽喉科(117)

気管食道科(7)

呼吸器科(76)

呼吸器外科(53)

産　科(89)

婦人科(97)

泌尿器科(116)

性病科(1)

心療内科(21)

精神科(85)

神経科(28)

脳神経外科(111)

神経内科(81)

循環器科(112)

小児外科(42)

心臓血管外科(82)

麻酔科(110)

美容外科(7)

肛門科(11)

歯科口腔外科(56)

小児歯科(9)

矯正歯科(11)

無回答(1)
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［F9］貴院では、へき地医療拠点病院指定を受けていますか。以下、該当する項目数字を○で囲

んでください。 
N=141 

 

40.4% 57.4% 2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全　体(141)

は　い(57) いいえ(81) 無回答(3)

 
 
 
 
 
 
 
［F10］貴市町村が抱える地域は、どのような環境でしょうか。以下、該当する項目数字すべてを

○で囲んでください。  
N=141 [複数回答] 

 
19.1%

4.3%

3.5%

55.3%

16.3%

0.0%

1.4%

13.5%

4.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

過　疎(27)

山　村(19)

豪　雪(6)

特　豪(2)

離　島(6)

沖　縄(5)

奄　美(0)

適応外(78)

無回答(23)
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［F11］貴院の診療圏の対象人口は、おおよそ何人ですか。以下、該当する項目数字 1 つを○で

囲んでください。 
N=141 

 

92.9%

4.3%

0.7%

2.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

～４９９人(0)

５００～９９９人(0)

１０００～１９９９人(0)

２０００～４９９９人(3)

５０００～９９９９人(6)

１００００人以上(131)

無回答(1)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［F12］貴院が担当する二次医療圏内には、貴院のほかにいくつ病院がございますか。以下、該

当する項目数字 1 つを○で囲んでください。 
N=141 

 
4.3%

9.9%

12.8%

20.6%

51.8%

0.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

な　し(6)

１～４施設(14)

５～９施設(18)

１０～１９施設(29)

２０施設以上(73)

無回答(1)
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［F13］同様に貴院が担当する二次医療圏内には、いくつ診療所がございますか。以下、該当す

る項目数字 1 つを○で囲んでください。 
 N=141

82.3%

6.4%

3.5%

4.3%

3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１～４施設  (5)

５～９施設  (5)

１０～１９施設 (9)

２０施設以上(116)

無回答 (6)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［F14］貴院は、在宅療養支援診療所と連携をされていますか。以下、該当する項目数字を○で

囲んでください。 
 N=141 

46.8% 49.6% 3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全　体(141)

は　い(66) いいえ(70) 無回答(5)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
［F15］【F14 で「１．はい」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
在宅にて看取られた患者数はどれくらいでしょうか。以下、年間平均の人数をご記入ください。 
 N=66 

30.3%

3.0%

3.0%

18.2%

9.1%

13.6%

22.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

無記入(20)

30人～(2)

20～29人(2)

10～19人(12)

5～9人(6)

1～4人(9)

0人(15)
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２ 遠隔医療の状況（医療機関支援）に関するご質問 
 
次の Q1～Q4 のご質問には、以下のイメージ図をご参照ください。 

遠隔画像・病理診断イメージ

拠点病院

テレビ電話、画像情報

診療所等

テレビ電話・メール情報

インターネット回線

病理標本、画像等の
データ

専門医の診断結果

至急、●●の
可能性につ
いて確認お
願いします

●●の可能性
があります。
△△にて処置
をお願いします。

電話やメール、テレビ電話で、拠点病院と診療所の情報をやりとりし、診断するサービス

 
 
 
 
 
 
 
 
 
［Q1-1］貴院では、イメージ図のような遠隔画像診断や遠隔病理診断による診療支援を行ってい

ますか。以下、該当する項目数字を○で囲んでください。 
N=141 

 

26.2% 72.3% 1.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全　体(141)

行っている(37) 行っていない(102) 無回答(2)

 
 
 
 
 
 
 
 
［Q1-2］【Q1-1 で「１．行っている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
どのくらいの頻度で診療支援を行っておりますでしょうか。以下、該当する項目数字 1 つを○で

囲んでください。 
N=37 

 
24.3%

18.9%

24.3%

2.7%

24.3%

5.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

毎　日(9)

週１回以上(9)

月１回以上(7)

半年１回以上(9)

年１回以下(2)

無回答(1)
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［Q1-3］【続いて Q1-1 で「１．行っている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
遠隔診療支援を行って、どのような効果がございましたでしょうか。以下、該当する項目数字す

べてを○で囲んでください。 
N=37 [複数回答]  

 
70.3%

18.9%

32.4%

8.1%

2.7%

21.6%

64.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

支援先の診断が正確になった(26)

支援先の医療機関の

不安が軽減された(24)

より多くの患者を受け入れられた(7)

患者の満足度が向上した(12)

上記以外の効果があった(8)

特に効果を感じなかった(3)

無回答(1)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［Q1-4］【続いて Q1-1 で「１．行っている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
運営費はどのようなものでまかなっていますか。以下、該当する項目数字すべてを○で囲んでく

ださい。  
N=37 [複数回答]  

 

37.8%

43.2%

2.7%

5.4%

13.5%

21.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

国、自治体の補助(14)

支援医療機関の補助(8)

参加医療機関の支払う利用料(16)

患者の支払う利用料(1)

上記以外で活用のものがある(5)

無回答(2)
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［Q1-5］【続いて Q1-1 で「１．行っている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
遠隔診療支援を行っていて、どのような課題がございますか。以下、該当する項目数字すべてを

○で囲んでください。 
N=37 [複数回答]  

 
40.5%

37.8%

5.4%

29.7%

10.8%

3.0%

37.8%

27.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

画像の精度が悪い、通信スピード遅い(15)

操作が面倒、システムが使いにくい(10)

設備費用・維持費が高い(14)

スタッフのシステム処理能力不足(2)

貴院側の専門医が足りない(14)

利用するインセンティブが少ない(11)

上記以外の課題(4)

無回答(3)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［Q2-1］【再び全員にお伺いします。】 
貴院では、イメージ図のような遠隔画像診断や遠隔病理診断による診療支援を行いたいと思いま

すか。以下、該当する項目数字 1 つを○で囲んでください。 
 N=141 

39.0% 31.2% 17.0% 10.6% 2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全　体(141)

そう思う(55) どちらかといえばそう思う(44) どちらかといえばそう思わない(24)

そう思わない(15) 無回答(3)
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［Q2-2］【Q2-1 で「１．そう思う」「２．どちらかといえばそう思う」とお答えいただいた方に

お伺いします。】 
遠隔診療支援を行いたいと思う理由は、どのようなことでしょうか。以下、該当する項目数字す

べてを○で囲んでください。 
 N=99 [複数回答]  

69.7%

33.3%

49.5%

2.0%

70.7%

10.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

支援先の診断が

正確になると思われる(69)

支援先の不安が

軽減されると思われる(70)

より多くの患者を

受け入れられる(33)

患者の満足度が上がると思われる(49)

上記以外の理由(10)

無回答(2)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［Q2-3］【Q2-1 で「３.どちらかといえばそう思わない」「４．そう思わない」とお答えいただい

た方にお伺いします。】 
遠隔診療支援を行いたいと思わない理由は、どのようなことでしょうか。以下、該当する項目数

字すべてを○で囲んでください。 
N=39 [複数回答]  

 

43.6%

12.8%

2.6%

28.2%

74.4%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

設備費用・維持費が高い(17)

貴院側の医師・医療従事者が

足りない(29)

操作が面倒、

システムが使いにくい(1)

患者のニーズが低い(5)

上記以外の理由(11)

無回答(0)
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［Q3-1］【再び全員にお伺いします。】 
貴院では、遠隔地の医療機関や保健センター間で、診療内容について、テレビ電話等を使い相談・

会議（遠隔カンファランス）を行っていますか。以下、該当する項目数字を○で囲んでください。 
 

N=141 
 

17.7% 80.9% 1.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全　体(141)

行っている(25) 行っていない(114) 無回答(2)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［Q3-2］【Q3-1 で「１．行っている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
どのくらいの頻度で行っておりますでしょうか。以下、該当する項目数字 1 つを○で囲んでくだ

さい。 
N=25 [複数回答] 

 

4.0%

20.0%

4.0%

36.0%

32.0%

4.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

毎　日(1)

週１回以上(8)

月１回以上(9)

半年１回以上(5)

年１回以下(1)

無回答(1)
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［Q3-3］【続いて Q3-1 で「１．行っている」とお答えいただいた方にお伺いします。】遠隔カン

ファランスを行って、どのような効果がございましたでしょうか。 
以下、該当する項目数字すべてを○で囲んでください。 
 N=25 [複数回答]  

 
52.0%

12.0%

4.0%

0.0%

44.0%

48.0%

12.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

診断が正確になった(13)

支援先の医師の不安が軽減された(12)

より多くの患者を受け入れられた(3)

患者の満足度が上がった(3)

上記以外の効果があった(11)

特に効果を感じなかった(1)

無回答(0)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［Q3-4］【続いて Q3-1 で「１．行っている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
運営費はどのようなものでまかなっていますか。以下、該当する項目数字すべてを○で 
囲んでください。 N=25 [複数回答]  

 
 

48.0%

28.0%

0.0%

0.0%

28.0%

20.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

国、自治体の補助(12)

支援医療機関の補助(7)

参加医療機関の支払う利用料(7)

患者の支払う利用料(0)

上記以外で活用のものがある(5)

無回答(0)
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［Q3-5］【続いて Q3-1 で「１．行っている」とお答えいただいた方にお伺いします。】 
遠隔カンファランスを行っていて、どのような課題がございますか。以下、該当する項目数字す

べてを○で囲んでください。 
N=25 [複数回答]  

 
24.0%

52.0%

20.0%

48.0%

12.0%

24.0%

32.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

画像の精度が悪い、通信スピード遅い(6)

操作が面倒、システムが使いにくい(8)

設備費用・維持費が高い(13)

スタッフのＩＴ技術が高くない(5)

相談を受ける側の専門医が足りない(6)

利用するインセンティブが少ない(12)

上記以外の課題(3)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［Q4-1］【再び全員にお伺いします。】 
貴院では、前述のイメージ図のような遠隔地の医療機関や保健センター間で、診療内容について、

テレビ電話等を使い相談・会議（遠隔カンファランス）を行いたいと思いますか。以下、該当す

る項目数字 1 つを○で囲んでください。 
 N=141 

 

30.5% 39.0% 15.6% 11.3% 3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全　体(141)

そう思う(43) どちらかといえばそう思う(55)

どちらかといえばそう思わない(22) そう思わない(16)

無回答(5)
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