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４割
次の段階へ
移行できず

５割
求職登録、職リハへ等へ移行

１割
就職

医療機関等との連携による精神障害者の雇用への移行促進モデルプログラム

求職登録等

　ジョブガイダンス受講後、一定期間経過後も次の段階へ移行していない者を対象に、関係
機関が連携して移行への働きかけを継続して実施することにより、雇用への移行を促す。

・医療機関が集積している地域で実施（全国9箇所）
・ハローワークが中心となって、医療機関等、保健所、地域障害者職業センター、福祉事務所
等と連携

・支援内容
　  定期面談（信頼関係の醸成）

　　ケース会議（障害特性を踏まえた支援の方向を、関係機関で共有）

　　事業所、訓練機関の見学（就労経験の無い（少ない）障害者に具体的なイメージを提供）

　　当事者、経験者の交流会の開催（就職に対する不安感の払拭）

・モデルの検証、地域への普及のための事例研究会

○医療機関等との連携による精神障害者のジョブガイダンス事業（H19年度～）

就職

・運営方法が固定的で、地域のニーズに応じ
た実施が出来ていない
・特定の医療機関等との連携にとどまってい
る

○雇用支援施策による支援
　・トライアル雇用
　・ジョブコーチ支援
　・障害者の態様に応じた多様な委託訓練
　・グループ就労訓練
　・職場適応訓練
　・職業準備訓練
○福祉施策による支援
　・社会適応訓練
　・就労移行支援事業
  ・就労継続支援事業A型
　・就労継続支援事業B型

関係機関の連携により、雇用への移行を促進

・ガイダンス受講者の約4割は求職登録等の
次の段階への移行が出来ず、より手厚い支
援が必要な者であるにもかかわらず、継続し
た支援（フォロー）が実施されていない

課題①:

　
　地域のニーズに応じた機動的な実施が可
能となるよう、実施方法を見直す。

・デイケアを実施している精神科病院、診療
所、保健所等と柔軟に連携
・1回当たり3日程度を標準とし、5～10人で実
施

医療機関等との連携による精神障害
者のジョブガイダンスの機動的実施

旧来のジョブガイダンス事業

課題②:

（見直し）

（新たに実施）

地域のニーズに柔軟に対応できて
いない

4割が次の段階へ移行できないま
ま支援が終了

医療機関等との連携による精神障害者の
ジョブガイダンス事業（H19年度～）



70

～ 「地域障害者就労支援事業」のスキームの全国展開 ～

企業

福祉施設等

○ 障害者団体、障害者支援団体

○ 地域障害者職業センター

○ 障害者就業・生活支援センター

○ 障害者雇用支援センター

○ 職業能力開発校

○ 障害者地域生活支援センター

○ 福祉事務所 等

副主査

ハローワーク
・ 専門援助部門が担当
・ 障害者専門支援員等を配置し、

関係機関と調整

主査

上記の福祉施設等
副主査

支援関係者・専門機関

福祉施設等での訓練と事業
所での実習を組み合わせた
「組合せ実習」も活用

○ 授産・更正施設、小規模作業所

○ 医療保健福祉機関

○ 特別支援学校

○ 精神障害者社会適応訓練

事業の協力事業所 等

就職を希望してい
る福祉施設利用者

障
害
者
就
労
支
援
チ
ー
ム

就
労
支
援
計
画
の
作
成

チ
ー
ム
構
成
員
が
連
携

し
て
支
援
を
実
施

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

就職に向けた取り組み 就職

職場定着

職業生活の
安定

就労支援・生活支援 職場定着支援・就業生活支援

ハローワークを中心とした「チーム支援」
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職場適応援助者（ジョブコーチ）による支援

◎支援内容

事 業 主
(管理監督者・人事担当者)

ジョブコーチ

障 害 者

同僚

同僚

上司
家族

・ 障害の理解に係る社内啓発

・ 障害者との関わり方に関する助言

・ 指導方法に関する助言
・安定した職業生活を送るための家族の

関わり方に関する助言

・障害特性に配慮した雇用管理に関する助言
・配置、職務内容の設定に関する助言

・業務遂行力の向上支援
・職場内コミュニケーション能力の向上支援
・健康管理、生活リズムの構築支援

◎標準的な支援の流れ

不適応課題を分析し、

集中的に改善を図る

週３～４日訪問

支援ﾉｳﾊｳの伝授やｷｰﾊﾟｰｿﾝ

の育成により、支援の主体

を徐々に職場に移行

週１～２日訪問

数週間～数ヶ月

に一度訪問

移行支援集中支援
フォロー
アップ

支援期間１～７ヵ月（標準２～４ヵ月）（地域センターの場合）

◎ジョブコーチ配置数（２０年３月末現在）

計８７９人 地域センターのジョブコーチ ３０４人
第１号ジョブコーチ（福祉施設型） ５３１人
第２号ジョブコーチ（事業所型） ３１人

支援対象者数 ３，３０６人

職場定着率（支援終了後６ヶ月） ８４．３％
（支援終了後６ヵ月：17年10月～18年９月までの支援修了者3，131人の実績）

◎支援実績（1８年度、地域センター）


