
ず
っ
と
輝
い
て
い
た
い
か
ら
、

い
つ
も
最
高
の
笑
顔
で
み
な
さ
ま
を
迎
え
ら
れ
る
よ
う

こ
れ
か
ら
も
頑
張
り
ま
す
!

派遣を選んだきっかけ

デスクワークではなく、人と接する仕事がしたいと思い、受付という仕事にチャレンジ
できる派遣を選びました。

派遣という働き方について

正社員ではなかなか入れないような大きな会社で働けるところは派遣のいいところ。
職場の状況で気になる点があった場合も派遣会社の方に相談できるので安心感があ
ります。

“なりたい自分 ”について

いくつになっても輝いていたいです。職場では、みんなに元気を与えられる太陽みたい
な存在になれればいいなと思っています。

N a r i t a i  J i b u n
“なりたい自分”

Working File  #04

受付

成長重視
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学
校
を
卒
業
し
て
正
社
員
と
し
て
入

社
し
た
会
社
で
は
、
一
般
事
務
の
仕

事
を
し
て
い
ま
し
た
。
で
も
、
も
と
も
と
人

と
話
す
こ
と
が
好
き
な
私
は
、
も
っ
と
人
と

接
す
る
仕
事
が
し
た
い
と
思
う
よ
う
に
。
そ

ん
な
と
き
、
派
遣
な
ら
希
望
の
職
種
を
選
ん

で
働
く
こ
と
が
で
き
る
と
知
り
合
い
か
ら
す

す
め
ら
れ
、
派
遣
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
受
付
の

仕
事
に
就
き
ま
し
た
。
最
初
は
未
経
験
で
も

O
K
の
と
こ
ろ
を
紹
介
し
て
い
た
だ
い
て
、

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
な
が
ら
、
現
在
は
3
社
目

の
派
遣
先
に
勤
務
中
で
す
。

　

以
前
は
、
一
度
に
大
勢
の
お
客
さ
ま
が
来

る
と
焦
っ
て
う
ま
く
対
応
で
き
な
い
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
が
、
今
で
は
一
人
ひ
と
り
丁
寧

に
接
し
て
い
く
こ
と
で
、
ど
ん
な
と
き
に
も

冷
静
に
対
処
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

経
験
を
積
ん
だ
こ
と
で
、
自
分
の
仕
事
に
自

信
が
持
て
た
気
が
し
ま
す
。

　

受
付
は
会
社
の
看
板
と
し
て
、
た
く
さ
ん

の
方
と
接
す
る
仕
事
。
一
般
事
務
の
と
き

は
、
メ
イ
ク
や
服
装
を
あ
ま
り
構
っ
て
い
な

か
っ
た
の
で
す
が
、
今
は
見
ら
れ
て
い
る
と

い
う
意
識
が
あ
り
ま
す
。
身
だ
し
な
み
に
も

気
を
使
い
、
き
れ
い
で
い
よ
う
と
心
が
け
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
お
客
さ
ま

や
社
内
の
人
と
接
す
る
と
き
に
は
、
常
に
笑

顔
は
忘
れ
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
、
い
つ
も
輝
く

自
分
で
い
ら
れ
ま
す
。

　

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
は
、
ス
ポ
ー
ツ
を
す
る

の
が
大
好
き
。
ジ
ム
に
行
っ
て
汗
を
流
し
た

り
、
バ
ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー
ル
の
サ
ー
ク
ル
に
参

加
し
て
練
習
や
試
合
を
楽
し
ん
だ
り
。
平
日

で
も
仕
事
後
の
時
間
は
、
何
か
し
ら
体
を
動

か
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
最
近
で
は
、
ホ
ノ

ル
ル
マ
ラ
ソ
ン
挑
戦
を
目
指
し
て
、
ラ
ン
ニ

ン
グ
も
始
め
ま
し
た
。
父
を
誘
っ
て
一
緒
に

走
る
の
が
休
日
の
楽
し
み
に
な
っ
て
い
ま

す
。
私
に
と
っ
て
、
体
を
動
か
す
こ
と
は
毎

日
の
生
活
の
中
で
欠
か
せ
な
い
時
間
。
今
の

仕
事
は
残
業
が
な
く
、
決
ま
っ
た
時
間
に
帰

宅
で
き
る
の
で
、
自
分
の
時
間
が
充
分
に
と

れ
る
こ
と
も
派
遣
と
い
う
働
き
方
を
選
ん
だ

理
由
の
ひ
と
つ
で
す
。

　

受
付
の
仕
事
に
巡
り
合
え
た
お
か
げ
で
、

仕
事
を
す
る
こ
と
が
と
て
も
楽
し
く
な
り
ま

し
た
。
で
き
れ
ば
、
ず
っ
と
続
け
て
い
け
た

ら
い
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
目
指
す
は
「
マ

マ
に
な
っ
て
も
受
付
」
か
な
。
必
要
と
さ
れ

る
存
在
に
な
る
た
め
に
こ
れ
か
ら
も
ス
キ
ル

を
磨
き
続
け
、
最
高
の
笑
顔
で
み
な
さ
ん
に

元
気
を
与
え
ら
れ
た
ら
嬉
し
い
で
す
。

My Professional ISM

嫌いな人は作らない。
いつも笑顔でいられるように

常に笑顔で人と接するようにしています。
仕事上のやりとりで不愉快なことがあった
としても、嫌いな人を作らないように心が
けています。自分が嫌いになると相手にも
伝わってしまうと思うので。電話を乱暴に
切られても、たまたま忙しかったんだろう
と思うようにしたり、気持ちをうまく切り替
えています。

分け隔てなく、誰に対しても愛想がよく、明るく接

する鈴木さん。毎週、欠かさず彼女が受付に飾って

くれるお花は、みんなに話題を提供してくれる、受

付のアクセントです。

就業先上司のコメント

鈴木愛子さん  （30歳）

家族構成
1人暮らし

職務履歴
正社員で一般事務職を約2年経験後、
アルバイト1年

派遣歴
6年

勤務地
東京・中央

勤務時間
7時間10分×週5日

平均的な月収
20万円前後

P r o f i l e
プロフィール

はけんworking 200812

hakenworking2008.indd   12 08.3.5   0:37:01 PM


