
正.情報

基本原則

0ステ-クホルダ-に適時適切に情報を開示するとともに.対話チヤネルを充実する.

0什報を適切に管理する.

く基本原則に関する参考事例1

y rディスクロ-ジャ-ポリシ-Jを制定し,公開.

p ステ-クホルダ-ミ-テイングを開催o

y rcsRコンソ-シアム3J -の参画 く損保ジヤパン,

9 国内グル-プ企業全体で工SMS く情報セキュリテイマネジメントシステム1統-認証を取得くリコ-1

y ト情報セキュリテイ内部監査Jを実施.

ー.J

qつ 1.消費者一顧客

主要項目 参考事例こ

顧客対応に開わる方

針策定.情報提供

y 顧客対応に関する基本方針.理葛

を策定し,公表するo

y 全社員の意識改革. csマインドの定着を目指して制定したrCS意章Jをホ-ムペ-ジで

公表 くソニ-1

製品.サービスに関す

る適切な情報の操供

y 製品.サ-ビスの正しい便用法を

適切に知らせる9

y 理解しやすい説明書を提供する.

y 電気製晶の正しい使用法について,ホ-ムペ-ジ,パンフレット ビデオを作成し.各地の

消費生括センタ-,消防署に啓発Dセミナ-も実施く電機業界1

p 手続書類のわかりやすさにつt,て.社外の消費生括アドバイザ-から意見聴取く日本生命l

y 顧客に役立つ情報を撞供する. y 顧客向けメ-ルマガジンを発行o

y 医薬晶の-層の適正使用に資するため.全世界の医療従事者l患者に1現在臨床試験を英施

している化合物の情報を- 自社ホ-ムペ-ジで掲載く武田薬品l

3ィンタ-ネット上で多様なステ-クホルダ-との意見交換や対話を可能にする仕組凱参加各社はこのサイトでCSRに対する考え方を掲載し,寄せられた意見や質間に.
関連部門の担当者が回答.過去に寄せられたステ-クホルダ-からの意見.質間や,それに対する各社の回答も閲覧可能ウ


