
9 - 4 通常の指揮命令系統から独立した企業倫理へルプラインく相談窓口1を
整備するo

41E基本的心構え.姿勢3+

経営トップはl通常の業務報告ル-トでは,企業倫理に関わる必要情報が自
らに伝わらないケ-スがあることを認識するo このため,現場から直接,経営
トップに情報が迅速に伝わる特別のル-トを常設し-情報の内容を精査した上
で-改善措置の実施に活用するo また,情報の通報者に対しては1不利益な扱
いは行わないo

41E具体的アクション.プランの例3+
1

く11 r企業倫理へルプラインく相談窓口I Jを設置する.

O相談窓口臥社内に設置する場合と社外に設置する場合があるo

e情報の受け付け手段としては,以下が考えられる.

くイl電話

くロlフアツクス
CJll手紙

くニI eメ-ル

くホ1面談 など

el情報適報者に関する秘密の保護と情報管理を徹底するo

ゆ相談内容は企業倫理担当役貞および経営トップに伝えるo適切な改善措
置を講ずるとともに適宜通報者にも対応策を伝達するo
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