
パートCニ報告書の内容

社会的パフオ-マンス指頼こ社会

地域社会

SOl,組織の活動により影讐を受ける地域ヘの影響管理方針.
またそれらの問題に取り組むための手順と計画く監視システム
とその結果を含む,の記述.
地域のステ-クホルダ-を特定し.対話を進めるための-事順の説明も含
めること.

so4,社会的l倫埋.環境パフオ-マンスに関する表彰.

贈収賄と汚織

so2-贈収賄と汚職に関する方針.手順,rマネジメントシステ
ムと.組織と従業員の遵守システムの記述.
また. r国際間坂引における外務公務具の収賄防止に関するOECD譲定
蕃J削コの必栗粂件を満たしているかについても記述すること,

政治献金

SO3.政治的なロビ-活勤や献金に関する方針.手順ノマネジ
メントシステムと遵守システムの記述o

so5.政党およぴ政党候補ヘの資金提供を主目的とした政党や
団体への献金頗.

競争と価格設定

so6-反トラストと独占禁止法令に関わる訴訟の判決.

so7.不正競争行為を防ぐための組織の方針.手順,rマネジメ
ントシステム.遵守システムの記述や

社会的パフオ-マンス持額こ製晶JE任

顧客の安全衛生

pRl.製品.サ-ビスの使用における顧客の安全衛生の保護に
関する方針,この方針が明自に述ベられ適用されている範国.
またこの問題を扱うための手順ノプログラムく監視システムと
その結果を含む1の記述o
製品のマ-ケテイング.版売において複数基準が存在する場創ま.その
理由を説明すること.

PR4.顧客の安全衝生に関する規制ヘP,不適合.およぴこれら
の違反に課された処罰.罰金の件数と類型.

pR5,製品とサ-ピスの安全衛生を監督.規制する所轄機関l
およぴ同種の公的機関に報告されている苦情件数D

pR6-報告組織が使用することを許されたかもしくは受け入れ
た.社会的,環境的責任に関する自主規範の遵守.製品ラべル.
あるいは受寛.
関連プロセスおよび基準の貌明を含めること.

製品とサ-ビス

p,FQJ既欝諾誌欝の方臥手順ノマネジ
pR7.製晶情報と晶質表示に関する規制ヘの不連合の件数と頬
型にれらの達反に課された処罰.罰金を含むl.

pR8.顧客満足度に関する租織の方針.手順ノマネジメントシ
ステム,遵守システムく顧客満足度調査の結果を含むlの記述o
kr象となる地域を明記すること.

広告

pR9.広告に関する規準や自主規範の連守システムに関する方
針.手隈.マネジメントの記述o
対象となる地域を明記すること.

pRIO,広告,マ-ケテイングに関する法律達反の件数と類型.

プライバシーの尊重

pR3.消貴者のプライバシ-保護に関する.方針.手順ノマネ
ジメントシステム.連守システムの記述. .

方針の適応対象となる地域を明記することo

pRll.消糞者のプライバシ-侵筈に関して正当な根拠のある
苦情件数,
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