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員の能力評価と配置・処遇への反映」（55.3％）「職員の管理・指導に当た

る管理職層の育成・資質向上」（54.6％）となっている。 
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(5) 外部スタッフの活用状況について 
派遣及びボランティアを受け入れている事業所の割合は「派遣スタッフ

を受け入れている」（24.3％）「ボランティアを受け入れている」（80.6％）

となっている。派遣スタッフの今後の受け入れの考え方については、「今

後拡大したい」（12.7％）「現状維持」（36.3％）となっている。 
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