
－ 17 － 
 

●変更したパスワードを忘れてしまった場合 
 調査対象者 ID と連絡先情報として登録したメールアドレスが分かっている場合、パスワードを再発行する 

ことができます。 

 

（１）ログイン画面の「パスワードを忘れてしまった場合はこちらへ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） ボタンをクリックします。 

 

 
 

（３）政府統計コード、調査対象者 ID、連絡先情報として登録したメールアドレス（４㌻参照）を入力し、 

「再発行」ボタンをクリックします。 

 

 

 

以前ログインした際に連絡先情報とし

て登録したメールアドレスを入力する。 



－ 18 － 
 

※連絡先情報としてメールアドレスを登録していない or 登録したメールアドレスと異なる場合は、エラー 

メッセージが表示されます。 

 

 

（４）パスワードの再発行に成功すると、再発行パスワードを記載したメールが届きます。 

 

 

 

 

 

（５）再発行パスワードでログインします。ログイン後はパスワードの変更画面が表示されるので、任意のパスワ 

ードを設定してください。（４㌻参照） 

 

※調査対象者 ID または連絡先情報として登録したメールアドレスが分からない or メールアドレスを登録していない 

  場合は、コールセンターまでご連絡ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

再発行パスワードの有効時間は

１時間です。再発行後は速やか

にログインをお試しください。 


