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　４．事例編では、人材の定着のための取組みを、

人材マネジメントプロセスにおける1. 採用、2. 活

用の 2つの段階とそれを支える組織マネジメント

における3．組織風土活性化の工夫の視点から整理

している。

　更に詳細に見ると、採用段階は採用基準に関する

工夫（1-1））、採用方法上の工夫 (1-2))、活用段階は、

配置に関する工夫（2-1））、育成上の工夫（2-2））、

評価・報酬上の工夫（2-3））の視点から事例を紹

介している。（各中項目における定義は図表26を

参照。）

4.事 例 編

（1）事例集の概要
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図表 25　事例編で扱う範囲（赤点線）

図表 26　本事例集で取り扱う人材マネジメントプロセス等の工夫
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（2）本事例集の見方

図表 27　事例の見方

　上記の中項目の取組事例ごとに、概ね以下のようなフレームで取組の整理を行っている。
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事例

運輸業 100人以下

●　Ｃ社は約40名のドライバーを抱える運送

会社である。冷凍食品から電化製品まで、多様

な荷物を、関東を中心として全国に運んでいる。

●　Ｃ社では、未経験者の採用に注力している。と言

うのも、運送業は人材の出入りの激しい業界で、特に

中途半端に業界を知っている経験者の方が短期間で辞

めてしまうことが多いからである。社長は、未経験で

厳しい運送業界に飛び込んでくる若者の必死さ、腹の

くくり方を評価しているという。

●　もちろん、未経験者の場合、トラックに関する基

本的な知識が浅いので、経験者なら簡単に対応できる

ような故障・トラブルへの対応力はない。車高の感覚

がないことで、看板にぶつけたり、屋根がとれてしまっ

たりということもある。しかし、慎重で安全運転を心

掛けるので、経験者よりも事故率は低い。

●　積載量が増える等、乗るトラックが大きくなるの

は、Ｃ社ではキャリアアップである。「トラックが大

きくなると慣れるまで怖いですよ。」と、元フリーター

社員ｂさんは言う。しかし、怖いという気持ちがある

からこそ、トラックを丁寧に扱う。

●　ｂさんは、元々フリーで大工をやっていたため、

社会保険のある正社員になりたいという強い思いか

ら、Ｃ社に入社した。そして、そんなｂさんの「なん

でもします！」という根性を買った社長である。

業種 規模

1-1)-5  腹をくくった業界未経験者歓迎
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