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（２）平成２１年介護報酬改定及び介護職員処遇改善交付金導入後の法人における 

 処遇改善等の取り組み 

 

○ 平成２１年介護報酬改定及び介護職員処遇改善交付金導入後の法人における

処遇改善等の取り組みについて、ＮＰＯ法人介護人材キャリア開発機構が平成２１

年１２月に全国経営協会員法人1,500法人に対して実施した「特別養護老人ホーム

の介護職員のキャリアパスに関する調査」（平成２１年度厚生労働省老人保健健

康増進等事業）（有効回答 364 法人）からまとめる。 

 （※なお、アンケート集計作業を現在同機構が実施しており、数値は、後日公表され

るが、ここでは自由記述のなかから特徴的なものを取り上げるものである。） 

 
①介護職員の処遇改善の取り組み 

 １）給与の改善 

・基本給の増 

   ・手当の増、創設 

・一時金での対応 

  ２）職員の負荷の軽減 

・職員増 

・福祉機器導入、ＩＴ導入、マッサージチェア購入 

・外注業務の増 

・時間外労働の削減 

・短時間勤務制度の導入 

   ・作業効率のよい消耗品の導入（オムツ、リネン） 

・有給取得率の向上 

・連続休暇（5 日間）の取得促進 

  ３）福利厚生の充実 

・職員向け貸付制度の実施 

   ・託児所の設置 

   ・社員旅行の実施 

   ・従業員家族会の設置 

   ・子育ての支援 

４）健康管理   

   ・メンタルヘルスのチェック（ストレス調査） 

   ・管理職に対しメンタルヘルス研修 

  ５）その他 

   ・パートから正職員への登用 

   ・職場内コミュニケーションの円滑化策 

 
②キャリアやスキルを高めるための取り組み 

１）研修の充実 

   ・施設内の勉強会の増 

   ・外部研修への派遣増 

   ・危険予知訓練の実施 

   ・研修プログラムの作成 

２）自己研鑽への支援 

   ・資格取得の支援 

   ・介護福祉士取得後の次の資格取得についての助言 

３）人事制度の整備 

   ・介護福祉士資格取得に対応して昇給、賞与の算定要件 
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   ・人事考課と面談（コーチング） 

   ・目標管理制度 

４）非正規から正規への登用 

５）個々のキャリアパスの設定 

 

③キャリアやスキルの向上について必要な政策 

  １）介護報酬単価の改善 

   ・賃金水準の増 

   ・研修会等の参加を可能にする人員の余裕を持つため 

   ・地域区分の見直し 

  ２）継続的な処遇改善交付金の実施又は報酬の見直し 

  ３）交付金によるのではなく、介護報酬の単価増による対応 

４）介護福祉士試験の回数を増やす 

  ５）職位別の生涯研修 

  ６）介護の認定資格を増やす。 

  ７）体系的な専門技術収得の為の研修システム 

  ８）研修に対する費用の助成 

  ９）年次昇給に見合った介護報酬の増額(キャリアの形成) 

１０）介護職に限定した施策には疑問がある。  

１１）法人個々の政策や方法論だけでなく、公的な要求水準を満たす指標 

１２）介護福祉士の業務独占化 

１３）画一的なものではなく、法人独自の取り組みを評価する制度、報酬に。 

１４）身体的、精神的な疲労を軽減する施策を。（配置増、休日増） 

１５）制度改正、報酬改定のたびに増える書類の減＝事務負担の軽減 

１６）奨学金制度の充実 

１７）合併等、一定の法人規模の確保を推奨する政策 

１８）認知症介護実践研修やリーダー研修といった介護サービス費の加算につながる研

修の受け入れ間口が十分でない。 
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全国社会福祉施設経営者協議会 

介護保険事業経営委員会 委員名簿 

敬称略 

 
 担当副会長 児玉 貞夫 （社会福祉法人永生会） 
 委 員 長 廣江    研 （社会福祉法人こうほうえん） 
 副 委 員 長 中辻 直行 （社会福祉法人神戸福生会） 
 委  員 篠原 正治 （社会福祉法人横浜長寿会） 

  三上 了道 （社会福祉法人聖徳園） 

  原  嘉信 （社会福祉法人南十字福祉会） 

  野辺 正凉 （社会福祉法人黒潮会） 

  浦野 正男 （社会福祉法人中心会） 

  平田 直之 （社会福祉法人慈愛会） 

  濵田 和則 （社会福祉法人晋栄福祉会） 

 専門委員 藤井賢一郎 （日本社会事業大学大学院 准教授） 

  竹田 一雄 （社会福祉法人若竹大寿会） 

  宮島   渡 （社会福祉法人恵仁福祉協会） 

  小山   剛 （社会福祉法人長岡福祉協会） 

  西元 幸雄 （社会福祉法人青山里会） 

  山田 尋志 （社会福祉法人健光園） 

  川西 基雄 （社会福祉法人サンシャイン会） 
 青年経営者会選出委員 

  花田 利生 （社会福祉法人日本傷痍者更生会） 

  柿本 貴之 （社会福祉法人暘谷福祉会） 

  辻中 浩司 （社会福祉法人松美会） 

 
 

同 キャリアパス作業委員会 

委員名簿 

敬称略 

 座 長 平田  直之 （社会福祉法人慈愛会） 

  浦野  正男 （社会福祉法人中心会）  

  小山  剛 （社会福祉法人長岡福祉協会） 

  山田  尋志 （社会福祉法人健光園） 

  柿本  貴之 （社会福祉法人暘谷福祉会） 

  藤井賢一郎 （日本社会事業大学専門職大学院 准教授） 

  堀田  慎一 （株式会社日本経営） 
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 「介護保険事業を経営する社会福祉法人における職員の 

キャリアパスの構築にむけて～キャリアパスガイドライン～」 
 
平成２２年３月９日 

 

制作：社会福祉法人全国社会福祉協議会全国社会福祉施設経営者協議会 

 〒100-8980 東京都千代田区霞が関 3-3-2 新霞が関ビル 

 ℡03-3581-7819 FAX03-3581-7928 

 ＵＲＬ：http://www.keieikyo.gr.jp 




