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２４時間精神医療相談窓口について
（精神科救急医療体制整備事業実施要綱）

ア ２４時間精神医療相談窓口
都道府県等は、特に休日、夜間における精神障害者及び家族等からの相談に対応す
るため、地域の実情に合わせて、精神保健福祉センター、精神科救急情報センター、医
療機関等に精神医療相談窓口の機能を設けるものとする。

精神医療相談窓口においては、精神障害者の疾病の重篤化を軽減する観点から、精
神障害者等の症状の緩和が図れるよう適切に対応するとともに、必要に応じて医療機関
の紹介や受診指導を行うものとする。

なお、当該窓口の整備に当たっては、既に整備されている相談窓口等の連携により、
地域において２４時間の相談体制が確保されることを妨げるものではない。

イ 相談体制
相談窓口は、原則２４時間３６５日体制をとることとし、休日、夜間は確実に対応できる
ものとする。相談窓口には、相当程度の精神科診療経験を有する医師、精神保健福祉
士等の精神保健福祉施策に精通した者を置くものとする。ただし、医師を常時配置するこ
とが困難な場合においては、医師以外の相談窓口に従事する者が受けた精神医療相談
に、迅速かつ適切に対応できるような体制（精神科医のオンコール等による。）を整えるも
のとする。

ウ 精神医療相談窓口の周知
相談窓口は、管内の行政機関や医療機関等を通じて広報するものとし、内科、小児科
等の休日・夜間診療案内等と併せて行うなど、精神障害者及び家族等が十分に活用で
きるよう効果的な周知に努めるものとする。 1



精神科救急情報センターについて
（精神科救急医療体制整備事業実施要綱）

身体疾患を合併している者も含め、緊急な医療を必要とする精神障害者等の搬送先と
なる医療機関との円滑な連絡調整機能等を、「精神科救急情報センター」として公立病院、
精神保健福祉センター、保健所など精神科救急医療体制の中核となる機関等に原則２４
時間３６５日対応できるよう整備（ただし、時間帯により固定の担当機関を置き、適切に情
報を引き継ぐ体制を整備することも可とする。）するものとする。

なお、当該センターには、以下の機能を的確に実施するため、精神保健福祉士等の精
神保健福祉施策に精通した者を置くものとする。

ア 搬送先医療機関の紹介、一般救急システムとの連絡調整

一般の救急情報センターや救急医療機関、消防機関等からの要請に対し、精神障害者
等の状態に応じて外来受診又は入院可能な医療機関を紹介する。

イ 移送の実施のための連絡調整
精神保健及び精神障害者福祉に関する法律（昭和25 年法律第123 号。以下「法」とい
う。）に基づく移送の適正かつ円滑な実施について、保健所等を支援するために医療機
関等との連絡調整を行う。

ウ 精神科救急情報センターの周知

精神科救急情報センターの機能が適切に発揮されるよう、救急医療機関及び消防機関
等への周知を行う。
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相談
窓口

情報
ｾﾝﾀｰ

1 北海道 ○ ○

2 青森県 × ×

3 岩手県 ○ ○

4 宮城県 × ○

5 秋田県 × ○

6 山形県 × ○

7 福島県 ○ ○

8 茨城県 × ○

9 栃木県 △ ○

10 群馬県 × ○

11 埼玉県 ○ ○

12 千葉県 ○ ○

13 東京都 ○ ○

精神科救急都道府県別 窓口設置状況

相談
窓口

情報
ｾﾝﾀｰ

14 神奈川県 ○ ○

15 新潟県 × ×

16 富山県 ○ ○

17 石川県 ○ ○

18 福井県 ○ ○

19 山梨県 × ○

20 長野県 ○ ○

21 岐阜県 ○ ○

22 静岡県 ○ ○

23 愛知県 ○ ○

24 三重県 ○ ○

25 滋賀県 ○ ○

26 京都府 ○ ○

相談
窓口

情報
ｾﾝﾀｰ

27 大阪府 ○ ○

28 兵庫県 ○ ○

29 奈良県 ○ ○

30 和歌山県 × ×

31 鳥取県 ○ ×

32 島根県 ○ ○

33 岡山県 ○ ○

34 広島県 ○ ○

35 山口県 ○ ○

36 徳島県 × △

37 香川県 × ○

38 愛媛県 × ○

39 高知県 × ×

相談
窓口

情報
ｾﾝﾀｰ

40 福岡県 ○ ○

41 佐賀県 × ×

42 長崎県 ○ ○

43 熊本県 ○ ○

44 大分県 × ○

45 宮崎県 × ○

46 鹿児島県 × ○

47 沖縄県 ○ ○

４７都道府県中
■相談窓口設置 29／47

■情報ｾﾝﾀｰ設置 40／47

■両方設置 28／47

■ 〃 未設置 5／47

○：設置 △：（年度内）設置予定 ×：未設置

平成24年10月1日現在 精神・障害保健課調べ
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転院退院後の外来

一般医療機関と精神
科医療機関間で
・協議会の開催、
・情報共有の取組、
・事例検討会の実施

24 3 30

身体疾患を合併する精神疾患患者の救急受入体制について
（精神科救急医療体制の整備に関する指針について）
（精神・障害保健課長通知平成24年3月30日）より抜粋

照会

受入先調整

・救命救急センターやそれに準ずる施設であって
精神科医師による診療体系を有し、救急の身体
合併症患者の受入及び入院治療が可能な病院
として指定された施設
・院内の精神科と連携

救急医療機関

精神科医療機関

精神科医療機関

救急医療機関

並列モデル 縦列モデル

身体合併症対応施設

連携 連携

救命救急センター等 精神科

24時間精神
医療相談窓口

精神科救急
情報センター

相談

照会

受入先情報

救急要請

救急搬送
受入先情報

救急医療情報センター

連携

精神科的フォローアップの必要な患者に対して

精神科医療機関による
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