
対面による販売の利点 

 

平成 25 年 5 月 10 日 

日 本 薬 剤 師 会 

 

１．患部の状態を確認することができる 

○ 湿布薬を求める患者に症状を聞くと、帯状疱疹が疑われ患部を確認し、皮膚科を受診

勧奨する場合。 

○ 頭じらみ等が疑われ、患部の確認が必要な場合。ルーペを用いて頭などを観察するこ

とで、しらみや卵の有無を観察でき、適切な対応が可能となる。併せて、生活上の注意

点を説明することで、周囲への感染防止などの措置をとることができる。 

○ 患部について、痛みの強弱などを確認する場合。患部を確認し、痛みの程度を把握す

ることで、一般用医薬品での対応が可能かどうかを推察することができる。 

○ 捻挫などを訴えた患者について、症状の重症度を見分ける場合。患部の確認を行うこ

とで症状の重症度を推察することができる。 

 

２．患者のにおいを確認することができる 

○ 患者のにおいの有無について、的確な情報を収集できない場合。患者の発する口臭

や患部のにおいを確認することができ、適切な対応を行うことができる。 

 

３．患者の動作、挙動を確認することができる 

○ 催眠鎮静剤や小児用鎮咳シロップ等の乱用が問題となる製品を販売する場合。患者

の挙動を観察することにより、乱用の有無を推察することができ、販売を拒否することが

できる。 

 

４．患者を医療機関に紹介することができる 

○ 受診勧奨をする場合、地域の薬局ならば、どの病院・診療所で診てくれるか、その病

院・診療所の休診日、休診時間まで教えることが可能であり、患者からの要請にきめ細

かく対応が可能。 

 

 

上記のように、対面販売では薬剤師等の専門家が、患者の状態や患部の確認を行うこと

ができ、適切な受診勧奨などを行うことができる。 
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スタンプ



対
面

に
よ

る
販

売
の

利
点

事
例

（
事

例
追

加
） 

 

平
成

2
5

年
5

月
10

日
  

Ｎ
ｏ
．

 
具

体
的

事
例

 

1
 

高
校

生
（
性

別
不

明
） 

単
純

性
ヘ

ル
ペ

ス
薬

の
ア

ラ
セ

ナ
軟

膏
（
第

一
類

医
薬

品
）を

求
め

来
局

。
 

患
部

の
確

認
、

使
用

者
の

チ
ェ

ッ
ク

を
し

た
と

こ
ろ

、
口

角
部

の
炎

症
は

あ
っ

た
が

過
去

に
口

唇
ヘ

ル
ペ

ス
と

診
断

さ
れ

た
こ

と
は

な
か

っ
た

。
ま

た
、

来
局

ま
で

は
他

店
舗

で
ヘ

ル
ペ

シ
ア

（第
一

類
医

薬
品

）を
購

入
し

て
、

4
～

5
日

間
使

用
し

て
い

た
が

効
果

が
な

い
と

の
こ

と
。

ア
ラ

セ
ナ

や
ヘ

ル
ペ

シ
ア

は
過

去
に

医
師

よ
り

口
唇

ヘ
ル

ペ
ス

の
診

断
が

あ
り

、
再

発
し

た
場

合
に

限
り

使
用

で
き

る
こ

と
を

説
明

し
た

。
 

さ
ら

に
患

部
を

確
認

し
た

と
こ

ろ
、

ピ
リ

ピ
リ

し
た

痛
み

や
水

疱
等

は
な

く
、

ヘ
ル

ペ
シ

ア
も

効
果

も
な

い
こ

と
か

ら
、

テ
ラ

コ
ー

ト
リ

ル
軟

膏
（
指

定
第

二
類

医
薬

品
）を

販

売
。

 

後
日

、
本

人
が

来
店

し
て

、
き

れ
い

に
治

っ
た

と
の

報
告

が
あ

っ
た

。
 

2
 

老
齢

女
性

 

左
肩

の
痛

み
を

訴
え

、
湿

布
薬

を
求

め
来

局
。

 

女
性

は
、

し
ば

し
ば

湿
布

薬
を

購
入

す
る

た
め

に
来

局
す

る
の

で
、

い
つ

も
の

湿
布

薬
を

販
売

。
 

翌
日

、
患

部
が

ひ
り

ひ
り

す
る

と
再

来
局

。
 

改
め

て
患

部
を

確
認

す
る

と
、

ヘ
ル

ペ
ス

状
の

発
疹

が
小

さ
く
出

て
い

る
の

で
、

す
ぐ

に
受

診
勧

奨
を

行
っ

た
。

 
 

薬
剤

師
の

勧
め

に
応

じ
、

受
診

後
、

処
方

せ
ん

を
持

参
。

 

3
 

３
０

代
主

婦
が

娘
さ

ん
(小

学
校

２
年

生
)を

連
れ

て
来

局
。

 

学
校

で
頭

ジ
ラ

ミ
が

流
行

っ
て

い
る

。
娘

も
頭

を
時

々
掻

い
た

り
し

て
い

る
の

で
、

心
配

と
の

訴
え

が
あ

り
、

娘
さ

ん
の

頭
を

ル
ー

ペ
使

い
観

察
。

毛
髪

の
根

元
付

近
に

白
い

卵
状

の
も

の
が

数
個

見
ら

れ
た

。
頭

ジ
ラ

ミ
の

発
生

し
て

い
る

可
能

性
が

高
く
、

ス
ミ

ス
リ

ン
シ

ャ
ン

プ
ー

（
第

二
類

医
薬

品
）
を

販
売

し
、

併
せ

て
使

用
方

法
や

家
族

と
タ

オ
ル

を
別

々
に

す
る

な
ど

生
活

の
注

意
を

行
っ

た
。

 

後
日

、
娘

さ
ん

の
頭

の
か

ゆ
み

は
治

ま
り

家
族

に
も

、
感

染
は

な
い

と
の

報
告

が
あ

っ
た

。
 

STABO
スタンプ



4
 

３
０

代
男

性
 

左
目

の
痛

み
を

訴
え

来
局

。
 

「
目

に
何

か
が

入
っ

た
よ

う
だ

」
と

の
こ

と
な

の
で

、
ま

ぶ
た

の
裏

を
見

せ
て

も
ら

っ
た

が
異

物
の

様
な

も
の

は
無

か
っ

た
。

そ
れ

で
も

本
人

が
「
真

ん
中

付
近

に
何

か
あ

る
よ

う
だ

」
と

訴
え

る
の

で
、

再
度

至
近

距
離

か
ら

観
察

す
る

と
、

微
量

な
付

着
物

が
見

受
け

ら
れ

の
で

、
眼

科
へ

の
受

診
勧

奨
を

行
っ

た
。

 

後
日

、
本

人
が

来
局

し
「
左

目
眼

球
に

鉄
粉

が
刺

さ
っ

て
い

て
、

眼
科

で
除

去
し

た
」
と

の
報

告
が

あ
っ

た
。

そ
の

時
、

本
人

が
機

械
作

業
の

現
場

で
仕

事
を

し
て

い
る

こ
と

が
判

明
。

 

5
 

５
０

代
後

半
男

性
。

 

口
内

炎
で

過
去

３
ヶ

月
に

わ
た

り
、

月
１

度
の

ペ
ー

ス
で

口
内

炎
の

O
T
C

薬
を

購
入

。
 

あ
ま

り
に

も
治

り
が

悪
い

の
で

口
腔

内
の

状
態

を
観

察
さ

せ
て

も
ら

っ
た

結
果

、
患

部
状

態
の

深
刻

さ
を

確
認

し
た

。
本

人
は

渋
っ

た
が

強
く
受

診
を

勧
め

た
。

 

後
日

、
受

診
し

た
医

大
付

属
病

院
で

ガ
ン

と
判

明
。

 

6
 

年
齢

性
別

不
明

 

水
虫

の
軟

膏
を

求
め

来
局

。
 

患
部

の
状

態
等

を
確

認
し

た
と

こ
ろ

、
患

部
の

手
掌

は
皮

膚
が

剥
離

し
、

か
ゆ

み
を

伴
っ

て
い

た
。

ま
た

、
水

虫
の

外
用

液
を

使
用

し
た

と
こ

ろ
、

刺
激

を
伴

っ
て

、
か

ぶ
れ

た
と

の
こ

と
。

手
掌

に
は

真
菌

が
付

着
し

に
く
い

こ
と

や
水

虫
の

外
用

液
で

悪
化

し
た

こ
と

、
皮

膚
の

状
態

な
ど

か
ら

、
湿

疹
を

疑
い

ス
テ

ロ
イ

ド
外

用
軟

膏
（
指

定

第
二

類
医

薬
品

）を
販

売
。

 

後
日

、
１

週
間

ほ
ど

で
手

掌
は

治
癒

し
た

と
の

報
告

が
あ

っ
た

。
 

7
 

高
齢

女
性

 

足
の

痒
み

を
訴

え
て

来
局

。
 

患
部

を
確

認
し

た
と

こ
ろ

、
両

下
腿

内
側

に
大

き
な

発
疹

が
重

な
る

よ
う

に
確

認
さ

れ
た

。
患

者
情

報
を

収
集

し
た

と
こ

ろ
、

風
邪

気
味

で
医

療
機

関
を

受
診

し
て

い
た

こ
と

が
判

明
。

処
方

薬
に

よ
る

薬
疹

も
疑

わ
れ

た
た

め
、

医
療

機
関

で
処

方
さ

れ
た

薬
を

持
参

し
て

皮
膚

科
へ

の
受

診
を

勧
奨

し
た

。
 

後
日

、
皮

膚
科

で
薬

疹
と

診
断

さ
れ

る
。

 

STABO
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8
 

中
年

男
性

 

い
つ

も
リ

ア
ッ

プ
（第

一
類

医
薬

品
）
を

指
名

買
い

さ
れ

る
。

 

患
者

情
報

を
収

集
し

て
い

る
時

に
頭

の
痒

み
が

確
認

さ
れ

た
。

患
部

を
確

認
す

る
と

、
頭

皮
の

所
々

に
赤

い
発

疹
が

あ
り

、
引

っ
掻

い
た

形
跡

が
確

認
さ

れ
た

。
リ

ア

ッ
プ

で
は

頭
皮

の
発

疹
・
発

赤
も

報
告

さ
れ

て
お

り
、

リ
ア

ッ
プ

が
原

因
と

な
っ

て
い

る
可

能
性

も
高

い
た

め
、

使
用

を
中

止
し

、
様

子
を

み
る

よ
う

説
明

。
本

人
は

納
得

い

か
な

か
っ

た
よ

う
だ

が
、

販
売

を
し

な
か

っ
た

。
 

後
日

、
来

店
時

に
聞

い
た

と
こ

ろ
、

忘
れ

た
頃

に
良

く
な

っ
た

と
の

こ
と

。
 

9
 

年
齢

性
別

不
明

 

包
丁

で
手

指
の

外
傷

を
負

い
、

消
毒

薬
、

ガ
ー

ゼ
等

を
求

め
来

局
。

 

出
血

が
あ

り
、

傷
口

が
パ

ッ
ク

リ
切

れ
て

い
た

の
で

、
ガ

ー
ゼ

を
購

入
し

て
も

ら
い

、
圧

迫
止

血
さ

せ
、

外
科

へ
の

受
診

勧
奨

を
行

っ
た

。
 

受
診

の
結

果
、

傷
口

を
4

針
縫

う
処

置
が

施
さ

れ
た

。
 

1
0
 

年
齢

性
別

不
明

 

め
ま

い
を

訴
え

、
栄

養
剤

を
求

め
て

来
局

。
 

顔
面

蒼
白

で
、

仕
事

の
疲

れ
や

ス
ト

レ
ス

も
要

因
の

ひ
と

つ
と

し
て

疑
わ

れ
た

。
精

神
疾

患
に

伴
う

め
ま

い
等

も
考

え
ら

れ
る

た
め

。
耳

鼻
科

へ
の

受
診

勧
奨

を
行

っ

た
。

 

受
診

の
結

果
、

め
ま

い
の

原
因

は
突

発
性

難
聴

と
診

断
さ

れ
、

ス
テ

ロ
イ

ド
に

よ
る

治
療

が
な

さ
れ

た
。

 

1
1
 

５
０

代
男

性
 

手
首

が
痛

い
の

で
湿

布
薬

を
求

め
来

局
。

温
め

る
方

が
よ

い
か

、
冷

し
た

方
が

よ
い

か
と

の
訴

え
が

あ
っ

た
。

 

原
因

を
聞

く
と

、
引

っ
越

し
の

作
業

中
に

荷
物

を
持

っ
た

ま
ま

バ
ラ

ン
ス

を
崩

し
、

不
用

意
に

手
を

つ
い

て
し

ま
っ

た
と

の
こ

と
。

 

患
部

（
左

手
首

）
を

見
せ

て
も

ら
う

と
、

見
た

目
に

は
何

も
な

い
よ

う
で

あ
る

が
、

少
し

触
れ

た
だ

け
で

「
痛

い
」
と

声
を

出
し

て
言

う
。

ま
た

、
触

っ
た

感
覚

で
は

患
部

は

熱
を

持
っ

て
お

り
、

消
炎

鎮
痛

効
果

の
あ

る
湿

布
を

勧
め

る
と

と
も

に
、

受
診

勧
奨

を
行

っ
た

。
ま

た
、

整
形

外
科

を
紹

介
し

て
ほ

し
い

と
の

こ
と

で
、

近
隣

の
整

形
外

科

に
紹

介
状

を
書

い
た

。
 

数
日

後
、

整
形

外
科

か
ら

報
告

書
が

届
き

、
レ

ン
ト

ゲ
ン

で
左

手
首

の
骨

に
ひ

び
が

入
っ

て
い

る
の

が
発

見
さ

れ
、

治
療

を
行

う
と

の
こ

と
で

あ
っ

た
。
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1
2
 

年
齢

性
別

不
明

 

風
呂

場
で

転
倒

し
脇

腹
を

強
打

、
湿

布
薬

を
求

め
来

局
。

 

患
者

状
態

を
確

認
し

た
と

こ
ろ

、
呼

吸
時

の
脇

腹
痛

、
肋

骨
付

近
に

触
る

と
や

や
腫

れ
て

い
て

痛
み

を
訴

え
る

。
骨

折
の

疑
い

で
、

近
隣

の
整

形
外

科
に

受
診

勧
奨

を
行

っ
た

。
 

受
診

の
結

果
、

肋
骨

に
ひ

び
が

確
認

さ
れ

た
。

 

1
3
 

年
齢

性
別

不
明

 

高
齢

者
で

電
車

か
ら

降
り

る
と

き
に

足
首

を
捻

挫
し

た
よ

う
で

、
湿

布
薬

を
求

め
来

局
。

 

足
を

動
か

し
て

の
痛

み
と

患
部

の
腫

れ
を

確
認

し
た

と
こ

ろ
、

骨
折

が
疑

わ
れ

る
た

め
受

診
勧

奨
を

行
っ

た
。

 

1
4
 

６
２

歳
女

性
 

最
初

に
電

話
で

「イ
ス

か
ら

転
げ

て
、

肩
を

ぶ
つ

け
た

。
湿

布
で

治
る

か
」
と

相
談

が
あ

っ
た

。
 

電
話

の
や

り
と

り
で

は
、

十
分

な
判

断
が

で
き

な
い

の
で

来
局

し
て

も
ら

っ
た

。
手

の
上

げ
下

げ
で

、
肩

の
動

作
や

痛
み

の
強

度
を

確
認

し
た

と
こ

ろ
、

整
形

外
科

へ
の

受
診

が
適

切
と

判
断

し
た

。
住

所
や

診
療

時
間

を
記

し
た

メ
モ

を
渡

し
、

受
診

勧
奨

を
行

っ
た

。
 

医
療

機
関

で
、

鎖
骨

骨
折

と
判

明
。

早
め

の
対

応
が

功
を

奏
し

て
順

調
に

回
復

。
 

1
5
 

年
齢

性
別

不
明

 

足
の

皮
膚

が
赤

く
、

炎
症

が
あ

る
と

の
訴

え
で

、
虫

さ
さ

れ
の

薬
を

求
め

来
局

。
 

患
部

を
確

認
し

た
と

こ
ろ

、
何

か
に

刺
さ

れ
た

と
思

わ
れ

る
部

分
が

あ
っ

た
。

患
部

に
触

れ
た

と
こ

ろ
、

腫
れ

や
痛

み
が

ひ
ど

く
、

皮
膚

表
面

の
熱

も
確

認
で

き
た

。
患

部
の

様
子

か
ら

一
般

用
医

薬
品

で
の

治
療

は
不

適
切

と
考

え
、

受
診

勧
奨

を
行

っ
た

。
 

STABO
スタンプ



1
6
 

８
２

歳
女

性
 

膝
下

の
ひ

ど
い

炎
症

、
皮

膚
の

た
だ

れ
、

浮
腫

、
痛

み
を

訴
え

て
来

局
。

 

1
年

程
前

か
ら

症
状

が
お

こ
り

、
数

か
月

前
ま

で
近

所
の

医
療

機
関

に
か

か
っ

て
い

た
が

、
治

癒
し

な
い

た
め

に
放

置
し

て
い

た
。

本
人

は
皮

膚
の

疾
病

と
考

え
、

薬

局
で

治
療

で
き

る
外

用
薬

を
欲

し
い

と
の

相
談

。
 

患
部

を
確

認
し

た
と

こ
ろ

、
片

側
の

足
の

膝
下

が
赤

く
炎

症
、

た
だ

れ
、

浮
腫

と
と

も
に

浸
出

液
が

確
認

さ
れ

た
。

ま
た

、
腐

敗
臭

が
あ

り
、

患
部

の
皮

膚
に

は
熱

が
確

認
さ

れ
た

。
下

肢
静

脈
瘤

に
よ

る
浮

腫
の

悪
化

と
皮

膚
感

染
症

を
疑

い
、

す
ぐ

に
近

く
の

皮
膚

科
へ

紹
介

状
を

書
き

受
診

勧
奨

を
行

っ
た

。
 

2
日

後
に

連
絡

が
あ

り
、

紹
介

し
た

皮
膚

科
で

は
治

療
が

厳
し

い
と

判
断

が
さ

れ
、

そ
の

日
の

う
ち

に
総

合
病

院
に

入
院

し
た

。
 

1
7
 

２
０

代
男

性
 

バ
ン

ド
エ

イ
ド

が
欲

し
い

と
来

局
。

 

患
部

を
確

認
し

た
と

こ
ろ

、
指

間
部

よ
り

出
血

し
て

お
り

、
傷

は
小

さ
く
あ

ま
り

深
く
も

な
い

様
子

だ
が

、
血

が
湧

き
出

る
よ

う
な

感
じ

で
出

て
い

た
。

患
部

の
状

態
等

を

聴
い

た
と

こ
ろ

、
一

時
間

ほ
ど

出
血

が
あ

り
、

服
用

薬
は

無
い

と
の

こ
と

。
服

用
薬

に
つ

い
て

、
病

院
の

処
方

薬
に

限
定

し
て

い
る

印
象

を
受

け
た

の
で

、
さ

ら
に

情
報

の

収
集

を
行

っ
た

と
こ

ろ
、

（
一

般
用

医
薬

品
の

）
バ

フ
ァ

リ
ン

の
服

用
が

確
認

さ
れ

た
。

 

来
局

日
当

日
も

服
用

し
て

お
り

、
バ

フ
ァ

リ
ン

の
血

小
板

病
周

抑
制

作
用

に
よ

る
出

血
延

長
も

疑
わ

れ
た

。
こ

う
し

た
こ

と
か

ら
、

バ
ン

ド
エ

イ
ド

等
で

の
対

応
は

不
適

切
と

考
え

、
受

診
勧

奨
を

行
っ

た
。

本
人

は
驚

き
な

が
ら

も
素

直
に

応
じ

た
。

 

1
8
 

年
齢

性
別

不
明

 

両
足

が
だ

る
く
、

体
も

疲
れ

や
す

く
、

足
の

重
い

感
じ

が
あ

る
と

訴
え

て
、

ビ
タ

ミ
ン

剤
（
第

三
類

医
薬

品
）を

求
め

来
局

。
 

本
人

か
ら

情
報

収
集

を
し

た
と

こ
ろ

息
切

れ
を

確
認

。
ま

た
、

患
部

を
確

認
し

た
と

こ
ろ

下
肢

の
浮

腫
（
下

肢
を

押
し

て
凹

み
の

返
り

）
が

あ
っ

た
。

循
環

器
疾

患
の

疑

い
も

あ
る

こ
と

か
ら

受
診

勧
奨

を
行

っ
た

。
 

1
9
 

年
齢

性
別

不
明

 

咳
止

め
薬

を
求

め
来

局
。

 

薬
剤

師
が

情
報

収
集

を
し

た
と

こ
ろ

、
喘

息
の

既
往

歴
が

あ
り

、
動

悸
が

確
認

さ
れ

た
の

で
患

者
に

不
整

脈
の

有
無

を
確

認
す

る
。

不
整

脈
に

つ
い

て
本

人
は

分
か

ら
な

い
と

の
こ

と
か

ら
、

本
人

の
様

子
を

確
認

し
た

と
こ

ろ
不

整
脈

が
疑

わ
れ

た
の

で
、

一
般

用
医

薬
品

の
使

用
に

は
不

適
切

と
判

断
し

受
診

勧
奨

を
行

っ
た

。
 

STABO
スタンプ



2
0
 

年
齢

性
別

不
明

 

頭
痛

薬
を

求
め

来
局

。
 

本
人

か
ら

情
報

収
集

を
し

た
結

果
、

血
圧

の
影

響
を

疑
い

、
薬

局
に

あ
る

自
動

血
圧

計
で

血
圧

測
定

を
し

て
も

ら
っ

た
。

測
定

し
た

と
こ

ろ
、

血
圧

が
か

な
り

高
く
（
収

縮
期

血
圧

2
0
0m

m
H

g
付

近
）、

血
圧

の
高

さ
が

頭
痛

の
原

因
と

な
っ

て
い

る
こ

と
も

疑
わ

れ
、

す
ぐ

に
受

診
勧

奨
を

行
っ

た
。

 

2
1
 

５
０

代
女

性
 

繰
り

返
し

、
ウ

ッ
ト

（指
定

第
二

類
医

薬
品

）を
求

め
来

局
。

 

日
中

の
来

局
時

に
吐

く
息

か
ら

ア
ル

コ
ー

ル
臭

が
あ

っ
た

。
繰

り
返

し
の

服
用

の
危

険
性

や
ア

ル
コ

ー
ル

と
の

併
用

は
で

き
な

い
こ

と
を

伝
え

、
購

入
理

由
を

聴
い

た

と
こ

ろ
、

家
庭

内
で

暴
力

が
あ

り
、

気
分

を
和

ら
げ

る
た

め
に

服
用

し
て

い
る

こ
と

が
判

明
。

 

ウ
ッ

ト
の

販
売

は
せ

ず
、

精
神

保
健

セ
ン

タ
ー

や
保

健
所

に
相

談
す

る
こ

と
を

勧
め

た
。

 

2
2
 

年
齢

性
別

不
明

 

医
療

機
関

で
風

邪
薬

を
処

方
さ

れ
て

い
る

が
、

1
か

月
以

上
長

引
い

て
い

る
の

で
、

も
っ

と
よ

く
効

く
薬

が
欲

し
い

と
の

訴
え

で
来

局
。

 

相
談

者
は

強
い

た
ば

こ
臭

を
発

し
て

お
り

、
喫

煙
の

有
無

を
確

認
し

た
と

こ
ろ

、
ヘ

ビ
ー

ス
モ

ー
カ

ー
で

あ
る

こ
と

が
判

明
。

 

症
状

も
主

に
咳

で
あ

っ
た

た
め

、
慢

性
閉

塞
性

肺
疾

患
（
C

O
P

D
）の

疑
い

が
濃

厚
で

あ
る

と
考

え
、

近
隣

の
呼

吸
器

専
門

の
医

療
機

関
へ

の
受

診
勧

奨
を

行
っ

た
。

 

そ
の

後
、

受
診

し
処

方
箋

に
よ

り
C

O
P
D

治
療

薬
が

処
方

さ
れ

る
。

服
薬

指
導

時
に

生
活

指
導

も
行

い
、

現
在

、
緩

解
と

な
る

。
 

2
3
 

若
い

男
性

 

ウ
ッ

ト
（
指

定
第

二
類

医
薬

品
）
を

求
め

来
局

。
 

来
店

時
の

様
子

で
は

、
足

も
と

が
少

し
ふ

ら
つ

き
、

言
語

も
異

様
で

視
点

も
定

ま
っ

て
い

な
か

っ
た

。
 

薬
物

乱
用

の
疑

い
が

あ
り

、
販

売
を

し
な

か
っ

た
。

 

2
4
 

年
齢

性
別

不
明

 

咳
を

訴
え

来
局

。
 

本
人

の
顔

色
は

悪
く
、

微
熱

が
確

認
さ

れ
た

。
ま

た
、

呼
吸

困
難

気
味

で
症

状
を

訴
え

る
の

も
困

難
だ

っ
た

た
め

に
、

近
隣

の
医

療
機

関
へ

受
診

勧
奨

を
行

っ
た

。
 

医
療

機
関

で
肺

炎
と

診
断

さ
れ

、
点

滴
処

置
後

、
抗

生
剤

等
が

処
方

さ
れ

、
処

方
せ

ん
を

持
参

。
 

STABO
スタンプ



2
5
 

７
４

才
男

性
 

 
か

ぜ
薬

を
求

め
来

局
。

 

 
本

人
の

状
態

を
確

認
し

た
確

認
し

た
と

こ
ろ

、
熱

は
な

い
が

、
対

話
時

に
呼

吸
数

が
多

く
、

喘
息

特
有

の
症

状
が

あ
っ

た
。

ま
た

、
客

観
的

に
み

て
体

力
の

消
耗

も
あ

っ

た
。

こ
う

し
た

こ
と

か
ら

、
慢

性
閉

塞
性

肺
疾

患
（
Ｃ

Ｏ
Ｐ

Ｄ
）
や

喘
息

発
作

の
悪

化
を

疑
い

、
受

診
勧

奨
を

行
っ

た
。

ま
た

、
本

人
に

か
か

り
つ

け
の

医
療

機
関

が
な

い
と

の
こ

と
か

ら
、

医
療

機
関

へ
の

紹
介

状
を

書
き

紹
介

を
行

っ
た

。
 

 
そ

の
後

、
紹

介
し

た
医

療
機

関
で

、
Ｃ

Ｏ
Ｐ

D
の

増
悪

、
呼

吸
器

感
染

症
に

よ
る

喘
息

発
作

と
診

断
が

な
さ

れ
た

。
 

 

STABO
スタンプ




