
平成２１年１２月２１日 

福 祉 保 健 局 

 

都内において求職中で、住居・生活にお困りの方へ 

「年末年始の生活総合相談」の受付予約を開始しました 
 

 国の緊急雇用対策の一環として、求職中の方で、住宅手当等の申請をしているものの、

年末までに住居が確保できず、年末年始の生活が困難な方は、次の手続により、年末年始

の生活総合相談を利用することができますので、お知らせします。 

 

１ 利用資格 

  次のすべてに該当する方が対象者です。 

  ○求職中で貧困・困窮状態にあり、かつ、住居のない方 

  ○都内に生活実態がある方 

  ○都内のハローワークで求職登録の手続をし、ハローワークカードを所持している方 

  ○「年末年始の生活総合相談」を希望し、ハローワーク・区市住宅手当主管課・区市

町村社会福祉協議会・福祉事務所において申し出された方 

  ○平成２１年１２月２８日までにフリーダイヤルによる予約受付手続を終えた方 

 

２ 受付手続 

（１）受付票の作成 

  相談を希望される方は、平成２１年１２月２１日から同月２８日まで（土日祝日を

除く。）、「【お知らせ】年末年始の生活総合相談について」（別紙参照）をお渡しします。

その用紙裏面の「年末年始の生活総合相談 受付票」（別紙参照）に必要事項を記入し

てください。 

   ＊【お知らせ】の配布場所： 

都内のハローワーク・区市住宅手当主管課・区市町村社会福祉協議会・福祉事務所 

（２）電話による受付の予約 

   相談を希望される方は、必ず電話により受付の予約をしてください。 

フリーダイヤル ０１２０－８７４－５０５  

   【平成２１年１２月２１日～同月２８日。９時～２２時。ただし、２８日は１７時まで】 

（３）受付の当日 

「受付票」、ハローワークカード等をお持ちの上、上記電話で指定された日時・場所

で受付してください。 

 

３ 生活総合相談 

（１）実施期間 

   平成２１年１２月２８日午後から平成２２年１月４日朝まで 

（２）実施内容 

   都内施設で、職業相談、健康相談、住宅相談等のほか、宿泊・食事の提供を実施し

ます。 

 （問い合わせ先） 
福祉保健局生活福祉部生活支援課 稲見・斉藤 
電  話 ０３－５３２０－４１０８、４０４６ 
都庁内線 ３２－５９０、３２－４１９ 



 

平成 21年 12月 

年 末 年 始 の 生 活 総 合 相 談 に つ い て 
 

国は「緊急雇用対策」の一環として、「緊急支援アクションプラン〈貧困・困窮者支援〉」を発表し、

現在、国・自治体等関係機関が連携して、求職中の貧困・困窮者支援に取り組んでいます。 

現在求職中の方で、住宅手当等の申請をしているものの年末までに住居が確保できず、年末年始の

生活が困難な方は、次のとおり年末年始の生活総合相談を利用することができます。 

 

○ 期 間  平成 21年 12月 28日（月）午後から平成 22年 1月 4日（月）朝まで 

○ 場 所  都内の施設（生活総合相談と宿泊・食事等の提供をします。） 

       * 施設名は、ご利用者等のプライバシー保護のため公表いたしません。 

○ 利用資格  次の全てに該当する方が対象者です。 

○ 求職中で貧困・困窮状態にあり、かつ、住居のない方 

○ 都内に生活実態がある方 

○ 都内のハローワークで求職登録の手続をし、ハローワークカ

ードを所持している方 

○ 「年末年始の生活総合相談」を希望し、ハローワーク・区市

住宅手当主管課・区市町村社会福祉協議会・福祉事務所におい

て申し出された方 

○ 12月 28日までに次の受付手続を終えた方 

○ 受付手続 

(1) 受付票の作成 

   希望される方は、この用紙裏面の受付票を必ず作成してください。 

(2) 電話による受付の予約 

   希望される方は、必ず下記の窓口に電話によって受付の予約をとっていただくことが必要です。

（予約がないと受付できません。） 

 フリーダイヤル ０１２０－８７４－５０５ 

【12月 27日までの 9:00～22:00、12月 28日は 9:00～17:00】 

(3) 受付の当日 

   電話にて指定された日時・場所にお越しください。（指定日時に連絡なくお越しにならなかった

場合、予約は失効します。） 

  《持ち物》 

  ・ 年末年始の生活総合相談受付票（この用紙裏面）〔配付元機関名が記載されたもの〕【必須】 

  ・ ハローワークカード（ハローワークの求職受付票）【必須】 

・ その他「都内ハローワークのワンストップ・サービス・デイ当日のチェックシートの写し」、

「身分証明書」など、ご自身の状況を説明できる関係書類をお持ちください。 

 

問合せ先：東京都福祉保健局生活福祉部生活支援課自立支援係 電話 03-5320-4046  

【お知らせ】 
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お手数ですが、今後の支援のために必要ですので、ご自身の各種手続が 

どこまで進んでいるか、ご自身で記入してください。 

 

都内ハローワークカード（求職登録）のデータ【必ず記入してください】 

 

求職番号 13             （      ）公共職業安定所 

登録日     年   月   日     

都内ハローワークのワンストップ・サービス・デイに 

□参加した                      □参加していない 

 →当日のチェックシートの写しをご用意ください。 

以下は、現時点でのご自身の状況についてお答えください。 

①都内に生活実態が…  □ある     □ない 

 

②年末年始の生活が…  □困難である  □困難でない 

 

③仕事について 

  仕事を…      □していない  □している 

  求職活動を…    □している   □していない 

 

④住まいについて 

 （ア）住まいが…    □ない     □失うおそれがあり     □ある 

           →「ない」方について、 

昨夜宿泊した場所 

(区市名・店舗名等)                   

（イ）住宅手当の手続を… □している   □していない 

→手続先自治体窓口の名称（              ） 

（ウ）社会福祉協議会の 

    総合支援資金住宅入居費の手続を…  □している    □していない 

    臨時特例つなぎ資金の手続を…    □している    □していない 

→手続先社会福祉協議会の名称（              ） 

 

（エ）都内ハローワークで就職安定資金融資の手続を…  □している  □していない 

→手続先ハローワークの名称（              ） 

⑤その他生活全般について 

  福祉事務所に相談を… □している  □していない 

→相談先福祉事務所の名称（              ） 

以上に相違ありません。 

年末年始の生活総合相談の利用にあたり、上記チェックシートの情報及び入所時に撮影される私の

顔写真が、私の本事業での相談・支援および相談施設の管理運営のために利用されることに同意しま

す。 

 

平成 21年 12月   日 

氏名自署                 （   年   月   日生） 

年末年始の生活総合相談 受付票 

 

顔 写 真 

（利用手続時に

撮影します。） 

配付元機関(窓口) 
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（この欄に、お手数ですが機関名のゴム印を捺印してください） 




