
第３章 電子送付
（オンライン事業所年金情報サービス）
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１．電子送付サービスの概要

電子送付（オンライン事業所年金情報サービス）とは
社会保険料額情報等の社会保険に関する情報や通知書の電子データを
e-Govのマイページで受け取れるサービスです。
事業主又は事業主から委託された社会保険労務士の方が利用できます。
サービスの利用方法等については、当GUIDEBOOKの以下のページ又
は日本年金機構ホームページをご確認ください。

 サービス利用までの流れ

検索日本年金機構 オンライン事業所年金情報サービス

https://www.nenkin.go.jp/tokusetsu/online_jigyousho.html

 受け取った各種情報・通知書の確認

オンライン事業所年金情報サービスを利用するためには、GビズID又は電子証明書を用
意したうえで、利用申込みが必要です。

日本年金機構からオンラインで受け取った情報は、e-Govのマイページの「電子送達一
覧」からダウンロードできます。
詳細な手順は、P.90～をご確認ください。

GビズID又は電子証明書を取得 e-Govのマイページにログイン 利用申込み

GビズID又は電子証明書を用意しま
す。

GビズIDの取得方法については、
P.5~を、電子証明書の取得方
法については、 P.25~をご確
認ください。

GビズIDやe-Govアカウント等で、
e-Govのマイページにログインし
ます。

利用申込み（開始手続き、依頼手続
き）を行うことで、電子データを受
け取ることができます。

詳細な手順は、P.70~をご確認
ください。

詳細な手順は、以下のページを
ご確認ください。
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or

オンライン事業所年金情報サービスでは、社会保険料額情報や届書作成プログラムで簡単
に届書を作成するために提供している被保険者情報等を受け取ることができます。詳細に
ついては、９２ページをご覧ください。なお、社会保険労務士は被保険者データのみ受け
取り可能です。

 受け取り可能な情報

・事業主の方：P71～
・社会保険労務士の方：P86～

https://www.nenkin.go.jp/tokusetsu/online_jigyousho.html


➊「ログイン」画面が表示されるため、利用
するアカウントにより以下の手順でログイン
します。

（１）e-Govのトップページを開く

➊ e-Govのトップページを開きます。

（２）ログインする

（e-Gov電子申請トップページ画面イメージ）

（ログイン画面イメージ）

（GビズIDログイン画面イメージ）

➋ [ログイン] を選択します。

２．各種アカウントでe-Govマイページへログインする

➋ 「GビズIDログイン」画面で、
アカウントIDとパスワードを入力します。

※GビズIDの認証方法については、P.22～
をご確認ください。

➌ [ログイン]をクリックします。

事業主がGビズIDの登録時に設定した
認証方法により、認証を行います。
（認証方法）
【アプリ認証】
【ワンタイムパスワード認証】

1

2

1

2

3

5

6

5

6
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GビズIDでログイン

Microsoftでログイン

4
＜ＧビズＩＤを利用する場合＞

3

➋ 「GビズIDログイン」をクリックします。4

＜e-Govアカウントを利用する場合＞

➋ メールアドレスとパスワードを入力します。4

➌ [ログイン]をクリックします。5

4

5



ア．電子送付開始手続きを行う

➊ e-Govのマイページを開きます。
(画面イメージ)

イ．基本情報（申請者情報、連絡先情報）を確認する
(電子送達 申込み入力画面イメージ)

(電子送達申込み一覧画面イメージ)

➋ [電子送達申込み] を選択します。

※本サービスを利用する際は、端末設定の
”Javascriptを有効化”が必要です。
設定方法については、ご使用のブラウザ毎
のホームページを確認してください。

➋ 電子送付開始手続きの[申込み入力へ]を
選択します。

日本年金機構からのオンラインでの情報の受け取りを停止する際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付停止手続き

日本年金機構からオンラインで定期的に受け取る情報を変更する際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付変更手続き

日本年金機構から社会保険料額情報等をオンラインで定期的に受け取る際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付開始手続き

株式会社 年金商事

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

（１）開始手続き

1

2

1

2

3

4

3

事業主の方が各種情報・通知書の電子送付を希望する場合は、電子送付開始手続きを行います。
電子送付開始手続きの手順を説明します。

３．利用の申込みをする

➋ 基本情報(申請者情報、連絡先情報)を入力
します。入力方法の詳細はp54をご覧くだ
さい。
※GビズIDを利用する場合は登録されている

情報が表示されます。
※GビズIDを利用する場合に表示された情報に

変更がある場合は、GビズIDに登録されてい
る情報を変更する必要があります。
変更方法はGビズIDのホームページをご確認

ください。

4

GビズIDを利用する場合は、画面の
[申請者情報を設定][連絡先情報を設定]から
修正しても、GビズIDに登録されている情報は
更新できません。
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ウ．電子送付開始手続きに必要な情報を入力する
(電子送達 申込み入力画面イメージ)

３．利用の申込みをする

5

6

(提出先選択画面イメージ)

設定

東京,千代田年金事務所

➊ 事業所情報の各項目を入力します。

➋ 情報・通知書の電子送付希望を選択します。
※お受け取りいただける各種情報・通知書の種類は、P.92をご参照ください。
※「情報・通知書ごとの電子送付希望」の初期値は「希望する」となっています。

（事業所情報） ※事業所整理記号と事業所番号の確認方法については、P.96をご参照ください。
①事業所整理記号
②事業所番号

5

6

7

8

9

➊ [提出先を選択]をクリックし、提出先となる管轄の年金事務所を選択します。
❷ 管轄の年金事務所をプルダウンから選択します。

➌ [設定]をクリックすることで、「提出先選択」に管轄の年金事務所が反映されます。
✔大分類（都道府県） ✔中分類（年金事務所)

7

8

9

❷ [内容を確認]をクリックします。（ＧビズＩＤを利用する場合は⑫へ進んでください）10

10
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保険料納入告知額・領収済額通知書に「希
望する」を選択すると、電子データが送付
され、紙の通知書は郵送されなくなります。

被保険者データに「希望する」を選択すると、
電子データが送付されます。
これまで紙の届書で受け取っていた場合、紙
は郵送されなくなります。

決定通知書に「希望する」を選択すると、
電子データが送付されます。
これまで紙の通知書（標準報酬決定通知
書や賞与額決定通知書等）を受け取って
いた場合、紙は郵送されなくなります。

半角数字を入力

半角数字を入力

英数カナを入力



❹ 表示された申込み内容に誤りがないこと
を確認して、［提出］を選択します。

(電子送達 提出完了画面イメージ)

(電子送達 申込み内容確認画面イメージ)

❺「電子送達 提出完了」画面が表示
されます。
これで開始手続きは完了です。

株式会社 年金商事

年金 太郎

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付開始手続き

電子送付開始手続き／オンライン事業所年金情報サービス

東京,千代田年金事務所

2023年1月15日 12時00分00秒

202301151200074747

※[プレビュー]を選択すると、
入力した事業所整理記号・事業所番
号及び選択した各種情報・通知書の
電子送付希望有無が反映した申込み
内容が表示されます。

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付開始手続き

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

電子送付開始手続き／オンライン事業所年金情報サービス

東京,千代田年金事務所

12

13

12

13

３．利用の申込みをする

処理状況の確認等に必要な
到達番号等が表示されます。 ※申込み情報の控えは、この画面上で

しかダウンロードできません。
控えが必要な場合は、 [申請書控え
ダウンロード]をクリックし、ダウン
ロードしてください。
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（証明書選択画面イメージ）

※表示された証明書が電子署
名に使用する証明書とは異
なっている場合は、「その
他」をクリックし、証明書
一覧の中から使用する証明
書を選択します。
（Windows OSの仕様）

使用する電子証明書を確認して［OK］を
クリックします。

11

11



各種情報・通知書の電子送付希望を変更する場合は、電子送付変更手続きを行います。電子送
付変更手続きの手順を説明します。

ア．電子送付変更手続きを行う

➊ e-Govのマイページを開きます。
(画面イメージ)

➋ [電子送達申込み]を選択します。

(電子送達申込み一覧画面イメージ)

➋ 電子送付変更手続きの［申込み入力へ］を
選択します。

イ．基本情報（申請者情報、連絡先情報）を確認する
(電子送達 申込み入力画面イメージ)

日本年金機構からのオンラインでの情報の受け取りを停止する際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付停止手続き

日本年金機構からオンラインで定期的に受け取る情報を変更する際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付変更手続き

日本年金機構から社会保険料額情報等をオンラインで定期的に受け取る際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付開始手続き

株式会社 年金商事

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

1

2

1

2

3

4

3

（２）変更手続き

３．利用の申込みをする

※本サービスを利用する際は、端末設定の
”Javascriptを有効化”が必要です。
設定方法については、ご使用のブラウザ毎の
ホームページを確認してください。
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➋ 基本情報(申請者情報、連絡先情報)を入力
します。入力方法の詳細はp54をご覧くだ
さい。
※GビズIDを利用する場合は登録されている

情報が表示されます。

4

※GビズIDを利用する場合に表示された情報に
変更がある場合は、GビズIDに登録されてい
る情報を変更する必要があります。
変更方法はGビズIDのホームページをご確認

ください。
GビズIDを利用する場合は、画面の
[申請者情報を設定][連絡先情報を設定]から
修正しても、GビズIDに登録されている情報は
更新できません。



ウ．電子送付変更手続きに必要な情報を入力する
(電子送達 申込み入力画面イメージ)

(提出先選択画面イメージ)

設定

東京,千代田年金事務所

➊ 事業所情報の各項目を入力します。

➋ 情報・通知書の電子送付希望を選択します。
※お受け取りいただける各種情報・通知書の種類は、P.92をご参照ください。
※「電子送付変更手続き」の「情報・通知書ごとの電子送付希望」には、従前に登録した各種情
報・通知書の電子送付希望有無が選択されていないため、電子送付希望有無を改めて選択します。

（事業所情報）※事業所整理記号と事業所番号の確認方法については、P.96をご参照ください。
①事業所整理記号
②事業所番号

5

6

7

8

9

➊ [提出先を選択]をクリックし、提出先となる管轄の年金事務所を選択します。

❷ 管轄の年金事務所をプルダウンから選択します。

➌ [設定]をクリックすることで、「提出先選択」に管轄の年金事務所が反映されます。
✔大分類（都道府県） ✔中分類（年金事務所)

7

8

9

❷ [内容を確認]をクリックします。（ＧビズＩＤを利用する場合は⑫へ進んでください。）10

10

３．利用の申込みをする
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6

5

保険料納入告知額・領収済額通知書に「希
望する」を選択すると、電子データが送付
され、紙の通知書は郵送されなくなります。

被保険者データに「希望する」を選択する
と、電子データが送付されます。
これまで紙の届書で受け取っていた場合、
紙は郵送されなくなります。

決定通知書に「希望する」を選択すると、
電子データが送付されます。
これまで紙の通知書（標準報酬決定通知
書や賞与額決定通知書等）を受け取って
いた場合、紙は郵送されなくなります。

半角数字を入力

半角数字を入力

英数カナを入力



❹ 表示された申込み内容に誤りがないこと
を確認して、［提出］を選択します。

(電子送達 提出完了画面イメージ)

(電子送達 申込み内容確認画面イメージ)

❺「電子送達 提出完了」画面が表示
されます。
これで開始手続きは完了です。

株式会社 年金商事

年金 太郎

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付変更手続き

電子送付変更手続き／オンライン事業所年金情報サービス

東京,千代田年金事務所

2023年1月15日 12時00分00秒

202301151200074747

※[プレビュー]を選択すると、
入力した事業所整理記号・事業所番
号及び選択した各種情報・通知書の
電子送付希望有無が反映した申込み
内容が表示されます。

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付変更手続き

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

電子送付変更手続き／オンライン事業所年金情報サービス

東京,千代田年金事務所

12

13

12

13

３．利用の申込みをする

処理状況の確認等に必要な
到達番号等が表示されます。 ※申込み情報の控えは、この画面上で

しかダウンロードできません。
控えが必要な場合は、 [申請書控え
ダウンロード]をクリックし、ダウン
ロードしてください。

76

（証明書選択画面イメージ）

※表示された証明書が電子署
名に使用する証明書とは異
なっている場合は、「その
他」をクリックし、証明書
一覧の中から使用する証明
書を選択します。
（Windows OSの仕様）

使用する電子証明書を確認して［OK］を
クリックします。

11

11



日本年金機構からのオンラインでの情報の受け取りを停止する場合は、電子送付停止手続きを
行ってください。電子送付停止手続きの手順を説明します。
※一部の各種情報・通知書の電子データの受け取りを停止したい場合は、（２）変更手続きを行っ

てください。

➊ e-Govのマイページを開きます。
(画面イメージ)

➊

➋ [電子送達申込み]を選択します。

(電子送達申込み一覧画面イメージ)

➋ 電子送付停止手続きの［申込み入力へ］を
選択します。

(電子送達 申込み入力画面イメージ)

日本年金機構からのオンラインでの情報の受け取りを停止する際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付停止手続き

日本年金機構からオンラインで定期的に受け取る情報を変更する際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付変更手続き

日本年金機構から社会保険料額情報等をオンラインで定期的に受け取る際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付開始手続き

株式会社 年金商事

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

ア．電子送付停止手続きを行う

イ．基本情報（申請者情報、連絡先情報）を確認する

1

2

1

2

3

4

3

※本サービスを利用する際は、端末設定の
”Javascriptを有効化”が必要です。
設定方法については、ご使用のブラウザ毎の
ホームページを確認してください。

（３）停止手続き

３．利用の申込みをする

77

➋ 基本情報(申請者情報、連絡先情報)を入力
します。入力方法の詳細はp54をご覧くだ
さい。
※GビズIDを利用する場合は登録されている

情報が表示されます。

4

※GビズIDを利用する場合に表示された情報に
変更がある場合は、GビズIDに登録されてい
る情報を変更する必要があります。
変更方法はGビズIDのホームページをご確認

ください。
GビズIDを利用する場合は、画面の
[申請者情報を設定][連絡先情報を設定]から
修正しても、GビズIDに登録されている情報は
更新できません。



➊ [提出先を選択] をクリックし、提出先となる管轄の年金事務所を選択します。

ウ．電子送付停止手続きに必要な情報を入力する
(電子送達 申込み入力画面イメージ)

5

(提出先選択画面イメージ)

設定

東京,千代田年金事務所

➊ 事業所情報の各項目を入力します。
（事業所情報）
①事業所整理記号
②事業所番号
※事業所整理記号と事業所番号の確認方法については、P.96をご参照ください。

5

6

7

89

❷ 管轄の年金事務所をプルダウンから選択します。

➌ [設定]をクリックすることで、「提出先選択」に管轄の年金事務所が反映されます。

✔大分類（都道府県）
✔中分類（年金事務所)

7

8

❷ [内容を確認]をクリックします。（ＧビズＩＤを利用する場合は⑪へ進んでください。）

３．利用の申込みをする

6

9

78

半角数字を入力

半角数字を入力

英数カナを入力



❹ 表示された申込み内容に誤りがないこと
を確認して、［提出］を選択します。

(電子送達 提出完了画面イメージ)

(電子送達 申込み内容確認画面イメージ)

❺「電子送達 提出完了」画面が表示
されます。
これで開始手続きは完了です。

株式会社 年金商事

年金 太郎

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付停止手続き

電子送付停止手続き／オンライン事業所年金情報サービス

東京,千代田年金事務所

2023年1月15日 12時00分00秒

202301151200074747

※[プレビュー]を選択すると、
入力した事業所整理記号・事業所番
号及び選択した各種情報・通知書の
電子送付希望有無が反映した申込み
内容が表示されます。

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付停止手続き

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

電子送付停止手続き／オンライン事業所年金情報サービス

東京,千代田年金事務所

11

12

11

12

３．利用の申込みをする

処理状況の確認等に必要な
到達番号等が表示されます。 ※申込み情報の控えは、この画面上で

しかダウンロードできません。
控えが必要な場合は、 [申請書控え
ダウンロード]をクリックし、ダウン
ロードしてください。

79

（証明書選択画面イメージ）

※表示された証明書が電子署
名に使用する証明書とは異
なっている場合は、「その
他」をクリックし、証明書
一覧の中から使用する証明
書を選択します。
（Windows OSの仕様）

使用する電子証明書を確認して［OK］を
クリックします。

10

10



ア．電子証明書有効期限更新手続きを行う

➊ e-Govのマイページを開きます。
(画面イメージ)

イ．基本情報（申請者情報、連絡先情報）を確認する
(電子送達 申込み入力画面イメージ)

(電子送達申込み一覧画面イメージ)

➋ [電子送達申込み] を選択します。

※本サービスを利用する際は、端末設定の
”Javascriptを有効化”が必要です。
設定方法については、ご使用のブラウザ毎
のホームページを確認してください。

➋ 電子証明書有効期限更新手続きの
[申込み入力へ]を 選択します。

日本年金機構からのオンラインでの情報の受け取りを停止する際の手続きです。
【オンライン事業所年金情報サービス】電子証明書有効期限更新手続き

日本年金機構からオンラインで定期的に受け取る情報を変更する際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付変更手続き

日本年金機構から社会保険料額情報等をオンラインで定期的に受け取る際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付開始手続き

株式会社 年金商事

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

1

2

1

2

3

4

3

３．利用の申込みをする

80

➋ 基本情報(申請者情報、連絡先情報)を入力
します。入力方法の詳細はp54をご覧くだ
さい。

4

（４）電子証明書有効期限更新手続き
電子証明書の有効期限を超過するとオンライン事業所年金情報サービスが利用できなくなりま
す。継続してサービスを利用する場合は、有効期限を超過する前に電子証明書有効期限更新手
続きを行ってください。電子証明書有効期限更新手続きの手順を説明します。
※有効期限を超過した場合は、再度電子送付開始手続き（P71～）を実施してください。
※ＧビズＩＤを利用している場合は、手続きは不要です。



ウ．電子証明書有効期限更新手続きに必要な情報を入力する
(電子送達 申込み入力画面イメージ)

３．利用の申込みをする

5

(提出先選択画面イメージ)

設定

東京,千代田年金事務所

6

7

89

81

➊ [提出先を選択] をクリックし、提出先となる管轄の年金事務所を選択します。

➊ 事業所情報の各項目を入力します。
（事業所情報）
①事業所整理記号
②事業所番号
※事業所整理記号と事業所番号の確認方法については、P.96をご参照ください。

5

6

❷ 管轄の年金事務所をプルダウンから選択します。

➌ [設定]をクリックすることで、「提出先選択」に管轄の年金事務所が反映されます。

✔大分類（都道府県）
✔中分類（年金事務所)

7

8

❷ [内容を確認]をクリックします。9

半角数字を入力

半角数字を入力

英数カナを入力



❹ 表示された申込み内容に誤りがないこと
を確認して、［提出］を選択します。

(電子送達 提出完了画面イメージ)

(電子送達 申込み内容確認画面イメージ)

❺「電子送達 提出完了」画面が表示
されます。
これで開始手続きは完了です。

株式会社 年金商事

年金 太郎

【オンライン事業所年金情報サービス】電子証明書有効期限更新手続き

電子証明書有効期限更新手続き／オンライン事業所年金情報サービス

東京,千代田年金事務所

2023年1月15日 12時00分00秒

202301151200074747

※[プレビュー]を選択すると、
入力した事業所整理記号・事業所番
号及び選択した各種情報・通知書の
電子送付希望有無が反映した申込み
内容が表示されます。

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

【オンライン事業所年金情報サービス】電子証明書有効期限更新手続き

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

電子証明書有効期限更新手続き／オンライン事業所年金情報サービス

東京,千代田年金事務所

11

12

11

12

３．利用の申込みをする

処理状況の確認等に必要な
到達番号等が表示されます。 ※申込み情報の控えは、この画面上で

しかダウンロードできません。
控えが必要な場合は、 [申請書控え
ダウンロード]をクリックし、ダウン
ロードしてください。

82

（証明書選択画面イメージ）

※表示された証明書が電子署
名に使用する証明書とは異
なっている場合は、「その
他」をクリックし、証明書
一覧の中から使用する証明
書を選択します。
（Windows OSの仕様）

使用する電子証明書を確認して［OK］を
クリックします。

10

10



ア．被保険者データ個別送付手続きを行う

➊ e-Govのマイページを開きます。
(画面イメージ)

イ．基本情報（申請者情報、連絡先情報）を確認する
(電子送達 申込み入力画面イメージ)

(電子送達申込み一覧画面イメージ)

➋ [電子送達申込み] を選択します。

※本サービスを利用する際は、端末設定の
”Javascriptを有効化”が必要です。
設定方法については、ご使用のブラウザ毎
のホームページを確認してください。

➋ 被保険者データ個別送付手続きの
[申込み入力へ]を 選択します。

日本年金機構からのオンラインでの情報の受け取りを停止する際の手続きです。
【オンライン事業所年金情報サービス】被保険者データ個別送付手続き

日本年金機構からオンラインで定期的に受け取る情報を変更する際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付変更手続き

日本年金機構から社会保険料額情報等をオンラインで定期的に受け取る際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付開始手続き

株式会社 年金商事

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

（５）被保険者データ個別送付手続き

1

2

1

2

3

4

3

オンライン事業所年金情報サービスを利用して被保険者データを受け取っている場合に、
登録月以外に被保険者データを個別に受け取る場合は被保険者データ個別送付手続きを
行ってください。被保険者データ個別送付手続きの手順を説明します。

３．利用の申込みをする

83

➋ 基本情報(申請者情報、連絡先情報)を入力
します。入力方法の詳細はp54をご覧くだ
さい。
※GビズIDを利用する場合は登録されている

情報が表示されます。

4

※GビズIDを利用する場合に表示された情報に
変更がある場合は、GビズIDに登録されてい
る情報を変更する必要があります。
変更方法はGビズIDのホームページをご確認

ください。
GビズIDを利用する場合は、画面の
[申請者情報を設定][連絡先情報を設定]から
修正しても、GビズIDに登録されている情報は
更新できません。



ウ．被保険者データ個別送付手続きに必要な情報を入力する
(電子送達 申込み入力画面イメージ)

３．利用の申込みをする

5

(提出先選択画面イメージ)

設定

東京,千代田年金事務所

6

7

89

84

➊ [提出先を選択] をクリックし、提出先となる管轄の年金事務所を選択します。

➊ 事業所情報の各項目を入力します。
（事業所情報）
①事業所整理記号
②事業所番号
※事業所整理記号と事業所番号の確認方法については、P.96をご参照ください。

5

6

❷ 管轄の年金事務所をプルダウンから選択します。

➌ [設定]をクリックすることで、「提出先選択」に管轄の年金事務所が反映されます。

✔大分類（都道府県）
✔中分類（年金事務所)

7

8

❷ [内容を確認]をクリックします。（ＧビズＩＤを利用する場合は⑪へ進んでください。）9

半角数字を入力

半角数字を入力

英数カナを入力



❹ 表示された申込み内容に誤りがないこと
を確認して、［提出］を選択します。

(電子送達 提出完了画面イメージ)

(電子送達 申込み内容確認画面イメージ)

❺「電子送達 提出完了」画面が表示
されます。
これで開始手続きは完了です。

株式会社 年金商事

年金 太郎

【オンライン事業所年金情報サービス】被保険者データ個別送付手続き

被保険者データ個別送付手続き／オンライン事業所年金情報サービス

東京,千代田年金事務所

2023年1月15日 12時00分00秒

202301151200074747

※[プレビュー]を選択すると、
入力した事業所整理記号・事業所番
号及び選択した各種情報・通知書の
電子送付希望有無が反映した申込み
内容が表示されます。

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

【オンライン事業所年金情報サービス】被保険者データ個別送付手続き

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

被保険者データ個別送付手続き／オンライン事業所年金情報サービス

東京,千代田年金事務所

11

12

11

12

３．利用の申込みをする

処理状況の確認等に必要な
到達番号等が表示されます。 ※申込み情報の控えは、この画面上で

しかダウンロードできません。
控えが必要な場合は、 [申請書控え
ダウンロード]をクリックし、ダウン
ロードしてください。

85

（証明書選択画面イメージ）

※表示された証明書が電子署
名に使用する証明書とは異
なっている場合は、「その
他」をクリックし、証明書
一覧の中から使用する証明
書を選択します。
（Windows OSの仕様）

使用する電子証明書を確認して［OK］を
クリックします。

10

10



ア．電子送付依頼手続き（社会保険労務士用）を行う

➊ e-Govのマイページを開きます。
(画面イメージ)

イ．基本情報（申請者情報、連絡先情報）を確認する

➋ [電子送達申込み] を選択します。

※本サービスを利用する際は、端末設定の
”Javascriptを有効化”が必要です。
設定方法については、ご使用のブラウザ毎
のホームページを確認してください。

➋ 電子送付依頼手続き（社会保険労務士用）
の[申込み入力へ]を選択します。

（６）依頼手続き（社会保険労務士用）

1

2

1

2

3

社会保険労務士の方が委託元の事業所の情報を受け取る場合は、電子送付依頼手続き（社会
保険労務士用）を行います。電子送付依頼手続き（社会保険労務士用）の手順を説明します。

３．利用の申込みをする（社会保険労務士の方）

86

(電子送達申込み一覧画面イメージ)

日本年金機構からのオンラインでの情報の受け取りを停止する際の手続きです。
【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付依頼手続き（社会保険労務士用）

日本年金機構からオンラインで定期的に受け取る情報を変更する際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付変更手続き

日本年金機構から社会保険料額情報等をオンラインで定期的に受け取る際の手続きです。

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付開始手続き

3

(電子送達 申込み入力画面イメージ)

健保労務管理事務所

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

健保労務管理事務所

4

➋ 基本情報(申請者情報、連絡先情報)を入力
します。入力方法の詳細はp54をご覧くだ
さい。
※GビズIDを利用する場合は登録されている

情報が表示されます。

4

※GビズIDを利用する場合に表示された情報に
変更がある場合は、GビズIDに登録されてい
る情報を変更する必要があります。
変更方法はGビズIDのホームページをご確認

ください。
GビズIDを利用する場合は、画面の
[申請者情報を設定][連絡先情報を設定]から
修正しても、GビズIDに登録されている情報は
更新できません。



ウ．電子送付依頼手続き（社会保険労務士用）に必要な情報を入力する
(電子送達 申込み入力画面イメージ)

３．利用の申込みをする（社会保険労務士の方）

5

➊ 事業所情報の各項目を入力します。
（事業所情報） ※事業所整理記号と事業所番号の確認方法については、P.96をご参照ください。
①事業所整理記号
②事業所番号
③事業所名称（屋号）※
④事業主氏名※

※2回目以降の手続き時は「③事業所名称（屋号）」「④事業主氏名」は入力を省略することが
可能です。

5

87

2回目以降の手続き時は「事業所名称（屋号）」「事業主氏名」は
入力不要です。ただし、以下の場合は2回目以降の手続きであって
も入力を省略できません。
・前回の申請時から事業所情報に変更があった場合
・社会保険労務士氏名に変更があった場合
・e-Govにログインする際のアカウントに変更があった場合
（ＧビズＩＤからe-Govアカウントへ変更した場合等）

（添付書類追加画面イメージ）

6

7

8

［書類を添付］をクリックします。

［添付］を選択します。

6

7 添付書類ファイルとして提出代行証明書を
ドラッグアンドドロップで指定、または
［参照］を選択して指定します。

8

添付書類は1ファイルのみ（複数のファイル添付不可。10MB未満。）に
してください。添付可能なファイル形式は「jpeg／jpg／pdf」です。

半角数字を入力

半角数字を入力

英数カナを入力

※GビズIDを利用している場合は、提出代行証
明書に社会保険労務士証票のコピーを貼付が
必要です。



(画面イメージ)

３．利用の申込みをする（社会保険労務士の方）

(提出先選択画面イメージ)

設定

東京,千代田年金事務所

9

10

11

➊ [提出先を選択]をクリックし、委託元の事業所の管轄の年金事務所を選択します。

❷ 管轄の年金事務所をプルダウンから選択します。

➌ [設定]をクリックすることで、「提出先選択」に管轄の年金事務所が反映されます。

✔大分類（都道府県） ✔中分類（年金事務所)

9

10

11

❷ [内容を確認]をクリックします。（ＧビズＩＤを利用する場合は⑭へ進んでください。）12

12

88

（証明書選択画面イメージ）

※表示された証明書が電子署
名に使用する証明書とは異
なっている場合は、「その
他」をクリックし、証明書
一覧の中から使用する証明
書を選択します。
（Windows OSの仕様）

使用する電子証明書を確認して［OK］をクリックします。13

13



❹ 表示された申込み内容に誤りがないこと
を確認して、［提出］を選択します。

(電子送達 提出完了画面イメージ)

(電子送達 申込み内容確認画面イメージ)

❺「電子送達 提出完了」画面が表示
されます。
これで開始手続きは完了です。

株式会社 年金商事

年金 太郎

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付依頼手続き（社会保険労務士用）

電子送付依頼手続き（社会保険労務士用）／オンライン事業所年金情報サービス

東京,千代田年金事務所

2023年1月15日 12時00分00秒

202301151200074747

※[プレビュー]を選択すると、
入力した事業所整理記号・事業所番
号及び選択した各種情報・通知書の
電子送付希望有無が反映した申込み
内容が表示されます。

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

【オンライン事業所年金情報サービス】電子送付依頼手続き（社会保険労務士用）

年金 太郎

東京都千代田区XX 1-2-3

株式会社 年金商事

電子送付依頼手続き（社会保険労務士用）／オンライン事業所年金情報サービス

東京,千代田年金事務所

14

15

14

15

３．利用の申込みをする（社会保険労務士の方）

処理状況の確認等に必要な
到達番号等が表示されます。 ※申込み情報の控えは、この画面上で

しかダウンロードできません。
控えが必要な場合は、 [申請書控え
ダウンロード]をクリックし、ダウン
ロードしてください。
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社会保険労務士が利用する際の留意事項

社会保険労務士がGビズIDを利用して申込みを行う場合は、GビズIDアカウント情報の
「会社部署名/部署名」欄に“＠”+“社会保険労務士登録番号”の入力が必要です。

（例）「会社部署名/部署名」欄：＠12345678



(電子送達一覧画面イメージ)

(画面イメージ)

ダウンロードしたファイル名を変更す
ると、エラーが起きる可能性があるた
め、変更しないようにしてください。

(画面イメージ)
➊ e-Govのマイページを開きます。

❷ [電子送達]を選択します。

❹ ダウンロードしたい各種情報・通知書に
ついてのお知らせを選択します。

❻ [通知ファイルをダウンロード]をクリック
します。

※PC上の任意のフォルダに保存してください。

（１）各種情報・通知書のダウンロード手順
各種情報・通知書のダウンロード手順を説明します。

通知フォルダ

【オンライン事業所年金情報サービス】社会保険料額情報送付のお知らせ

【オンライン事業所年金情報サービス】保険料増減内訳書送付のお知らせ

2023年1月19日16時31分

2023年1月21日10時05分

⓯

15件 １／１

2023年1月21日 10時05分

2023年1月21日
10時06分 2023年4月20日 未取得 - -保険料増減内訳書_令和5年1月分

保険料増減内訳書を送付します。
通知ファイルをご確認ください。

記載内容にご不明な点がありましたら管轄の年金事務所へお問い合わせください。

保険料増減内訳書のお知らせ

あり

※各種情報・通知書は、PCへダウンロード後
に閲覧が可能となります。

４．電子送付された各種情報・通知書を閲覧する

1

2

1

2

3

4

3

4
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保険料増減内訳書_令和5年1月分_ヘッダー.csv
保険料増減内訳書_令和5年1月分_集計.csv
保険料増減内訳書_令和5年1月分_個人別明細.csv
保険料増減内訳書_令和5年1月分_遡及額.csv

保険料増減内訳書_令和5年1月分.xml
保険料増減内訳書_令和5年1月分.pdf

202301170844067044

令和05年1月17日

❾ 各種情報・通知書が表示されます。

(画面イメージ)

(日本年金機構からのお知らせ画面イメージ)

(画面イメージ)

❼ ダウンロードしたファイルからXMLファイルを
選択します。

❽ 「日本年金機構からのお知らせ」画面が表示
されるため、確認したい各種情報・通知書の
名称を選択します。

（各ファイルの展開方法はパソコンの環境に
より異なります。）

※ZIPファイル解凍方法例：
ZIPファイルを右クリックし、メニューの
すべて展開や解凍を選択します。

（パソコンの環境により異なります）

※XMLファイルを閲覧するには、e-Gov電子申
請のホームページ「XMLファイル形式の公文
書ファイルを開く方法を教えてください。」
をご参照ください。

202301170844067044

保険料増減内訳書_令和5年1月分(202301170844067044).pdf

保険料増減内訳書_令和5年1月分(202301170844067044).xml

保険料増減内訳書_令和5年1月分_ヘッダー(202301170844067044).csv

保険料増減内訳書_令和5年1月分_個人別明細(202301170844067044).csv

保険料増減内訳書_令和5年1月分_集計(202301170844067044).csv

保険料増減内訳書_令和5年1月分_遡及額(202301170844067044).csv

通知フォルダ ＞ 202301170844067044

※各種情報・通知書の内容を表示する際は、以
下の対象ブラウザを活用ください。

＜対象ブラウザ＞
Windows：Microsoft Edge（IEモード）
macOS：Safari

※取得した各種情報・通知書のうち、被保険者
データは電子申請を行うための届書を作成す
る際に活用できます。
データの活用方法は、P.34の＜オンライン
事業所年金情報サービスから受け取った被保
険者データ等を取り込む方法＞をご確認くだ
さい。

※XMLファイルをダブルクリックすると、各種
情報・通知書が表示されます。

5

6

7

5

6

7

４．電子送付された各種情報・通知書を閲覧する
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＜事業主の方＞
■ 社会保険料額情報
■ 保険料納入告知額・領収済額通知書
■ 保険料増減内訳書
■ 基本保険料算出内訳書
■ 賞与保険料算出内訳書
■ 被保険者データ
■ 決定通知書※

※各種情報・通知書に外字（髙や﨑等）が含まれる場合はPDF形式の電子ファイルを送ります。
※被保険者データはDTA形式となります。

以下の各種情報・通知書を、電子データ(XML・CSV形式)でお受け取りいただく事ができます。

※ 決定通知書の詳細
・ 健康保険・厚生年金保険標準賞与額決定通知書
・ 厚生年金保険70歳以上被用者標準報酬月額改定不該当通知書
・ 健康保険・厚生年金保険被保険者標準報酬月額改定不該当通知書
・ 健康保険・厚生年金保険資格取得確認および標準報酬決定通知書
・ 健康保険・厚生年金保険資格喪失確認通知書
・ 健康保険・厚生年金保険被保険者標準報酬決定通知書
・ 厚生年金保険70歳以上被用者該当および標準報酬月額相当額のお知らせ
・ 厚生年金保険70歳以上被用者不該当のお知らせ
・ 健康保険被扶養者（異動）決定通知書
・ 厚生年金保険70歳以上被用者標準報酬月額相当額改定のお知らせ
・ 厚生年金保険70歳以上被用者標準報酬月額相当額決定のお知らせ
・ 厚生年金保険70歳以上被用者標準賞与額相当額のお知らせ
・ 定時決定に係る年間報酬額算定の不該当のお知らせ
・ 厚生年金保険特例加入被保険者資格取得受理及び標準報酬決定通知書
・ 厚生年金保険特例加入被保険者資格喪失受理通知書
・ 適用事業所所在地名称変更通知書
・ 任意適用事業所認可取消通知書
・ 健康保険・厚生年金保険育児休業等取得者確認通知書
・ 健康保険・厚生年金保険育児休業等取得者終了確認通知書
・ 健康保険・厚生年金保険産前産後休業取得者確認通知書
・ 健康保険・厚生年金保険口座振替開始通知書
・ 厚生年金保険養育期間標準報酬月額特例申出受理通知書
・ 厚生年金保険養育期間標準報酬月額特例終了確認通知書

（２）お受け取りいただける各種情報・通知書

４．電子送付された各種情報・通知書を閲覧する
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電子送付に関する留意事項

各種情報・通知書は、送付対象のデータがある場合のみ作成・電子送付されます。
各種情報・通知書の内容については、日本年金機構ホームページをご確認ください。

決定通知書について、電子申請を行った際は電子申請ルートで通知されます。

＜社会保険労務士の方＞
■ 被保険者データ



(電子送達申込み状況一覧画面イメージ)

(電子送達申込み状況画面イメージ)

➊ e-Govのマイページを開きます。

❷ [電子送達申込み状況一覧]を選択
します。

❹ 照会したい申込みの「到達番号」を
選択します。

❻ 申込みの処理状況を確認できます。

(画面イメージ)

株式会社 年金商事

年金 太郎

電子送付開始手続き／オンライン事業所年金情報サービス

日本年金機構

2023年1月15日
14時19分

2023年1月15日
12時49分

202301151200074747

※提出した申込みの到達番号や対象期間等の
条件を指定し[絞込]を選択することで、
照会したい申込みの絞込みも可能です。

５．利用申込みの処理状況を照会する

2023/1/1 2023/1/31

1

2

1

2

3

4

3

4

e-Govのマイページ上で、利用申込みの処理状況を照会する手順を説明します。
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※「手続終了」欄に日付が表示されていれば
処理は完了しています。



6. 問い合わせ先

GビズIDについてのお問い合わせはこちら

【 GビズID ヘルプデスク 】
０５７０－０２３－７９７

＜受付時間＞
午前９時～午後５時 ※土･日･祝日、年末年始を除く

e-Govについてのお問い合わせはこちら

【 e-Gov利用者サポートデスク 】
０５０－３７８６－２２２５

＜受付時間＞
4月・6月・7月 平日 ：午前９時～午後７時

土日祝日 ：午前９時～午後５時

5月・8 ～ 3月 平日 ：午前９時～午後５時
※５月・8 ～ 3月の土日祝祭日、

年末年始（12月30日～1月3日）は受付を休止しております

オンライン事業所年金情報サービスについてのお問い合わせはこちら

【ねんきん加入者ダイヤル（日本年金機構電子申請・電子媒体申請照会窓口）】
０５７０－００７－１２３(ナビダイヤル) → 「２番（電子申請、電子媒体に
よる届出方法に関するご照会） 」をお選びください

０５０から始まる電話でおかけになる場合は、
０３－６８３７－２９１３ → 「２番（電子申請、電子媒体による届出方法に
関するご照会） 」をお選びください

＜受付時間＞
月～金曜日：午前８時３０分～午後７時
第２土曜日：午前９時３０分～午後４時

※祝日（第２土曜日を除く）、12月29日～1月3日は利用できません。
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