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⑥資格 

  障害者の就労支援を行うにあたり、現在保有している資格と、今後取りたい資格について質

問したところ、特に資格がない者が最も多かった。その他の自由記述としては、社会福祉主事、

介護福祉士、保育士等が多く見られた。 

  今後取りたい資格としては、社会福祉士や精神保健福祉士取得の希望が２～３割程度であっ

た。  
 

【図表 4-18 資格（複数回答）】 

13.8

11.7

0.6

0.3

0.0

0.0

25.8

52.8

36.6

27.5

7.1

10.2

12.2

7.5

5.1

31.2

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

社会福祉士

精神保健福祉士

作業療法士

産業カウンセラー

臨床心理士・臨床発達心理士

キャリアコンサルタント

その他

特になし

現在持っている資格(n=341)

今後取りたい資格(n=295)

 
 

 

⑥仕事の満足度 

仕事の満足度について質問をしたところ、総合的な評価として 4 分の３の者がやや満足か満

足しており、仕事の内容やコミュニケーション面で満足している割合が８割程度と高い一方で、

報酬と能力スキルの向上については、5割以下と低かった。 

 
【図表 4-19 仕事の満足度】 
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⑦将来展望 

５年後の将来展望について質問をしたと

ころ、４割近い者が現在と同じ仕事をしてい

ると回答しており、また就労支援を含め障害

者支援の分野で仕事をしていると回答した

者は全体の約７割であった。 
 

 

【図表 4-20 将来展望】 
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（２）職務と能力・スキル 

①ジョブコーチ業務の業務量 

第１号ジョブコーチとして活動する場合の業務量について質問をしたところ、結果は下表の

とおりとなった。職場での集中的支援やフォローアップ、事業所調整等ジョブコーチの典型的

な業務の業務量が多い一方で、職域開拓や支援計画の作成については業務量がほとんどないと

いう回答が多かった。 

 
【図表 4-21 ジョブコーチ業務の業務量】 

77.6

70.8

68.5

61.3

59.8

52.2

51.3

49.4

48.0

41.0

39.4

37.7

28.0

25.1

20.9

20.7

15.2

24.3

27.7

31.7

31.8

30.1

13.5

26.9

32.3

28.6

28.7

26.7

31.2

22.0

11.9

34.7

5.0

2.0

1.2

4.1

5.2

11.3

11.5

14.7

14.2

14.5

17.7

20.3

23.9

18.8

33.9

26.8

2.3

2.9

2.6

2.9

3.2

6.4

23.6

9.0

5.5

15.9

14.2

15.4

16.9

34.1

33.3

17.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

障害者職業センターとの連絡調整(n=343)

フォローアップ(n=346)

雇用後の本人に対する集中的支援(n=346)

事業所調整（本人の職務に関すること）(n=344)

事業所調整（人間関係に関すること）(n=346)

支援ツール等の作成(n=345)

職場適応援助者助成金の支給申請

手続き(n=347)

関係機関（障害者職業センター以外）

との連絡調整(n=346)

家族との相談、調整(n=344)

雇用前に職場への適応能力向上を図るために

実施する職場実習等の支援(n=346)

職場環境のアセスメント(n=345)

障害者本人のアセスメント(n=345)

ケース会議開催の調整(n=343)

支援計画の作成(n=346)

職場開拓での障害特性に応じた

職域の開拓(n=345)

事業所調整（雇用契約等に関すること）(n=343)

自ら行う 経験者から指導を
受けて行う

ほとんど行わない 全く行わない
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＜ジョブコーチ経験別のジョブコーチ業務の業務量＞ 

第１号ジョブコーチから、ジョブコーチの経験により「１年未満（n=93）」、「１～３年（n=129）」、

「５年以上(n=61）」の３グループを抽出し、分析を行った。 

 第１号ジョブコーチの業務の業務量について「自ら行う」と回答した者の割合を集計をした

結果は下表のとおりである。全般的に経験が長くなるほど自ら行う割合は高まるが、特に職場

環境や本人のアセスメント等について差が大きくなっていた。 

 
【図表 4-22 ジョブコーチ経験別のジョブコーチ業務の業務量】 
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②就労支援知識・スキルの活用の機会 

 第１号ジョブコーチとして活動する上で、就労支援に関する知識・スキルをどのくらい活用

する機会があるか質問したところ、結果は下表のとおりとなった。 

 
【図表 4-23 就労支援知識・スキルの活用の機会】 
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