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ーー方針の策定予算・事業計画策定企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.08.16

初版
改訂

WFA-01
1-1-1

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

予算・事業計画
策定方針案策定

1-1-2

データ抽出
統計情報

（予算・事業計画の策定へ）

予算・事業計画
策定方針案

運営委員会
の議を経る

全国健康保険協会本部

予算・事業計画
策定方針

各支部への
通知

予算・事業計画
策定方針

予算・事業計画
策定用基礎データ

全国健康保険協会本部（データセンター）

予算・事業計画策定は、1-2.保険料
率設定と平行して行われる。

1-2-3(1)



1/1

ーー予算・事業計画の策定予算・事業計画策定企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.08.16

初版
改訂

WFA-01
1-1-2

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会本部外部機関

1-1-1

支部予算・事業
計画案の策定

評議会からの
意見を聴く

全国健康保険協会支部

予算・事業計
画案の取りま

とめ

運営委員会の
議を経る

大臣認可

（厚生労働大臣）

予算・事業計画
策定方針

データ抽出

予算・事業計画
策定用基礎データ

支部予算・
事業計画案の
本部への申出

統計情報

統計情報
データ抽出

予算・
事業計画案

支部予算・
事業計画案

1-2-3(1)

認可

全国健康保険協会本
部（データセンター）

申出の受領

本部の予算等
の作成

認可申請

本部・支部間
の調整



1/1

ーー方針の策定保険料率設定企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.08.16

初版
改訂

WFA-01
1-2-1

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会本部（データセンター）

1-2-2

（保険料率設定へ）

統計情報

データ抽出

保険料率算定
基準案の策定

保険料率
算定基準案

運営委員会
の議を経る

保険料率
算定基準

各支部への
通知

全国健康保険協会支部

保険料率
算定基準

保険料率設定は、1-1.予算・事業計
画策定と平行して行われる。

全国健康保険協会本部

1-2-3(1)

保険料率算定用
基礎データ



1/1

ーー保険料率設定保険料率設定企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.08.16

初版
改訂

WFA-01
1-2-2

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会本
部（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

1-2-1
保険料率
算定基準

保険料率案
（支部）作成

保険料率案
（支部）

保険料率
取りまとめ

保険料率案

保険料率設定

保険料率案
（支部）

データ抽出
統計情報

保険料率案の
設定

評議会からの
意見を聴く

本部・支部間
の調整

保険料率案
（支部）

保険料率案
（支部）の申出

1-2-3(1)

全国健康保険協会本部

保険料率案
（支部）の受領

全国一律に賦課する
保険料分の算定

日雇特例被保険者に
関する保険料率の算定

介護保険料率
の算定

運営委員会の
議を経る

保険料率の
変更に関する
認可の申請

外部機関

大臣認可

公示
年金運営主体

への通知

認可

（厚生労働大臣）

保険料率算定用
基礎データ
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ーー財政検証保険料率設定企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.08.16

初版
改訂

WFA-01
1-2-3(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会本部（データセンター）全国健康保険協会支部

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

支部別財政に
関する資料作成

支部別財政
資料

財政検証

勘定科目テーブル
（総勘定元帳）

統計情報

収支実績
情報抽出

支部別財政に
関する資料作成

支部別財政
資料

財政検証

1-1-2
1-2-2

全国健康保険協会本部

1-1-1 1-2-1 1-2-3(2)

勘定科目テーブルの項目
・仕分伝票番号
・計上日
・借方勘定科目
・貸方勘定科目
・借方金額
・貸方金額
・摘要

・勘定科目毎の前期繰越残高・残高



2/2

ーー財政検証保険料率設定企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.08.16

初版
改訂

WFA-01
1-2-3(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

統計情報
データ抽出

全国健康保険協会本部

5年間の収支の
見通し案の作成

運営委員会の議を経る

公表

全国健康保険協会本部（データセンター）

1-2-3(1)

5年間の収支の
見通しの作成

5年間収支見通し作成のための
基礎データ



1/2

ーー報告検証企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.09.01

初版
改訂

WFA-01
1-3-1(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

勘定科目テーブル
(総勘定元帳) 

収支実績
情報抽出

データ抽出

決算基礎資料

支部別事業
報告書等作成

評議会の議を経る

1-3-1(2)

統計情報

支部別
事業報告書案

支部別
決算報告書案

支部別
財務諸表案

支部別
事業報告書案

支部別
決算報告書案

支部別
財務諸表案



2/2

ーー報告検証企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.09.01

初版
改訂

WFA-01
1-3-1(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会本部外部機関

大臣承認

財務諸表案

経理

法人全体としての
事業報告書等作成*1

運営委員会の
議を経る

全国健康保険協会支部

1-3-1(1)

事業報告書等
取りまとめ ・損益計算書

・財務諸表
・キャッシュフロー

計算書

1-3-2(2)

公告

1-3-2(2)

事業報告書 財務諸表

支部別
事業報告書案

支部別
決算報告書案

支部別
財務諸表案

事業報告書案 決算報告書案 財務諸表案

決算報告書

閲覧に
供する

*1
支部別の状況を記載する。

監事意見書
会計監査人

意見書

1-3-2(3)

1-3-2(3)

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

（厚生労働大臣）



1/3

ーー監査検証企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.09.01

初版
改訂

WFA-01
1-3-2(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

総勘定元帳

仮払金等
情報出力

権限者の日常的な
業務の確認

【内部監査】

全国健康保険協会本部・支部

文書管理情報

文書決裁
情報出力

サービス・コンプライアンス・
個人情報保護、その他監査

規程に基づく事項についての
資料

本部による
実地検査

全国健康保険協会本部[監査（検査）部門]

検査資料作成

1-3-2(2)

検査資料

保管

保管

保管

監事への
提出

点検資料

点検資料
権限者の日常的な

業務の確認

権限者の日常的な
業務の確認

監事による監査
方針等の作成

仮払金等
情報出力

文書決裁
情報出力

点検資料

点検資料
文書管理情報に蓄積されたデータだけでは
なく、現物の書類も合わせて使用する。

内部検査
報告書



2/3

ーー監査検証企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.09.01

初版
改訂

WFA-01
1-3-2(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

監査実施

【内部監査】
※ 本部の監査係が定期的に各支部の実地監査、
および支部からの定期的な報告を監事に報告する。

（監事）

全国健康保険協会本部

内部検査指導

1-3-2(1)

内部検査
報告書

1-3-1(2)

1-3-1(2)

事業報告書案 決算報告書案 財務諸表案

監事意見書の
作成

監事意見書



3/3

ーー監査検証企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.09.01

初版
改訂

WFA-01
1-3-2(3)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会本部

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関

会計監査人
監査実施

【会計監査人による監査】

（会計監査人）

1-3-1(2)

1-3-1(2)

事業報告書案 決算報告書案 財務諸表案

会計監査人
意見書の作成

会計監査人
意見書



1/1

ーー統計資料の作成統計分析企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.08.16

初版
改訂

WFA-01
1-4-1

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

統計情報
*1

月次統計表
その他統計

調査表

事業月報事業年報

報告資料作成

年次統計表

【月報・年報および定型的な統計調査資料の作成】

データ抽出

*1
入力の統計情報として、統計資料の形式を

想定した、二次利用可能なデータベースを構
築する

統計報告

保管

全国健康保険協会本部

公表

全国健康保険協会本部（データセンター）



1/1

ーー情報分析統計分析企画・統計分析Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.25
2006.08.16

初版
改訂

WFA-01
1-4-2

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会支部

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

統計情報

任意データ抽出

任意データ抽出

各種資料
データの
2次加工

各種資料
データの
2次加工

統計情報

調査内容企画 調査内容企画

【非定型資料を作成する場合（例：医療費分析）】

抽出データ

抽出データ

全国健康保険協会本部（データセンター）全国健康保険協会本部
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－－資格情報登録一般被保険者資格登録適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-1-1(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

被保険者・被扶養者情報更新結果
リスト出力

更新件数表

【年金データ受信】

　　（年金運営主体）

資格記録の
変分情報

DB分割

資格記録の
変分情報

回付 被保険者証*1

回収
被保険者証

受理
（窓口）

被保険者証*1

*1
被保険者証
高齢受給者証

【喪失・証回収の場合】

　　（年金運営主体）

2-5-1(1)

2-5-1(3)

（被保険者証交付へ）

（被保険者証回収へ）

回収
被保険者証

受理
（郵送）

被保険者証*1

事業所情報

2-5-1(4)

（被保険者証未回収へ）
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－－資格情報登録一般被保険者資格登録適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
2-1-1(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-4(5)

回付

（年金運営主体）

受理

【被保険者証検認の場合】

調書情報を提供

被保険者証検認

被扶養者
調書

被扶養者
調書

送付書

被扶養者
調書

被扶養者
調書

送付書

年金運営主体は被扶養者調書から被扶養者情報へ結果を反映さ
せる。
その情報が「資格記録の変分情報」として、年金データ受信で送ら
れてくる。

資格記録の
変分情報



1/4

－－法第118条該当通知一般被保険者資格登録適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
茂木

2006.07.21
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-1-2(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

届書提出 118条該当
不該当届*1

届書受理
（窓口）

118条該当
不該当届*1

届書点検

118条該当
不該当届*1

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-1-2(2)-a

届書受理
（郵送）

118条該当
不該当届*1

118条該当
不該当届*1

届出
入力

被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

2-1-2(2)-b

（誤った入力がある場合）

電子申請
出力

電子申請 118条該当
不該当届*1

（電子申請の場合）

*1
法第118条第1項該当不該当届

【法第118条第1項該当不該当届の場合】

　　（事業主）

文書管理情報

118条該当
不該当届*1

事業所情報

電子申請情報

認証情報
認証

電子申請
登録

電子申請
配信 電子申請情報



2/4

－－法第118条該当通知一般被保険者資格登録適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-1-2(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

返戻通知

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺
返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-1-2(1)-b

（届出に不備がある場合）

（通常の場合）

2-1-2(3)

決裁伺 決裁伺
確認 118条該当

不該当
届*1

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

返戻
処理伺

返戻処理
確認

届書返戻

届書受取

（事業主）

118条該当
不該当
届*1

処理結果リスト
兼決裁伺出力

入力結果確認
（誤った入力がある場合）

被保険者・被扶養者情報

2-1-2(1)-a

返戻処理
決裁

法第118条該当
不該当決裁

*1
法第118条第1項該当不該当届

118条該当
不該当
届*1

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

118条該当
不該当
届*1

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

返戻通知

118条該当
不該当
届*1

返戻通知

118条該当
不該当
届*1

返戻通知

118条該当
不該当
届*1

文書管理情報

文書管理情報

2-1-2(4)
返戻通知

118条該当
不該当
届*1

事業所情報

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

（通知書出力へ）



3/4

－－法第118条該当通知一般被保険者資格登録適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-1-2(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

回付
受理

（年金運営主体）

*1
・法第118条第1項該当不該当届

2-1-2(2)

通知書
出力

通知書*2
被保険者・被扶養者情報

送付内容確認

交付書類
送付

交付書類受取

（事業主）

通知書*2

通知書*2

2-1-2(4)

*2
・法第118条第1項該当不該当通知書

通知書*2
通知書*2

118条該当
不該当届
（写）*1

118条該当
不該当届
（写）*1

事業所情報

（届書等保管へ）



4/4

－－法第118条該当通知一般被保険者資格登録適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-1-2(4)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

*1
・法第118条第1項該当不該当届

*2
・処理結果リスト（正当分）兼決裁伺
・処理結果リスト（不備分）兼決裁伺

2-1-2(2)

届書等保管

届書等
*1

処理結果
リスト*2

2-1-2(3)

（返戻処理決裁から） （通知書 交付から）



全国健康保険協会支部

1/10

－－任意継続被保険者資格取得届等受理
任意継続被保険者資格取得・

情報変更適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
茂木

2006.09.06
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-2-1（1）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

申出書提出 任継資格
取得申請書

申出書受理
（窓口）

任継資格
取得申請書

申出書点検

任継資格
取得申請書

2-2-1(2)-a

電子申請
出力

電子申請 任継資格
取得申請

（電子申請の場合）

（任意継続被保険者）

申出書受理
（郵送）

任継資格
取得申請書

申出
入力

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

2-2-1(2)-b

（誤った入力がある場合または保留分）

文書管理情報

任継資格
取得申請書

任継保険料情報

任継保険料情報

任継被保険者・被扶養者情報

2-2-1(3) 2-2-1(4)

任継資格
取得申請書

前納申出書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

前納申出書、保険料口座振替
納付（変更）申出書は任継資
格取得決裁後に任意継続被
保険者保険料徴収（収納通
知）にて処理する。
他支部管轄の場合は、前納申
出書、保険料口座振替納付
（変更）申出書も含めて回送す
る。

前納申出書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

前納申出書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

前納申出書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

電子申請情報

認証情報
認証

電子申請
登録

電子申請
配信 電子申請情報

外部機関 全国健康保険協会本部（データセンター）

【任意継続被保険者資格取得の場合】
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－－任意継続被保険者資格取得届等受理
任意継続被保険者資格取得・

情報変更適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
茂木

2006.09.06
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-2-1（2）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

保険料口座
振替納付

（変更）申出書
返戻通知

前納申出書

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-2-1(1)-b

（申出に不備がある場合）

　　（不受理の場合） 2-2-1(3)-b

返戻
処理伺

返戻処理
確認

申出書
返戻

任継資格
取得申請書

申出書受取

（任意継続被保険者）

処理結果リスト
兼決裁伺出力

入力結果確認

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

（誤った入力がある場合または保留分）

返戻通知

任継被保険者・被扶養者情報

2-2-1(1)-a

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

処理結果
リスト

（保留分）

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

処理結果
リスト

（保留分）

文書管理情報返戻処理
決裁

処理結果リスト
（不受理分）
兼決裁伺

不受理
通知

2-2-1(4)
（通常の場合）

任継保険料情報

（管轄支部が異なる場合） 2-2-1(3)-a

回送通知
処理結果

リスト（回送分）
兼決裁伺

任継被保険者・被扶養者情報

保険料口座
振替納付

（変更）申出書
返戻通知

前納申出書

任継資格
取得申請書

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

保険料口座
振替納付

（変更）申出書
返戻通知

前納申出書

任継資格
取得申請書

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

返戻通知

前納申出書

任継資格
取得申請書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

返戻通知

前納申出書

任継資格
取得申請書

保管
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－－任意継続被保険者資格取得届等受理
任意継続被保険者資格取得・

情報変更適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
茂木

2006.09.06
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-2-1（3）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

前納
申出書

不受理通知

前納申出書

前納申出書

回送通知

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

前納申出書

不受理
通知

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-2-1(2)-a

不受理
処理伺

不受理
処理
確認

任継資格
取得申請書

回送
処理伺

回送
処理
確認

申出書
回送

任継資格
取得申請書

申出書
受取

（全国健康保険協会支部）

2-2-1(1)

回送通知

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

文書管理情報

回送処理
決裁

不受理処理
決裁

処理結果リスト
（不受理分）
兼決裁伺

文書管理情報

2-2-1(2)-b

申出書
不受理

申出書受取

（任意継続被保険者）

任継資格
取得申請書

任継資格
取得申請書

任継被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

（誤った入力がある場合）

（不受理の場合）

（管轄支部が異なる場合）

回送通知

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

前納申出書

任継資格
取得申請書

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

回送通知

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

前納申出書

任継資格
取得申請書

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

回送通知

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

前納申出書

任継資格
取得申請書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書 不受理通知

前納申出書

任継資格
取得申請書

処理結果リスト
（不受理分）
兼決裁伺

保険料口座
振替納付

（変更）申出書 不受理通知

前納申出書

任継資格
取得申請書

処理結果リスト
（不受理分）
兼決裁伺

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

不受理通知

前納申出書

任継資格
取得申請書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

保管

保管
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－－任意継続被保険者資格取得届等受理
任意継続被保険者資格取得・

情報変更適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
茂木

2006.09.06
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-2-1（4）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

決裁伺 決裁伺
確認任継資格

取得申請書

（保険料調査決定（資格取得））

任継資格
取得申請書

任継資格
取得申請書

2-2-1(1)

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

任継被保険者
資格取得決裁

文書管理情報

2-2-1(2)

任継被保険者・被扶養者情報

（誤った入力がある場合）

2-2-2

（通知書出力、被保険者証交付）

前納申出書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書
前納申出書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書
前納申出書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

（保険料決定へ）

以下の事務は同時並行である

前納申出書、保険料口座振替納付（変
更）申出書を使用して保険料決定処理に
遷移する。

前納申出書

保険料口座
振替納付

（変更）申出書

3-1-1(1)
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－－任意継続被保険者資格取得届等受理
任意継続被保険者資格取得・

情報変更適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
茂木

2006.07.19
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-2-1（5）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

（任意継続被保険者）

電子申請

（電子申請の場合）

届書提出

届書受理
（窓口）

届書*1 添付書類*2

電子申請
出力

届書点検

届書*1 添付書類*2

*1
・任意継続被保険者住所変更（訂正）届
・任意継続被保険者氏名変更（訂正）届
・任意継続被保険者性別変更（訂正）届
・任意継続被保険者生年月日訂正届

*2
・被保険者証
・高齢受給者証

住所変更の場合
・住民票

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

届書受理
（郵送）

届書*1 添付書類*2

届出
入力

届書*1

添付書類*2

届書*1

添付書類*2届書*1

2-2-1(6)-b

2-2-1(6)-a

（誤った入力がある場合または保留分）

文書管理情報

任継被保険者・被扶養者情報

届書*1

2-2-1(8)-a(管轄外からの住所変更の場合) 2-2-1(8)-b

(他支部照会から)

任継保険料情報

任継保険料情報

任継被保険者・被扶養者情報

2-2-1(7)

電子申請情報

認証情報
認証

電子申請
登録

電子申請
配信 電子申請情報

【任意継続被保険者情報変更の場合】



返戻通知
添付書類*2

届書*1

返戻通知

6/10

－－任意継続被保険者資格取得届等受理
任意継続被保険者資格取得・

情報変更適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-2-1（6）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

2-2-1(5)-b

（届出に不備がある場合）

（通常の場合）

返戻
処理伺

返戻処理
確認

届書返戻

届書受取

（任意継続被保険者）

処理結果リスト
兼決裁伺出力

入力結果確認

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

（誤った入力がある場合または保留分）

返戻通知

任継被保険者・被扶養者情報

2-2-1(5)-a

*1
・任意継続被保険者住所変更（訂正）届
・任意継続被保険者氏名変更（訂正）届
・任意継続被保険者性別変更（訂正）届
・任意継続被保険者生年月日訂正届

*2
・被保険者証
・高齢受給者証

住所変更の場合
・住民票

添付書類*2

届書*1

添付書類*2

届書*1

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知添付書類*2

届書*1
処理結果

リスト（不備分）
兼決裁伺

返戻処理
決裁

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知添付書類*2

届書*1
処理結果

リスト（不備分）
兼決裁伺

文書管理情報

2-2-1(7)-a

2-2-1(7)-b

（管轄支部が異なる場合）

回送通知
処理結果

リスト（回送分）
兼決裁伺

任継被保険者・被扶養者情報

処理結果
リスト（保留分）

処理結果
リスト（保留分）

保管



7/10

－－任意継続被保険者資格取得届等受理
任意継続被保険者資格取得・

情報変更適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-2-1（7）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

添付書類*2 添付書類*2

添付書類*2

回送通知
添付書類*2

届書*1

回送通知

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

2-2-1(6)-a

2-2-2

決裁伺 決裁伺
確認

（通知書出力、被保険者証交付、回収）

回送
処理伺

回送
処理
確認

届書
回送

届書受取

（全国健康保険協会支部）

2-2-1(5)

*1
・任意継続被保険者住所変更（訂正）届
・任意継続被保険者氏名変更（訂正）届
・任意継続被保険者性別変更（訂正）届
・任意継続被保険者生年月日訂正届

*2
・被保険者証
・高齢受給者証

住所変更の場合
・住民票

添付書類*2

届書*1

添付書類*2

届書*1

届書*1

回送通知添付書類*2

届書*1
処理結果

リスト（回送分）
兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

回送処理
決裁

任継被保険者
情報変更決裁

回送通知

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺

回送通知添付書類*2

届書*1

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺

届書*1
処理結果

リスト（正当分）
兼決裁伺

届書*1
処理結果

リスト（正当分）
兼決裁伺 文書管理情報

文書管理情報

2-2-1(6)-b

任継被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

（誤った入力がある場合）
（管轄支部が異なる場合）

（通常の場合）

3-1-1(3)

（保険料調査決定（変更））

（保険料決定へ）

以下の事務は同時並行である

保管



8/10

－－任意継続被保険者資格取得届等受理
任意継続被保険者資格取得・

情報変更適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-2-1（8）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

2-2-1(5)-a

他支部
情報請求

他支部参照情報

2-2-1(5)-b

任継保険料情報

他支部情報
照会

（管轄外からの住所変更の場合）



9/10

－－任意継続被保険者資格取得届等受理
任意継続被保険者資格取得・

情報変更適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-2-1（9）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-2-2

住所変更
処理通知書

回付

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

住所変更
処理通知書

【住所変更 管轄異動の場合】

住所変更処理
通知書受理

住所変更
処理通知書

住所変更処理
通知書点検

住所変更
処理通知書

（以降は旧管轄支部での作業）

転出情報
入力

任継被保険者・被扶養者情報
住所変更

処理通知書

2-2-1(10)-b

文書管理情報

任継被保険者・被扶養者情報

2-2-1(10)-a

（誤った入力がある場合）
任継保険料情報

（通知書出力から）



10/10

－－任意継続被保険者資格取得届等受理
任意継続被保険者資格取得・

情報変更適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
茂木

2006.09.06
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-2-1（10）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

引継書類引継書

2-2-1(9)-b

（通常の場合）

決裁伺
決裁伺
確認

引継書
回付

（以降は新管轄支部での作業）

処理結果リスト
兼決裁伺出力

入力結果確認

処理結果
リスト（転出情報）

兼決裁伺

（誤った入力がある場合）

任継被保険者・被扶養者情報

2-2-1(9)-a

住所変更
処理通知書

処理結果
リスト（転出情報）

兼決裁伺

引継処理
決裁

文書管理情報

任継被保険者・被扶養者情報

引継書 引継書類

引継書類引継書

住所変更
処理通知書

処理結果
リスト（転出情報）

兼決裁伺

引継書類引継書

住所変更
処理通知書

処理結果
リスト（転出情報）

兼決裁伺

引継書類

引継書

引継等保管*1

引継書受理

引継書 引継書類

*1 引継等保管（旧管轄支部での保管）
・住所変更処理通知書
・処理結果リスト（転出情報）兼決裁伺

引継書

確認

引継書 引継書類

保管



処理結果
リスト*5

1/1

－－任意継続被保険者資格取得等登録
任意継続被保険者資格取得・

情報変更適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-2-2

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

2-2-1(7)

通知書
出力

内容確認

任継被保険者・被扶養者情報

*2
・被保険者証
・高齢受給者証
・返納催告状（被保険者証）
・返納催告状（高齢受給者証）

通知書*1届書*3

*5
・処理結果リスト（正当分）兼決裁伺

*1
・申請受理通知書
・任意継続被保険者住所変更（訂正）通知書
・任意継続被保険者氏名変更（訂正）通知書
・任意継続被保険者性別変更（訂正）通知書
・任意継続被保険者生年月日訂正通知書
・住所変更処理通知書

通知書*1

添付資料*4

内容確認

2-2-3

2-5-2(6)
（被保険者証交付へ）　

（被保険者証交付から）

2-5-2(6) 交付書類*2

交付書類*2届書*3

（通知書出力）

*4
住所変更の場合
・住民票

（被保険者証回収へ）　

（被保険者証回収から）

処理結果
リスト*5

添付資料*4

（被保険者証交付、回収）

*3
・任継資格取得申請書
・任意継続被保険者住所変更（訂正）届
・任意継続被保険者氏名変更（訂正）届
・任意継続被保険者性別変更（訂正）届
・任意継続被保険者生年月日訂正届

2-5-2(5)

2-5-2(5)

以下の事務は同時並行である

2-2-1(9)

（管轄外からの住所変更）

（住所変更 管轄異動へ）

住所変更
処理通知書

任継保険料情報

2-2-1(4)



1/1

－－任意継続被保険者資格取得等通知
任意継続被保険者資格取得・

情報変更適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
茂木

2006.09.06
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-2-3

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-2-2

交付書類
送付/引渡

（任意継続被保険者）

通知書
*1

交付書類受取

（通知書出力、被保険者証交付から）

保管

*2
・被保険者証
・高齢受給者証

返納催告ありの場合
・返納催告状（被保険者証）
・返納催告状（高齢受給者証）

*1
・申請受理通知書
・任意継続被保険者住所変更（訂正）通知書
・任意継続被保険者氏名変更（訂正）通知書
・任意継続被保険者性別変更（訂正）通知書
・任意継続被保険者生年月日訂正通知書

交付書類
*2



1/3

－－任継被扶養者認定届受理任継被扶養者認定適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
茂木

2006.07.19
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-3-1（1）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

（任意継続被保険者）

電子申請

（電子申請の場合）

届書提出

届書受理
（窓口） 電子申請

出力

届書点検

添付書類*1
被扶養者
異動届

被扶養者
異動届

添付書類*1

届書受理
（郵送）

被扶養者
異動届

添付書類*1

届出
入力

任継被保険者・被扶養者情報

2-3-1(2)-b

2-3-1(2)-a

（誤った入力がある場合）

添付書類*1

被扶養者
異動届

被扶養者
異動届

*1
追加の場合
・在学証明書
・非課税証明書
・年金所得証明書
・住民票 等
削除の場合
・健康保険被保険者証
・高齢受給者証
・回収不能届
・滅失届 等

文書管理情報

被扶養者
異動届

任継被保険者・被扶養者情報

2-3-1(3)

被扶養者
異動届

2-5-4(3)

（被保険者証 検認から）

電子申請情報

認証情報
認証

電子申請
登録

電子申請
配信 電子申請情報



返戻通知

添付書類*1

2/3

－－任継被扶養者認定届受理任継被扶養者認定適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-3-1（2）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-3-1(1)-b

（届出に不備がある場合）

（通常の場合）

返戻
処理伺

返戻処理
確認

届書返戻

届書受取

（任意継続被保険者）

処理結果リスト
兼決裁伺出力

入力結果確認

（誤った入力がある場合）

任継被保険者・被扶養者情報

2-3-1(1)-a

*1
追加の場合
・在学証明書
・非課税証明書
・年金所得証明書
・住民票 等
削除の場合
・被保険者証
・高齢受給者証
・回収不能届
・滅失届 等

添付書類*1

被扶養者
異動届

添付書類*1

被扶養者
異動届

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知
添付書類*1

被扶養者
異動届

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

被扶養者
異動届

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

返戻通知

返戻処理
決裁

添付書類*1

文書管理情報

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺
回送通知

任継被保険者・被扶養者情報

2-3-1(3)-b

2-3-1(3)-a
（管轄支部が異なる場合）

被扶養者
異動届

保管



回送通知

回送通知

添付書類*1

3/3

－－任継被扶養者認定届受理任継被扶養者認定適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-3-1（3）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

添付書類*1

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-3-1(2)-a

2-3-2

決裁伺 決裁伺
確認

被扶養者
異動届

添付書類*1

（通知書出力、被保険者証 交付、回収）

被扶養者
異動届

添付書類*1

被扶養者
異動届

添付書類*1

回送
処理伺

回送
処理
確認

届書
回送

届書受取

（全国健康保険協会支部）

被扶養者
異動届

2-3-1(1)

*1
追加の場合
・在学証明書
・非課税証明書
・年金所得証明書
・住民票 等
削除の場合
・被保険者証
・高齢受給者証
・回収不能届
・滅失届 等

添付書類*1

被扶養者
異動届

添付書類*1

被扶養者
異動届

回送通知

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺

回送通知
添付書類*1

被扶養者
異動届

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺

回送通知

被扶養者
異動届

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

回送処理
決裁

任継被扶養者
認定決裁

文書管理情報

文書管理情報

任継被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

（管轄支部が異なる場合）

2-3-1(2)-b

（通常の場合）

（誤った入力がある場合）

保管



1/1

－－任継被扶養者認定登録任継被扶養者認定適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-3-2

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

*1
・被保険者証
・高齢受給者証
・返納催告状（被保険者証）
・返納催告状（高齢受給者証）被扶養者

異動届

添付書類
*2

*2
・在学証明書
・非課税証明書
・年金所得証明書
・住民票 等
・回収不能届
・滅失届 等

任継被保険者・被扶養者情報

任継被扶養者
認定

通知書

任継被扶養者
認定

通知書

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

（被保険者証交付、回収）

2-3-1(3)

通知書
出力

内容確認

添付書類
*2

内容確認

2-3-3

2-5-2(6)
（被保険者証交付へ）　

（被保険者証交付から）

2-5-2(6)
交付書類

*1

交付書類
*1

被扶養者
異動届

（通知書出力）

（被保険者証回収へ）　

（被保険者証回収から）

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

2-5-2(5)

2-5-2(5)

以下の事務は同時並行である



1/1

－－任継被扶養者認定通知任継被扶養者認定適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-3-3

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

交付書類
受取

（任意継続被保険者）

交付書類
*1

2-3-2

交付書類
送付/引渡

*1
任継被扶養者認定通知書

追加の場合
・被扶養者異動届(副）
・被保険者証
・高齢受給者証

削除の場合
・被扶養者異動届(副）
削除、返納催告ありの場合
・返納催告状（被保険者証）
・返納催告状（高齢受給者証）

（通知書出力、被保険者証交付、回収から）

保管



1/5

－－任意継続被保険者資格喪失届受理任意継続被保険者資格喪失適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
茂木

2006.07.19
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-4-1（1）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

届書/申出書
提出

任継資格
喪失届書

添付書類
*1

届書/申出書
受理

（窓口）

任継資格
喪失届書

添付書類
*1

届書/申出書
点検

任継資格
喪失届書

添付書類
*1

（誤った入力がある場合）

*1
・被保険者証
・高齢受給者証
・回収不能届
・滅失届 等

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-4-1(2)-a

電子申請
出力

電子申請

（電子申請の場合）

任継資格
喪失届

届書/申出書
受理

（郵送）

任継資格
喪失届書

添付書類
*1

(任意継続被保険者)

任継保険料情報

任継被保険者・被扶養者情報

届出
入力

2-4-1(2)-b

文書管理情報

任継資格
喪失届書

保険料納付
遅延理由
申出書

保険料納付
遅延理由
申出書

保険料納付
遅延理由
申出書

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

2-4-1(3)

任継資格
喪失届書

保険料納付
遅延理由
申出書

保険料納付
遅延理由
申出書 電子申請情報

認証情報
認証

電子申請
登録

電子申請
配信 電子申請情報



返戻通知

返戻通知

添付書類*1

返戻通知

2/5

－－任意継続被保険者資格喪失届受理任意継続被保険者資格喪失適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-4-1（2）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-4-1(1)-b

処理結果リスト
兼決裁伺出力

入力結果確認

（誤った入力がある場合）

（通常の場合）

任継被保険者・被扶養者情報

2-4-1(1)-a

返戻
処理伺

返戻処理
確認

届書/申出書
返戻

届書/申出書受取

(任意継続被保険者)

任継資格
喪失届書

（届出/申出書に不備がある場合）

添付書類
*1

任継資格
喪失届書

*1
・被保険者証
・高齢受給者証
・回収不能届
・滅失届 等

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺
返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻処理
決裁

任継保険料情報

文書管理情報

添付書類*1

任継資格
喪失届書

保険料納付
遅延理由
申出書 添付書類*1

返戻通知

任継資格
喪失届書

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

保険料納付
遅延理由
申出書 添付書類*1

返戻通知

任継資格
喪失届書

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

保険料納付
遅延理由
申出書

保険料納付
遅延理由
申出書

保険料納付
遅延理由
申出書

任継被保険者・被扶養者情報

2-4-1(3)-a

2-4-1(3)-b

（管轄支部が異なる場合）

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺
回送通知

保管
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－－任意継続被保険者資格喪失届受理任意継続被保険者資格喪失適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-4-1（3）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

回送通知

回送通知

添付書類*1

添付書類
*1

保険料納付
遅延理由
申出書

添付書類
*1

保険料納付
遅延理由
申出書

添付書類
*1

保険料納付
遅延理由
申出書

回送通知

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-4-1(2)-a

2-4-1(1)

回送
処理伺

回送
処理
確認

届書/
申出書
回送

届書/申出書受取

(全国健康保険協会支部)

任継資格
喪失届書

添付書類
*1

任継資格
喪失届書

*1
・被保険者証
・高齢受給者証
・回収不能届
・滅失届 等

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺

回送処理
決裁

決裁伺 決裁伺
確認

任継資格
喪失届書

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

任継資格
喪失届書

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

任継資格
喪失届書

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

任継被保険者
資格喪失決裁

文書管理情報

文書管理情報

添付書類
*1

任継資格
喪失届書

保険料納付
遅延理由
申出書 添付書類*1

回送通知

任継資格
喪失届書

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺

保険料納付
遅延理由
申出書 添付書類*1

回送通知

任継資格
喪失届書

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺

保険料納付
遅延理由
申出書

保険料納付
遅延理由
申出書

保険料納付
遅延理由
申出書

2-4-1(2)-b

任継被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

(誤った入力がある場合)

(管轄支部が異なる場合)

(通常の場合)

2-4-2

(通知書出力、被保険者証回収)

3-3-1

(喪失時還付)

(還付・充当処理へ）

以下の事務は同時並行である

保管
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－－任意継続被保険者資格喪失届受理任意継続被保険者資格喪失適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
2-4-1（4）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

任継被保険者・被扶養者情報

（保険料未納の場合）
未納者等

一覧表出力
任意継続被
保険者未納
者一覧表

（一般再取得分）
兼決裁伺

任継期間満了
予定者一覧表

出力 任継期間
満了予定者

一覧表
兼決裁伺

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

【任継保険料未納者の場合】

【任継期間満了者の場合】

決裁伺 決裁伺
確認

2-4-1(5)

任意継続被
保険者未納
者一覧表

（一般再取得分）
兼決裁伺

任継期間
満了予定者

一覧表
兼決裁伺

（自動喪失処理へ）

喪失処理
喪失通知決裁

文書管理情報

任継保険料情報

被保険者・被扶養者情報任意継続被
保険者未納
者一覧表
（滞納分）
兼決裁伺

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

任意継続被
保険者未納
者一覧表
（滞納分）
兼決裁伺

任意継続被
保険者未納
者一覧表

（一般再取得分）
兼決裁伺

任継期間
満了予定者

一覧表
兼決裁伺

任意継続被
保険者未納
者一覧表
（滞納分）
兼決裁伺

任意継続被
保険者未納
者一覧表

（一般再取得分）
兼決裁伺

任継期間
満了予定者

一覧表
兼決裁伺

任意継続被
保険者未納
者一覧表
（滞納分）
兼決裁伺

任継被保険者・被扶養者情報

喪失前に保険料納付遅延理由申出書による
申出が決裁されていた場合、滞納分の一覧
表には その旨を出力する。

【未納者、期間満了者の喪失処理】
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－－任意継続被保険者資格喪失届受理任意継続被保険者資格喪失適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-4-1（5）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-4-2

自動喪失
処理

自動喪失
対象者
一覧表

内容確認

自動喪失
対象者
一覧表

（未納者・期間満了者の喪失の場合）

2-4-1(4)

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

(喪失処理決裁から)

事前に保険料納付遅延理由申出書が受理決
裁されているものについては自動喪失対象外
として処理を行う。



交付書類*3

1/1

－－任意継続被保険者資格喪失登録任意継続被保険者資格喪失適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-4-2

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

通知書
出力

通知書
*1

内容確認

2-4-3

*1
・資格喪失通知書
・資格喪失証明書
・資格喪失取消通知書

任継被保険者・被扶養者情報
2-5-2(5)

2-5-2(5)

（被保険者証回収へ）　　

（被保険者証回収から）　

*3
被保険者証未回収の場合
・返納催告状（被保険者証）
・返納催告状（高齢受給者証）

交付書類*3

任継資格
喪失届書

処理結果
リスト*4

*4
・処理結果リスト（正当分）兼決裁伺
・任意継続被保険者未納者一覧表（一般再取得分）兼決裁伺
・任意継続被保険者未納者一覧表（滞納分）兼決裁伺
・任継期間満了予定者一覧表兼決裁伺
・自動喪失対象者一覧表

添付資料*2

*2
・回収不能届
・滅失届 等

2-4-1(3)

（通知書出力)（被保険者証 回収）

届出入力からの喪失の場合
・被保険者証回収、未回収処理を行う。
自動喪失処理の場合
・被保険者証未回収処理を行う。

内容確認

通知書*1
任継資格
喪失届書

添付資料*2
処理結果
リスト*4

2-4-1(5)

（届出入力の決裁から） （自動喪失処理から）

以下の事務は同時並行である
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－－任意継続被保険者資格喪失通知任意継続被保険者資格喪失適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.19
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-4-3

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-4-2

通知書発送

（任意継続被保険者）

通知書受取 交付書類
*1

*2
還付有りの場合のみ

*1
資格喪失通知書
資格喪失証明書
資格喪失取消通知書

健保証未回収の場合のみ
・返納催告状（被保険者証）
・返納催告状（高齢受給者証）

3-3-2

（還付・充当通知から）

還付通知書
還付請求書

*2

還付通知書
還付請求書

*2

（通知書出力、被保険者証回収から）

保管



1/5

－－被保険者証情報登録被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
松下

2006.07.21
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
2-5-1(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-1-1(1)

被保険者
証

2-5-1(2)

被保険者証
兼決裁伺出力

高齢受給者証
兼決裁伺出力

被保険者証
配布リスト

(被保険者証交付）

高齢
受給者証

高齢受給
者証配布

リスト

(高齢受給者証交付）

被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

被保険者証
発行対象者

一覧表兼決裁伺

高齢受給者証
発行対象者

一覧表兼決裁伺

（一般 資格情報登録から）

事業所情報

事業所情報

以下の事務は同時並行である

大量発行時には、外部委託
により、被保険者証の作成・
送付を行う。



更新件数表 更新件数表更新件数表

被保険者証
配布リスト

高齢受給
者証配布

リスト
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－－被保険者証情報登録被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-1(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-3(1)

2-5-1(1)

決裁伺 決裁伺
確認

被保険者証・
高齢受給者証

出力決裁 文書管理情報

被保険者
証

高齢
受給者証

高齢受給者証
発行対象者

一覧表兼決裁伺

被保険者証
発行対象者

一覧表兼決裁伺

被保険者証
配布リスト

高齢受給
者証配布

リスト

被保険者
証

高齢
受給者証

高齢受給者証
発行対象者

一覧表兼決裁伺

被保険者証
発行対象者

一覧表兼決裁伺

被保険者証
配布リスト

高齢受給
者証配布

リスト

被保険者
証

高齢
受給者証

高齢受給者証
発行対象者

一覧表兼決裁伺

被保険者証
発行対象者

一覧表兼決裁伺

（交付/送付へ）
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－－被保険者証情報登録被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-1(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-1-1（1）

被保険者証・
高齢受給者証
回収兼決裁伺 被保険者・被扶養者情報

回収登録
確認リスト
兼決裁伺 事業所情報

証回収
入力 事業所情報

被保険者・被扶養者情報
被保険者

証
高齢

受給者証

被保険者・被扶養者情報

文書管理情報

（一般 資格情報登録から）

【被保険者証 回収入力の場合】

証回収
突合リスト出力 被保険者・被扶養者情報

証回収
突合リスト

内容確認/問合せ

証回収
突合リスト

問合せ確認

（年金運営主体）

2-5-1(4)

年金運営主体で入力された証回収情報と実際に受け取とり
入力された証回収情報との突合せ確認を行う
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－－被保険者証情報登録被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-1(4)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-3(1)

2-1-1(1)

返納催告状
出力

返納催告状
（被保険者証）

被保険者証
未返納者
一覧表

被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

返納催告状
（高齢受給

者証）

高齢受給者
証未返納者

一覧表

内容確認
返納催告状

（被保険者証）

被保険者証
未返納者
一覧表

返納催告状
（高齢受給

者証）

高齢受給者
証未返納者

一覧表

事業所情報

【被保険者証 未回収の場合】

（一般 資格情報登録から）

2-5-3(5)

決裁伺 決裁伺
確認

回収登録
確認リスト
兼決裁伺

証回収
決裁

回収登録
確認リスト
兼決裁伺

被保険者
証

高齢
受給者証

被保険者
証

高齢
受給者証

証回収
突合リスト

証回収
突合リスト

文書管理情報

回収登録
確認リスト
兼決裁伺

被保険者
証

高齢
受給者証

証回収
突合リスト

2-5-1(3)

（申請書等 保管へ）

（交付/送付へ）

被保険者・被扶養者情報

資格喪失であるが回収登録がない場合
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－－被保険者証情報登録被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-1(5)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-6-3(1)

2-6-3(1)

特別療養
証明書出力

(特別療養証明書出力ありの場合）

日雇特例被保険者情報

（日雇特例被保険者資格登録から）

特別療養
証明書

【特別療養証明書 出力の場合】

日雇特例被保険者情報

被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

事業所情報

（日雇特例被保険者資格登録へ）



任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報
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－－被保険者証申請受理被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
茂木

2006.07.21
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
2-5-2(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

*1
【滅失・き損再交付の場合】
・滅失・き損再交付申請書
【高齢受給者基準収入額適用申請の場合】　
・高齢受給者基準収入額適用申請書

*2
【滅失・き損再交付の場合】
・被保険者証
・高齢受給者証
・回収不能届 等
【高齢受給者基準収入額適用の場合】　
・高齢受給者証
・収入がわかる書類 等

申請書提出

申請書受理
（窓口）

申請書*1
添付書類

*2
申請書*1

添付書類
*2

申請書受理
（郵送）

申請書*1
添付書類

*2

申請書*1
添付書類

*2

（事業主/任意継続被保険者）

申請書審査
2-5-2(2)-a

（誤った入力がある場合）

電子申請
出力

電子申請
申請書*1

（電子申請の場合）（事業主/任意継続被保険者）

申請書*1

申請書
入力

2-5-2(2)-b 任継被保険者・被扶養者情報

事業所情報

【滅失・き損再交付の場合または
高齢受給者基準収入額適用

申請書の場合】

文書管理情報

申請書*1

被保険者・被扶養者情報

2-5-2(3)

電子申請情報

認証情報
認証

電子申請
登録

電子申請
配信 電子申請情報



返戻通知
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－－被保険者証申請受理被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-2(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-2(1)-b

（申請書に不備がある場合）

（通常の場合）

2-5-2(3)-a

返戻
処理伺

返戻処理
確認

申請書
返戻

申請書受取

（事業主/任意継続被保険者）

処理結果リスト
兼決裁伺出力

入力結果確認

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

（誤った入力がある場合）

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

2-5-2(1)-a

任継被保険者・被扶養者情報

返戻通知

添付書類
*2

申請書*1

返戻通知
添付書類

*2

申請書*1

返戻通知
添付書類

*2

申請書*1

返戻通知

添付書類
*2

申請書*1

*1
【滅失・き損再交付の場合】
・滅失・き損再交付申請書

【高齢受給者基準収入額適用申請の場合】　
・高齢受給者基準収入額適用申請書

*2
【滅失・き損再交付の場合】
・被保険者証
・高齢受給者証
・回収不能届 等
【高齢受給者基準収入額適用
申請の場合】　
・高齢受給者証
・収入がわかる書類 等

処理結果
ﾘｽﾄ（不備分）

兼決裁伺

処理結果
ﾘｽﾄ（不備分）

兼決裁伺

処理結果
ﾘｽﾄ（不備分）

兼決裁伺

返戻処理
決裁

文書管理情報

事業所情報

2-5-3(5)

被保険者・被扶養者情報

返戻通知

添付書類
*2

申請書*1

2-5-2(3)-b

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺
回送通知

（任継で、管轄支部が異なる場合）
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－－被保険者証申請受理被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-2(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

添付書類
*2

添付書類
*2

添付書類
*2

回送通知

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-2(2)-a

2-5-2(4)

決裁伺 決裁伺
確認申請書*1

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺
申請書*1

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺
申請書*1

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

回送
処理伺

回送処理
確認

申請書
回送

申請書受取

（全国健康保険協会支部）

2-5-2(1)

添付書類
*2

申請書*1

回送通知
添付書類

*2

申請書*1

回送通知
添付書類

*2

申請書*1

回送通知

添付書類
*2

申請書*1

*2
【滅失・き損再交付の場合】
・被保険者証
・高齢受給者証
・回収不能届 等
【高齢受給者基準収入額適用
申請の場合】　
・高齢受給者証
・収入がわかる書類 等

処理結果
ﾘｽﾄ（回送分）

兼決裁伺

処理結果
ﾘｽﾄ（回送分）

兼決裁伺

処理結果
ﾘｽﾄ（回送分）

兼決裁伺

再交付
決裁

回送処理
決裁

文書管理情報

文書管理情報

2-5-3(5)

回送通知

添付書類
*2

申請書*1

2-5-2(5)

（滅失・き損再交付
申請の場合）

（高齢受給者基準収入額
適用申請の場合）

任継被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

（任継で管轄支部が異なる場合）

2-5-2(2)-b （通常の場合）

*1
【滅失・き損再交付の場合】
・滅失・き損再交付申請書
【高齢受給者基準収入額適用申請の場合】　
・高齢受給者基準収入額適用申請書

（誤った入力がある場合）
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－－被保険者証申請受理被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-2(4)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-2(3)

2-5-2(5)

通知書
出力

(適用判定 不該当の場合）

被保険者・被扶養者情報

(適用判定 該当の場合）

基準収入額
適用判定

不該当通知書
事業所情報

任継被保険者・被扶養者情報

（高齢受給者基準収入額適用申請の場合）

2-5-2(7)
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－－被保険者証申請受理被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-2(5)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-2（3）

（滅失・き損再交付）

2-2-2 2-3-2 2-4-2

（任意継続被保険者

資格取得・情報変更）

（任継被扶養者

認定）

（任意継続被保険者

資格喪失）

2-5-4（4）

（被保険者証検認）

2-5-2（4）

（高齢受給者基準
収入額適用申請）
(適用判定該当

の場合）

被保険者証・高齢
受給者証回収

返納催告状
出力

（滅失・き損再交付）

（高齢受給者基準

収入額適用申請）

返納催告状
（被保険者証）

被保険者証
未返納者
一覧表

回収登録
確認リスト

返納催告状
（高齢受給

者証）

高齢受給者
証未返納者

一覧表

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

事業所情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

事業所情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

2-2-2 2-3-2 2-4-2 2-5-4(4)2-5-2(6)

（任意継続被保険者

資格取得・情報変更）
（任継被扶養者

認定）

（任意継続被保険者

資格喪失）
（被保険者証検認）

（各処理に戻る）

（回収対象者、証添付あり） （回収対象者、証添付なし）

（被保険者証 交付へ）
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－－被保険者証申請受理被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-2(6)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-2（5）

被保険者
証

被保険者証
出力

高齢受給者証
出力

（滅失・き損再交付）
（高齢受給者基準

収入額適用申請）

被保険者証
配布リスト

2-2-2 2-3-2

（任意継続被保険者

資格取得・情報変更）

（任継被扶養者

認定）

高齢
受給者証

高齢受給
者証配布

リスト

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

事業所情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

事業所情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

（被保険者証 交付）

以下の事務は同時並行である

（高齢受給者証 交付）

2-5-2（7） 2-2-2 2-3-2

（任意継続被保険者

資格取得・情報変更）

（滅失・き損再交付）
（高齢受給者基準

収入額適用申請）

（任継被扶養者

認定）

（各処理に戻る）
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－－被保険者証申請受理被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-2(7)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-2（6）

（滅失・き損再交付）
（高齢受給者基準
収入額適用申請）

2-5-3(1)

内容確認
申請書*1 交付書類*2

*1
・滅失・き損再交付申請書
・高齢受給者基準収入額適用申請書

*2
・被保険者証
・高齢受給者証
・返納催告状（被保険者証）
・返納催告状（高齢受給者証）

処理結果
リスト*3

*3
・処理結果リスト（正当分）兼決裁伺

確認リスト
＊4

*4
被保険者証配布リスト
高齢受給者証配布リスト
回収登録確認リスト
被保険者証未返納者一覧表
高齢受給者証未返納者一覧表

通知書*5

*5
・基準収入額適用判定不該当通知書

2-5-2（4）

（高齢受給者基準
収入額適用申請）

(適用判定
不該当の場合）

（被保険者証 交付から）
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－－被保険者証申請受理被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-2(8)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

【被保険者証/高齢受給者証回収】
（資格喪失時に証回収が

できていない場合）

被保険者証・
高齢受給者証
回収兼決裁伺 被保険者・被扶養者情報回収登録

確認リスト
兼決裁伺

証提出

届書受理
（窓口）

返納催告状
*1

返納催告状
*1

届書受理
（郵送）

返納催告状
*1

返納催告状
*1

届書審査

任継被保険者・被扶養者情報

事業所情報

証回収
入力

事業所情報

被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

文書管理情報

任継被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

2-5-2(9)

*1
返納催告状がない場合も
ある。

被保険者
証

高齢
受給者証

被保険者
証

高齢
受給者証

被保険者
証

高齢
受給者証

被保険者
証

高齢
受給者証

（事業主/任意継続被保険者）
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－－被保険者証申請受理被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-2(9)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

返納催告状
*1

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-3(5)

決裁伺 決裁伺
確認

回収登録
確認リスト
兼決裁伺

証回収
決裁

文書管理情報

被保険者
証

高齢
受給者証

返納催告状
*1

回収登録
確認リスト
兼決裁伺

被保険者
証

高齢
受給者証

2-5-2(8)

返納催告状
*1

回収登録
確認リスト
兼決裁伺

被保険者
証

高齢
受給者証

*1
返納催告状がない場合も
ある。 被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

（申請書等 保管へ）
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－－被保険者証申請受理被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
2-5-2(10)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

高齢受給者証
配布リスト

被保険者証
配布リスト

【被保険者証の作成・送付を
外部委託する場合】

被保険者証
データ

高齢受給者
証データ

高齢受給者
証データ

被保険者証
データ

（委託業者）

被保険者証・高齢受給者
データ送付

被保険者証・高齢受給者証
受取

被保険者証
高齢受給

者証

2-5-3(5)

（事業主）

被保険者証
印刷対象者

抽出

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

事業所情報

（申請書等 保管へ）

被保険者証
データ

高齢受給者
証データ

受理
確認

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

被保険者証・高齢受給者データ受理
被保険者証・高齢受給者証作成・送付

外部機関
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－－被保険者証交付被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-3(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-2(7)

（滅失・き損再交付）

（高齢受給者基準
収入額適用申請）

交付書類
送付/引渡

（事業主/任意継続被保険者）

交付書類
*1

2-5-3(5)

交付書類受取

*1
・被保険者証
・高齢受給者証

返納催告ありの場合
・返納催告状（被保険者証）
・返納催告状（高齢受給者証）

高齢受給者基準収入額適用申請の場合
・基準収入額適用判定不該当通知書

交付書類
*1

2-5-1(4)

（被保険者証 未回収）

2-5-1(2)

（被保険者証 交付）

（申請書等 保管へ）

確認リスト
*2

確認リスト
*2

*2
・被保険者配布リスト
・高齢受給者証配布リスト

返納催告ありの場合
・被保険者証未返納者一覧表
・高齢受給者証未返納者一覧表
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－－被保険者証交付被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-3(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

【基準収入額適用定時判定】

基準収入額適用
定時判定該当者

出力 基準収入額適用
定時判定該当者
リスト（配布用）

基準収入額適用
定時判定該当者
リスト兼決裁伺

基準収入額
適用定時判定

送付書
チラシ

収入審査
申請書*1

決裁伺
確認

基準収入額適用
定時判定該当者
リスト兼決裁伺

基準収入額
適用定時判定

送付書

チラシ

収入審査
申請書*1

書類受取
基準収入額

適用定時判定
送付書

チラシ
基準収入額適用
定時判定該当者
リスト（配布用）

収入審査
申請書*1

（事業主/任意継続被保険者）

2-5-3(5)

*1
・高齢受給者基準収入額適用申請書

送付
決裁

文書管理情報

任継被保険者・被扶養者情報

事業所情報

被保険者・被扶養者情報基準収入額
適用定時判定

送付書

基準収入額適用
定時判定該当者
リスト（配布用）

決裁伺

書類
送付

基準収入額適用
定時判定該当者
リスト（配布用）

基準収入額
適用定時判定

送付書

チラシ
収入審査
申請書*1

基準収入額適用
定時判定該当者
リスト兼決裁伺

基準収入額適用
定時判定該当者
リスト（配布用）

基準収入額適用
定時判定該当者
リスト兼決裁伺

基準収入額
適用定時判定

送付書

チラシ

収入審査
申請書*1

基準収入額適用
定時判定該当者
リスト（配布用）

基準収入額適用
定時判定該当者
リスト兼決裁伺

基準収入額
適用定時判定

送付書

チラシ

収入審査
申請書*1

基準収入額適用
定時判定該当者
リスト（配布用）

（申請書等 保管へ）

確認

*標準報酬月額が28万円
以上であった高齢受給者の
リストを年１回作成する。
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－－被保険者証交付被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
松下

2006.07.21
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
2-5-3(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

高齢受給者証
交付対象者
リスト出力

高齢受給者証
交付対象者

リスト兼決裁伺

高齢受給
者証

高齢受給者証
交付対象者

リスト兼決裁伺

高齢受給
者証

高齢受給者証
送付書

チラシ
収入審査
申請書*1

決裁伺
確認

高齢受給者証
交付対象者

リスト兼決裁伺

高齢受給
者証

高齢受給者証
送付書

チラシ
収入審査
申請書*1

書類受取
高齢受給者証

送付書
チラシ

高齢受給
者証

収入審査
申請書*1

*負担割合の変更を申請する
場合は収入審査申請を提出

【高齢受給者該当及び
負担割合変更】

（事業主/任意継続被保険者）

2-5-3(5)

*1
・高齢受給者基準収入額適用申請書

送付
決裁

文書管理情報

任継被保険者・被扶養者情報

事業所情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

高齢受給者証
交付対象者リスト

（配布用）

高齢受給者証
送付書

高齢受給者証
交付対象者リスト

（配布用）

高齢受給者証
交付対象者リスト

（配布用）
決裁伺

書類
送付

高齢受給者証
交付対象者

リスト兼決裁伺

高齢受給
者証

高齢受給者証
送付書

チラシ
収入審査
申請書*1

高齢受給者証
交付対象者リスト

（配布用）

高齢受給者証
交付対象者

リスト兼決裁伺

高齢受給
者証

高齢受給者証
送付書

チラシ
収入審査
申請書*1

高齢受給者証
交付対象者リスト

（配布用）

高齢受給
者証

高齢受給者証
送付書

チラシ
収入審査
申請書*1

高齢受給者証
交付対象者リスト

（配布用）

高齢受給者証
交付対象者リスト

（配布用）（申請書等 保管へ）

確認

・70才到達により、
高齢受給者証を作成する。

・標準報酬月額変更に伴って、
負担割合変更となった高齢
受給者を対象に高齢受給者
証を作成する。
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－－被保険者証交付被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-3(4)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

不着受付
入力

不着
処理伺
作成

不着処理
確認

不着処理
伺

被保険者証
送付

被保険者証
受取

（任意継続被保険者）

（被保険者証 再送付する場合）

*1
・被保険者証
・高齢受給者証

不着処理
決裁

文書管理情報

文書管理情報

被保険者証
届出

（配達業者）

【被保険者証 不着の場合】

受付受理

問合せ問合せ

（任意継続被保険者）

（電話連絡）

被保険者証
*1

被保険者証
*1

被保険者証
*1

不着処理
伺

被保険者証
*1

被保険者証
*1

被保険者証
*1

不着処理
伺

被保険者証
*1

任継被保険者・被扶養者情報

2-5-3(5)

（申請書等 保管へ）

正しい住所については、住所変更届を提出していた
だく旨を依頼する。
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－－被保険者証交付被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
松下

2006.07.21
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
2-5-3(5)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-1(4)

申請書等保管

（被保険者証 回収）

添付資料
＊2

処理結果
リスト
＊3

*4
・被保険者証配布リスト
・高齢受給者証配布リスト
・被保険者証未返納者一覧表
・高齢受給者証未返納者一覧表

・更新件数表
・証回収突合リスト

【被保険者証 外部委託の場合】
・被保険者証配布リスト
・高齢受給者証配布リスト

申請書等
＊1

2-5-2（2）

（滅失・き損再交付）
（高齢受給者基準
収入額適用申請）
返戻処理決裁から

2-5-2（9）

（被保険者証 回収）　

*1
滅失・き損再交付の場合

・滅失・き損再交付申請書

高齢受給者基準収入額適用申請の場合
・高齢受給者基準収入額適用申請書

*2
・収入がわかる資料 等
・回収不能届 等

*3
・処理結果リスト（正当分）兼決裁伺
・処理結果リスト（不備分）兼決裁伺
・被保険者証発行対象者一覧表兼決裁伺
・高齢受給者証発行対象者一覧表兼決裁伺
・回収登録確認リスト兼決裁伺
・基準収入額適用定時判定該当者リスト兼決裁伺
・高齢受給者証交付対象者リスト兼決裁伺
・不着処理伺

確認リスト
＊4

2-5-2（10）

（被保険者証

外部委託）

2-5-3（1） 2-5-3（2) 2-5-3（3)

（被保険者証等 送付） （基準収入額適用
定時判定）

（高齢受給者該当及び
負担割合変更）

2-5-2（3）

（滅失・き損再交付）
（高齢受給者基準
収入額適用申請）
回送処理決裁から

2-5-3（4)

（被保険者証 不着）



調書対象者
印刷用データ
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－－被保険者証検認被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
2-5-4(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

【被保険者証検認の場合】
（確認送付）

被扶養者調書
受取

（事業主/
任意継続被保険者）

調書対象者
印刷用データ

被扶養者調書
対象者抽出

調書対象者
印刷用データ

（委託業者）

被扶養者
調書

任継被保険者・被扶養者情報

事業所情報

被保険者・被扶養者情報

一覧表等保管

決裁伺
決裁伺
確認 調書対象者印刷用

データ送付

文書管理情報

データ送付
決裁

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

調書対象者
一覧兼決裁伺

送付書
確認

印刷データ
送付書

調書対象者
印刷用データ

調書対象者
一覧兼決裁伺

印刷データ
送付書

調書対象者
一覧兼決裁伺

印刷データ
送付書

調書対象者
印刷用データ

調書対象者
一覧兼決裁伺

印刷データ
送付書

調書対象者
印刷用データ

調書対象者
一覧兼決裁伺

印刷データ
送付書

被扶養者
調書配布

リスト 被扶養者
調書配布

リスト

調書対象者
一覧兼決裁伺

受理
確認

調書対象者印刷用データ受理
被扶養者調書作成・送付
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－－被保険者証検認被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-4(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

調書提出 被扶養者
調書

調書受理
（窓口）

調書
点検/審査

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-4(3)-a

（事業主/
任意継続被保険者）

調書受理
（郵送）

被扶養者
調書

調書受付
入力 任継被保険者・被扶養者情報

2-5-4(3)-b

（誤った入力がある場合）

被扶養者
調書

被保険者
証*1

被扶養者
調書

添付書類
*2

被扶養者
調書

*2
・在学証明書
・非課税証明書
・年金所得証明書
・住民票 等
・回収不能届
・滅失届 等

【被保険者証検認の場合】

文書管理情報

被保険者・被扶養者情報

事業所情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

事業所情報

被保険者
証*1

被保険者
証*1

添付書類
*2

添付書類
*2

*1
・被保険者証
・高齢受給者証

被保険者
証*1

添付書類
*2

調書を受理したという記録を登録する



添付書類
*2

被保険者
証*1

添付書類
*2

被保険者
証*1
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－－被保険者証検認被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-4(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-4(2)-b

（調書に不備がある場合）

（通常の場合）

決裁伺 決裁伺
確認

被扶養者
調書

被扶養者
調書

被扶養者
調書

返戻
処理伺

返戻処理
確認

調書返戻被扶養者
調書

被扶養者
調書

被扶養者
調書

被扶養者
調書

調書受取

（事業主/任意継続被保険者）

被扶養者
調書

処理結果リスト
兼決裁伺出力

入力結果確認

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

（誤った入力がある場合）

返戻通知

2-5-4(2)-a

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

添付書類
*2

添付書類
*2

*2
・在学証明書
・非課税証明書
・年金所得証明書
・住民票 等
・回収不能届
・滅失届 等

返戻処理
決裁

調書検認
完了決裁

文書管理情報

被扶養者
調書

送付書

2-5-4(5)-a

被扶養者
調書

送付書

被扶養者
調書

送付書

被扶養者
調書

送付書

任継被保険者・被扶養者情報

事業所情報

被保険者・被扶養者情報

文書管理情報

添付書類
*2

返戻通知

*1
・被保険者証
・高齢受給者証

被保険者
証*1

被保険者
証*1

返戻通知

添付書類
*2

被保険者
証*1

返戻通知

添付書類
*2

被保険者
証*1

返戻通知

被保険者
証*1

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

2-3-1(1)2-5-4(4)

添付書類*2

被保険者
証*1

2-5-4(5)-b

（調書の回付） （通知書出力、被保険者証回収） （任継被扶養者認定）

以下の事務は同時並行である



確認リスト
*2
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－－被保険者証検認被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-4(4)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-5-4(3)

通知書
出力

通知書*1

内容確認

2-5-4(5)

事業所情報

2-5-2(5)

2-5-2(5)

*2
・回収登録確認リスト

確認リスト
*2

（被保険者証回収へ）　

（被保険者証回収から）

被扶養者
調書

*4
・処理結果リスト（正当分）兼決裁伺

*1
・被扶養者調書確認通知書

処理結果
リスト*4

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

内容確認

通知書*1
被扶養者

調書

処理結果
リスト*4

（通知書出力）（被保険者証 回収）

添付書類
*3

添付書類
*3

*3
・在学証明書
・非課税証明書
・年金所得証明書
・住民票 等
・回収不能届
・滅失届 等

以下の事務は同時並行である
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－－被保険者証検認被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-4(5)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

交付書類
送付/引渡

（事業主/任意継続被保険者）

通知書*1交付書類
受取

2-5-4(4)

回付

（調書を回付する場合）

2-1-1(2)

調書等保管

添付書類
*3

調書等*2
処理結果
リスト*4

*3
・在学証明書
・非課税証明書
・年金所得証明書
・住民票 等
・回収不能届等
・滅失届 等

*4
・処理結果リスト（正当分）兼決裁伺
・処理結果リスト（不備分）兼決裁伺

*2
・被扶養者調書

一般被保険者資格登録

被扶養者
調書

被扶養者
調書

送付書

2-5-4(3)-a

（調書提出済みの場合）

（通知書出力、被保険者証回収から）

（返戻処理決裁から）

2-5-4(3)-b

（調書検認完了決裁から）

*1
・被扶養者調書確認通知書

確認リスト
*5

*5
・回収登録確認リスト
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－－被保険者証検認被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-4(6)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

被扶養者
調書

被扶養者調書
出力

送付書作成

被扶養者
調書

送付書

送付書
確認 被扶養者

調書
送付書

被扶養者
調書

送付書
書類
送付

書類受取

送付書
被扶養者

調書

被扶養者
調書

送付書

（事業主/任意継続被保険者）

文書管理情報送付
決裁

【被扶養者調書（随時）　
作成する場合】

事業所情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報
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－－被保険者証検認被保険者証発行適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-5-4(7)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

内容確認

調書未提出者
一覧出力

調書未提出
催促状

調書未提出
一覧表

事業所情報

任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

決裁伺
確認 書類

送付

書類受取
調書未提出

一覧表
調書未提出

催促状

（事業主/任意継続被保険者）

文書管理情報調書未提出
催促決裁

調書未提出
一覧表兼決裁伺

調書未提出
催促状

調書未提出
一覧表

調書未提出
一覧表兼決裁伺 任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報

決裁伺

調書未提出
催促状

調書未提出
一覧表

調書未提出
一覧表兼決裁伺

調書未提出
催促状

調書未提出
一覧表

調書未提出
一覧表兼決裁伺

調書未提出
催促状

調書未提出
一覧表

調書未提出
一覧表兼決裁伺

【被扶養者調書未提出者
一覧作成の場合】

調書未提出
催促状

調書未提出
一覧表

一覧表等保管

処理結果
リスト*1

*1
・調書未提出一覧表兼決裁伺



1/1

－－日雇特例被保険者資格情報登録日雇特例被保険者資格登録適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
松下

2006.07.21
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
2-6-1

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

原票
回付

（年金運営主体）

日雇原票
（写）

届票点検

原票受理

日雇原票
入力

日雇特例被保険者情報

日雇特例被保険者情報

日雇原票
（写）

日雇原票
（写）

入力結果
確認

(誤った入力がある場合）

文書管理情報

報告書
送付

（市町村）

日雇報告書

日雇報告書

日雇報告書

日雇報告書

日雇原票
（写）

保管



添付資料
*2

添付資料
*2

添付資料
*2

1/2

－－受給資格者票等申請書受理日雇特例被保険者資格登録適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-6-2(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

　　（日雇特例被保険者）

申請書提出 申請書*1

申請書受理
（窓口）

申請書*1

申請書点検
申請書*1

2-6-2(2)-a

電子申請
出力

電子申請
申請*1

（電子申請の場合）

申請書受理
（郵送）

申請書*1

申請書
入力

日雇特例被保険者情報

日雇特例被保険者情報

2-6-2(2)-b

（誤った入力がある場合）

添付資料
*2

*2  （申請、区分により異なる）
-----
【受給資格者票申請の場合】
新規の場合
・健康保険被保険者手帳
確認、更新の場合
・健康保険被保険者手帳
・受給資格者票
再交付の場合
・受給資格者票

-----
【遠隔地受給資格者票申請の
場合】
・受給資格者票
・被扶養者の住民票の写し

-----
【特別療養費受給票申請の場
合】
・健康保険被保険者手帳
-----
【特別療養給付申請の場合】
・健康保険被保険者手帳

*1   受給資格者票交付申請書
遠隔地受給資格者票交付申請書
特別療養費受給票交付申請書
特別療養給付申請書

確認
（受給資格の確認）

文書管理情報

被保険者・被扶養者情報

事業所情報

申請書*1

電子申請情報

認証情報
認証

電子申請
登録

電子申請
配信 電子申請情報

添付資料
*2

申請書*1



返戻通知

添付資料
*2

添付資料*2

2/2

－－受給資格者票等申請書受理日雇特例被保険者資格登録適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-6-2(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

2-6-2(1)-b

（申出に不備がある場合）

通
常
の
場
合

2-6-3(1)

決裁伺 決裁伺
確認申請書*1

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺
申請書*1

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺
申請書*1

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

返戻
処理伺

返戻処理
確認

申請書
返戻

申請書
受取

（日雇特例被保険者）

届書*1

処理結果リスト
兼決裁伺出力

入力結果確認
（誤った入力がある場合）　　

日雇特例被保険者情報

2-6-2(1)-a

添付資料
*2

添付資料
*2

添付資料
*2

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺
返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

申請書*1

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

添付資料
*2

申請書*1

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

添付資料
*2

申請書*1

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

申請書*1

返戻処理
決裁

受給資格者票
等交付決裁

文書管理情報

*2  （申請、区分により異なる）
-----
【受給資格者票申請の場合】
新規の場合
・健康保険被保険者手帳
確認、更新の場合
・健康保険被保険者手帳
・受給資格者票
再交付の場合
・受給資格者票

-----
【遠隔地受給資格者票申請の
場合】
・受給資格者票
・被扶養者の住民票の写し

-----
【特別療養費受給票申請の場
合】
・健康保険被保険者手帳
-----
【特別療養給付申請の場合】
・健康保険被保険者手帳

*1   受給資格者票交付申請書
遠隔地受給資格者票交付申請書
特別療養費受給票交付申請書
特別療養給付申請書

添付資料
*2

返戻通知

日雇特例被保険者情報

日雇特例被保険者情報

文書管理情報

保管



1/2

－－受給資格者票等審査・交付日雇特例被保険者資格登録適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-6-3(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

端子

2-6-2(2)

2-6-3(2)

受給
資格者票

受給資格者票
出力

日雇特例被保険者情報

日雇特例被保険者情報

(受給資格者票出力）

遠隔地受給
資格者票

遠隔地受給資格
者票出力

(遠隔地受給資格者票出力）

特別療養費
受給票

特別療養費
受給票出力

(特別療養費受給票出力）

2-5-1(5)

2-5-1(5)

被保険者証：　特別療養証明書印刷へ

(特別療養証明書出力）

内容確認
処理結果
リスト*3

日雇特例被保険者情報

日雇特例被保険者情報

日雇特例被保険者情報

日雇特例被保険者情報

*3
・処理結果リスト（正当分）兼決裁伺

以下の事務は同時並行である

申請書*1

添付資料
*2

特別療養
証明書

*1
・受給資格者票交付申請書
・遠隔地受給資格者票交付申請書
・特別療養費受給票交付申請書
・特別療養給付申請書

*2  （申請、区分により異なる）
-----
【受給資格者票申請の場合】
新規の場合
・健康保険被保険者手帳
確認、更新の場合
・健康保険被保険者手帳
・受給資格者票
再交付の場合
・受給資格者票

-----
【遠隔地受給資格者票申請の
場合】
・受給資格者票
・被扶養者の住民票の写し

-----
【特別療養費受給票申請の場
合】
・健康保険被保険者手帳
-----
【特別療養給付申請の場合】
・健康保険被保険者手帳

受給
資格者票

遠隔地受給
資格者票

特別療養費
受給票

特別療養
証明書



2/2

－－受給資格者票等審査・交付日雇特例被保険者資格登録適用Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

伏見
伏見

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
2-6-3(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

端子

2-6-3(1)

交付書類
送付/引渡

（日雇特例被保険者）

交付書類
*1

交付書類受取

*1
・受給資格者票
・遠隔地受給資格者票
・特別療養費受給票
・特別療養証明書

（受給資格者票等出力から）

保管



1/6

－－保険料決定収納通知任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
伏見

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-1-1(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

【保険料調査決定（資格取得）】

2-2-1(4)

（任意継続被保険者資格取得等受理から）

保険料関連
帳票印刷 任継被保険者・被扶養者情報

調定
内訳票

決議書
伺

決議書
確認

調査
決定決議書

調査決定決議書
決裁 文書管理情報

任継保険料情報

入金予定データ
作成

経理

調定
内訳票

調査
決定決議書

調定
内訳票

調査
決定決議書

調定
内訳票

調査
決定決議書

入金予定データ取込

3-1-1(4)

3-1-1(5)

3-2-1(1)

3-2-1(3)

3-1-2(1)

（前納申出書または口座振替申出書がある場合）

（前納申出書の場合） （口座振替申出書の場合）

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

前納申出書

保険料口座
振替納付（変

更）申出書

（口座振替登録へ）

（口座振替登録から）

介護保険料
のお知らせ

介護保険料
のお知らせ

介護保険料
のお知らせ

介護保険料
のお知らせ

保管

調定
内訳票

調査
決定決議書



2/6

－－保険料決定収納通知任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
3-1-1(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

【保険料調査決定（変更）】

保険料率変更
入力 保険料率情報

任継保険料情報

任継被保険者・被扶養者情報

上限月額改定
入力 保険料率情報

任継保険料情報

任継被保険者・被扶養者情報

3-1-1(3)

（保険料変更の場合）

（上限月額改定の場合）

保険料率情報

保険料率情報



保険料変更調
査決定決議書

介護保険料
のお知らせ

保険料改
定通知書

保険料の
お知らせ

介護保険料
のお知らせ

介護保険料
のお知らせ

介護保険料
のお知らせ

介護保険料
のお知らせ

保険料改
定通知書

保険料の
お知らせ

3/6

－－保険料決定収納通知任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
伏見

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-1-1(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

保険料変更
関連帳票印刷 任継被保険者・被扶養者情報

保険料変更
調定内訳票

決議書
伺

決議書
確認

（以下の事務は同時進行である）

（収納通知）

3-1-2(1)

保険料変更調査決定
決議書決裁 文書管理情報

任継保険料情報

入金予定データ
作成

経理

入金予定データ取込

3-1-1(2) 3-1-1(5) 2-2-1(7)

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

（任意継続被保険者資格取得等受理から）

3-3-1

（還付・充当処理）

還付・充当
対象者一覧表

（還付・充当へ）

保険料の
お知らせ

保険料変更調
査決定決議書

還付・充当対
象者一覧表

住所変更に
伴う保険料
決定通知書

保険料改
定通知書

保険料の
お知らせ

保険料変更
調定内訳票

保険料変更調
査決定決議書

還付・充当対
象者一覧表

住所変更に
伴う保険料
決定通知書

保険料改
定通知書

保険料の
お知らせ

保険料変更
調定内訳票

保険料変更調
査決定決議書

還付・充当対
象者一覧表

住所変更に
伴う保険料
決定通知書

保険料変更
調定内訳票

保険料変更調
査決定決議書

還付・充当対
象者一覧表

住所変更に
伴う保険料
決定通知書

(保管）

保管

保険料変更
調定内訳票

住所変更に
伴う保険料
決定通知書

保険料改定
通知書



4/6

－－保険料決定収納通知任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-1-1(4)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

申出書提出

申出書受理
（窓口）

申出書点検

3-1-1(5)-b

申出書受理
（郵送）

申出入力

任継保険料情報

（誤った入力がある場合）

3-1-1(5)-a

前納申出書

（任意継続被保険者）

前納申出書

前納申出書

前納申出書

【任継保険料納付方法申出】

文書管理情報

任継被保険者・被扶養者情報

保険料率情報

3-1-1(1)

（保険料調査決定（資格取得）の場合）



5/6

－－保険料決定収納通知任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-1-1(5)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

3-1-1(4)-a

（内容に不備がある場合）

（通常の場合）

決裁伺
作成

決裁伺
確認

(保管）

返戻
処理伺

返戻処理
確認

申出書返戻

申出書受取

（任意継続被保険者）

処理結果リスト
兼決裁伺出力

入力結果確認

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺
返戻通知

任継被保険者・被扶養者情報

3-1-1(4)-b

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

前納申出書

返戻処理
決裁

文書管理情報

前納申出書 前納申出書 前納申出書

前納申出書 前納申出書 前納申出書

前納申出書
決裁

（誤った入力がある場合）

3-1-1(6)-a

3-1-1(6)-b

文書管理情報

任継保険料情報
保険料率情報

3-1-1(1)

（保険料調査決定（資格取得）からの場合）

3-1-1(3)

（納付方法変更による保険料額変更の場合）

任継保険料情報（以下の事務は同時進行である）

任継保険料情報



6/6

－－保険料決定収納通知任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.08.04
2006.08.04

初版
改訂

WFA-01
3-1-1(6)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

3-1-1(5)-a

保管

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

3-1-1(5)-b

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺
前納申出書



1/2

－－納入通知収納通知任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.04

初版
改訂

WFA-01
3-1-2(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

3-1-1(1)

納付書等送付納付書
等受取

（任意継続被保険者）

3-2-3(4)

*2
【保険料調査決定（資格取得）の場合】
・介護保険料のお知らせ
【保険料調査決定（変更）の場合】
・住所変更に伴う保険料決定通知書
・保険料改定通知書
・保険料のお知らせ
・介護保険料のお知らせ
【口座引落不能の場合】
・保険料引落不能通知書

交付書類*2

【納付書等送付】
3-1-1(3)

納付書発行

納付書*1

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

＊１
保険料調査決定（資格取得）の納付書発行
　【口座振替の場合】

・取得月分のみ発行
　【納付書（月納）の場合】

・取得月～年度末月分迄発行
　【納付書（前納）の場合】

・取得月分と前納分（通年分または半期分）を発行
保険料調査決定（変更）の納付書発行
　【年度切替の場合】

・年度初月分～年度末月分（または資格喪失予定前月迄）を発行
　【保険料率変更・上限月額改定・情報変更の場合】

・変更事由該当月分～年度末月分（または資格喪失予定前月迄）を発行
　【任継保険料納付方法申出（前納への申出）があった場合】

・前納分（通年分または半期分）を発行
　【任継保険料納付方法申出（月納への申出）があった場合】

・月納開始月～年度末月分（または資格喪失予定前月迄）を発行
口座振替不能者の納付書発行

・納付書（未納月分）

保険料引落
不能通知書

納付書*1 交付書類*2

納付書*1



2/2

－－納入通知収納通知任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
伏見

2006.08.04
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-1-2(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

委託業者
（収納代行業者）

送付
データ
受取 口座振替

データ

口座振替
データ伝送

依頼書

口座振替
情報作成処理
兼決裁伺出力

口座振替
データ

口座振替
データ伝送

依頼書

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

口座振替
データ伝送

決裁伺

決裁伺
作成

決裁伺
確認

口座振替データ
伝送決裁 文書管理情報

入金予定データ
作成

経理

口座振替
データ

口座振替
データ伝送

依頼書

口座振替
データ

口座振替
データ伝送

依頼書

【口座振替データ作成送付】

（毎月口座振替データ作成を行う）

口座振替
データ

口座振替
データ伝送

依頼書
口座振替

データ伝送
決裁伺

口座振替
データ伝送

決裁伺

口座振替
データ伝送

決裁伺
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－－口座振替登録保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-2-1(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

申出書提出

申出書受理
（窓口）

申出書点検

3-2-1(2)-a

申出書受理
（郵送）

申出入力
任継被保険者・被扶養者情報

（誤った入力がある場合）

3-2-1(2)-b

保険料口座
振替納付（変

更）申出書
保険料口座
振替納付（変

更）申出書

保険料口座
振替納付（変

更）申出書

保険料口座
振替納付（変

更）申出書

（任意継続被保険者）

文書管理情報

任継被保険者・被扶養者情報

3-1-1(1)

（保険料調査決定（資格取得）からの場合）

保険料調査決定（資格取得）から
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－－口座振替登録保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-2-1(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

3-2-1(1)-b

（内容に不備がある場合）

（通常の場合）

3-2-１(3)

決裁伺
作成

決裁伺
確認

返戻
処理伺

返戻処理
確認

申出書返戻

申出書受取

（任意継続被保険者）

処理結果リスト
兼決裁伺出力

入力結果確認

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺
返戻通知

任継被保険者・被扶養者情報

3-2-1(1)-a

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

保険料口座
振替納付（変

更）申出書

保険料口座
振替納付（変

更）申出書

保険料口座
振替納付（変

更）申出書

保険料口座
振替納付（変

更）申出書

保険料口座
振替納付（変

更）申出書

保険料口座
振替納付（変

更）申出書

保険料口座
振替納付（変

更）申出書

返戻処理
決裁

文書管理情報

保険料口座振替
納付決裁 文書管理情報

（誤った入力がある場合）

任継被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

保管
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－－口座振替登録保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-2-1(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

口座振替
案内受取

口座振替
依頼書受取

保険料口座
振替依頼書出力

3-2-1(2)

委託業者
（収納代行業者）

（任意継続被保険者）

任継被保険者・被扶養者情報

保険料口座
振替依頼書

保険料口座
振替案内

保険料口座
振替依頼書

保険料口座
振替案内

口座振替

案内送付

口座振替
依頼書送付

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

保険料口座
振替納付（変

更）申出書

3-1-1(1)

（保険料調査決定（資格取得）からの場合）

保険料調査決定（資格取得）へ
保管
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－－保険料受理保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.03

初版
改訂

WFA-01
3-2-2(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

納付書

（任意継続被保険者）

保険料受取 納付書

3-2-3(1)

保険料支払

【窓口受理分】
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－－保険料受理保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-2-2(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

連絡受取

3-2-3(2)

入金明細
データ

仮受金
登録リスト

経理

（入金明細データ
作成から）

該当業務部門へ連絡

入金明細
データ

仮受金
登録リスト

【納付受託機関受理分】
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－－保険料受理保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-2-2(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

口座振替
ﾃﾞｰﾀ送付

口座振替
データ

口座振替
ﾃﾞｰﾀ受取

引落結果
一覧

引落結果
一覧

委託業者
（収納代行業者）

3-2-3(3)

口座振替
ﾃﾞｰﾀ配布

口座振替
データ

引落結果
一覧

口座振替
データ

口座振替
ﾃﾞｰﾀ受取

【収納代行機関受理分】
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－－収納記録登録保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-2-3(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

現金払込書

【窓口受理分】

3-2-3(6)

領収証書受取

領収証書

領収証書交付

領収証書

3-2-2(1)

（任意継続被保険者）

収納結果入力

合計票
出力

内容結果確認

合計票

(現金払込書にて経理部門へ連携する）
3-2-4

現金払込書

納付書

任継保険料情報

任継保険料情報

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報
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－－収納記録登録保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-2-3(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

【納付受託機関受理分】
（歳入金電子納付含む） 3-2-2(2)

入金明細
データ入力

入金明細データ
収録結果

一覧表出力

入金明細データ
入力結果

一覧表出力

合計票出力

3-2-3(6)

入金明細データ
収録結果

一覧表(正常分）

入金明細データ
収録結果

一覧表(事故分）

入金明細データ
入力結果

一覧表

合計票

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

任継保険料情報

入金明細
データ

任継保険料情報

3-2-3(5)

仮受金
未精算リスト
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－－収納記録登録保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-2-3(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

3-2-2(3)

【収納代行機関受理分】

口座振替データ
収録結果

一覧表出力

（未納分）

口座振替データ
入力結果

一覧表出力

合計票出力

（正常分・事故分）

3-2-3(6)

口座振替データ
収録結果

一覧表(正常分）

口座振替データ
収録結果

一覧表(事故分）

口座振替データ
入力結果

一覧表

合計票

口座振替
データ入力

口座振替
データ

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

任継保険料情報

任継保険料情報

口座振替データ
収録結果

一覧表(未納分）

3-2-3(4)

3-2-3(5)

仮受金
未精算リスト
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－－収納記録登録保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.03

初版
改訂

WFA-01
3-2-3(4)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

3-2-3(3)

納付書発行
決裁伺確認

納付書発行
決裁 文書管理情報

3-2-3(6)

納付書発行

決裁伺

納入通知

口座振替データ
収録結果

一覧表(未納分）

口座振替データ
収録結果

一覧表(未納分）

口座振替データ
収録結果

一覧表(未納分）

口座振替データ
収録結果

一覧表(未納分）

3-1-2(1)

口座振替データ
収録結果

一覧表(未納分）
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－－収納記録登録保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-2-3(5)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部

任継保険料情報

任継被保険者・被扶養者情報

全国健康保険協会本部（データセンター）

経理
（精算処理確認から）

該当業務部門へ連絡

仮受金
未精算リスト

連絡受取 仮受金
未精算リスト

保険料未納者
一覧表出力

保険料未納
者一覧表

内容確認

仮受金
未精算リスト

3-2-3(2) 3-2-3(3)

（納付受託機関受理分の場合） （収納代行業者受理分の場合）

（仮受金未精算リストが送られて来た場合）



6/7

－－収納記録登録保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
伏見

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-2-3(6)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

確認

収納済額決裁伺 収納済額決裁確認

収納済額
一覧兼決裁伺

3-2-3(1)

任継被保険者・被扶養者情報
収納済額一覧
兼決裁伺出力

収納済額
決裁

3-2-3(2)

収納済
データ作成

収納済額
一覧兼決裁伺

確認帳票*1
収納済額

一覧兼決裁伺
確認帳票*1

収納済額
一覧兼決裁伺

確認帳票*1

*1
窓口受理分の場合

合計票
納付受託機関受理分の場合

仮受金登録リスト
入金明細データ入力結果一覧表
合計票
入金明細データ収録結果一覧表(正常分）
入金明細データ収録結果一覧表(事故分）
仮受金未精算リスト

収納代行業者受理分の場合
引落結果一覧
口座振替データ入力結果一覧表
合計票
口座振替データ収録結果一覧表(正常分）
口座振替データ収録結果一覧表(事故分）
口座振替データ収録結果一覧表(未納分）
仮受金未精算リスト

任継保険料情報

3-2-3(4)

経理

入金振替・消込

任継保険料情報

文書管理情報

3-2-3(3)

3-3-1

（事故分のみ）

入金明細データ
収録結果

一覧表(事故分）

口座振替データ
収録結果

一覧表(事故分）

還付・充当

保管



7/7

－－収納記録登録保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
松下

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-2-3(7)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

任継被保険者・被扶養者情報

保険料納付
証明書兼

決裁伺出力

保険料納付
証明書送付

保険料納付
証明書
データ

保険料納付
証明書受取

保険料納付
証明書

保険料納付証明書データ受理
保険料納付証明書作成・送付

保険料納付
証明書受取

保険料納付
証明書

（任意継続被保険者）

保険料納付
証明書発行確認

（委託業者）

保険料納付
証明書データ送付

保険料納付
証明書受取

保険料納付
証明書

保険料納付
証明書発行

リスト兼決裁伺

【保険料納付証明書発行】

保険料納付
証明書発行

リスト兼決裁伺

文書管理情報

保険料納付証明
書発行決裁

（個別発行の場合）

任継被保険者・被扶養者情報

保険料納付
証明書兼

決裁伺出力

保険料納付
証明書発行伺

保険料納付
証明書発行伺確認

保険料納付
証明書発行

リスト兼決裁伺

保険料納付証明
書発行決裁

文書管理情報

（委託業者印刷の場合）

保険料納付
証明書
データ

保険料納付
証明書発行

リスト兼決裁伺

保険料納付
証明書発行

リスト兼決裁伺

保険料納付
証明書

保険料納付
証明書発行

リスト兼決裁伺

保険料納付
証明書

保険料納付
証明書発行

リスト兼決裁伺 保険料納付
証明書

保険料納付
証明書発行

リスト兼決裁伺

保険料納付
証明書
データ

保険料納付
証明書
データ

（任意継続被保険者）

保険料納付
証明書発行

リスト兼決裁伺

保険料納付
証明書発行

リスト兼決裁伺

任継保険料情報

任継保険料情報

【保険料納付証明書発行】

保険料納付
証明書
データ

受理
確認

保険料納付
証明書配布

リスト

保管

保管

保管



1/1

－－現金払込保険料収納任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.03

初版
改訂

WFA-01
3-2-4

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

3-2-3(1)

現金受渡

現金払込書
経理

現金払込書



1/1

－－過誤納付対象者抽出還付・充当任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
伏見

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-3-1

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

過誤納付対象者
リスト兼決裁伺出力

過誤納付
調査決定伺 過誤納額調査

決定決議書確認

過誤納額調査
決定決議書決裁 文書管理情報

過誤納付対象者
リスト（還付分）

兼決裁伺

過誤納付対象者
リスト（充当分）

兼決裁伺

過誤納付対象者
リスト（還付分）

兼決裁伺

過誤納付対象者
リスト（充当分）

兼決裁伺

過誤納付対象者
リスト（還付分）

兼決裁伺

過誤納付対象者
リスト（充当分）

兼決裁伺

過誤納付対象者
リスト（還付分）

兼決裁伺

過誤納付対象者
リスト（充当分）

兼決裁伺

3-1-1-(3) 3-2-3-(6)

過誤納付対象者
入力

3-3-2

振込依頼データ
作成

口座振替データ
収録結果

一覧表(事故分）

経理

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

2-4-1(3)

（任意継続被保険者資格喪失届受理から）

判定

※納付書による納付者の場
合、「郵便為替」にて被保険者
に還付する方法も考慮する。

（保険料決定から） （収納記録登録から）

還付・充当
対象者一覧表

入金明細データ
収録結果

一覧表(事故分）

任継保険料情報

保管



1/1

－－還付・充当通知還付・充当任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.03

初版
改訂

WFA-01
3-3-2

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

3-3-1

通知書
出力

通知書
*1

内容確認

2-4-3

（任継資格喪失時還付以外の場合）

*1
還付の場合

・還付通知書
・還付請求書

充当の場合
・充当通知書

通知書類
送付/引渡

通知書
*1

（任継資格喪失時の還付有りの場合）

（任意継続被保険者
資格喪失通知へ）

通知書
*1

通知書類受取

（任意継続被保険者）

通知書
*1

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報



1/3

－－還付書類受理還付・充当任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
巳之口

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-3-3(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

請求書提出

請求書受理
（窓口）

請求書点検

請求書受理
（郵送）

（任意継続被保険者）

還付請求書
入力

3-3-3(2)-b

3-3-3(2)-a

（誤った入力がある場合）

還付請求書 還付請求書

還付請求書

還付請求書

文書管理情報

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

任継保険料情報



2/3

－－還付書類受理還付・充当任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
伏見

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-3-3(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

3-3-3(1)-b

（内容に不備がある場合）

（通常の場合）

支払決議伺
支払決議書

確認還付請求書 還付請求書 還付請求書

返戻
処理伺

返戻処理
確認

請求書返戻
還付請求書 還付請求書 還付請求書

請求書受取

（任意継続被保険者）

還付請求書

処理結果
リスト兼

決裁伺出力

入力結果確認

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺
返戻通知 3-3-3(1)-ａ

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

返戻通知 返戻通知

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

返戻処理決裁

文書管理情報

支払決議書決裁

振込依頼データ
作成

任継被保険者・被扶養者情報

任継保険料情報

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

文書管理情報

経理

（誤った入力がある場合）

任継保険料情報

任継保険料情報

保管

保管



3/3

－－還付書類受理還付・充当任意継続被保険者保険料徴収Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

巳之口
伏見

2006.07.21
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
3-3-3(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

【振込エラーがある場合】

問い合わせ
回答

問い合わせ

口座番号違い等の振込エラーの
場合は、口座変更手続きを行って
もらい、再送金を行う。

経理

確認

(出金データ取込
エラー処理から）

処理結果
リスト

処理結果
リスト

（被保険者）

経理

（問い合わせ結果連絡）

（出金データ取込へ）

事跡管理簿
作成 事跡管理簿



1/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
松下

2006.07.10
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

*2
高額医療費の場合
・市町村民税の非課税証明書　（低所得者の場合）
・領収書
出産育児一時金・家族出産育児一時金の場合
・住民票又は戸籍謄本等　（医師・助産婦の証明が無い場合）
出産手当金・傷病手当金の場合
・賃金台帳
・出勤簿 等
埋葬料（費）・家族埋葬料の場合
・埋葬許可証
・火葬許可証の写等死亡を確認できる証明書もしくは死亡に関する事業主の証明
・埋葬した費用の領収書等
療養費の場合
・領収書 等
移送費の場合
・移送承認通知書
・領収書 等

*1
・健康保険被保険者・被扶養者・世帯合算高額療養費支給申請書
・健康保険被保険者・家族出産育児一時金請求書
・健康保険出産手当金請求書
・健康保険傷病手当金請求書
・健康保険被保険者・家族埋葬料（費）請求書
・健康保険被保険者・家族療養費支給申請書
・健康保険被保険者・家族療養費支給申請書　（食事療養標準負担額差額支給申請用）
・健康保険被保険者・家族移送費支給申請書

サービススタンダードで定められた期間に間に合わない
場合は、被保険者に通知を出す。
（ただし高額医療費の場合を除く）

5-1-2(3)

【通常の場合】

（被保険者）

申請書/
請求書提出

申請書/
請求書*1

添付書類*2
申請書/
請求書*1

添付書類*2

申請書/
請求書受理

（窓口）

（申請入力へ）

電子申請

給付申請/
請求

認証

電子申請情報

電子申請
配信

（電子申請システムの場合）

（被保険者）

（貸付審査決定から）

電子申請
出力

4-1-1(2)

申請書/
請求書*1

添付書類*2
申請書/

請求書受理
（郵送）

申請書/
請求書*1

電子申請
登録

電子申請情報

認証情報



2/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.18
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

申請書/
請求書点検

申請書/
請求書

添付書類

4-1-1（3）
（不備のある場合）

4-1-1（4）

4-1-2（1）

（管轄支部が異なる場合）

（通常の場合）

申請入力

保険給付情報

事業所情報
被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報
日雇特例被保険者情報

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

4-1-1(1)

（申請書/請求書受理から）

不備回送
入力

（不備のある場合）
（管轄支部が異なる場合）

保険給付情報

申請書/
請求書

申請書/
請求書

事務処理経過情報

事務処理経過情報



3/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.10
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-1（2）

返戻処理伺

返戻通知

申請書/
請求書

添付資料

返戻処理確認

返戻通知

申請書/
請求書

添付資料

（不備回送入力から）

返戻通知

申請書/
請求書

添付資料

返戻処理申請書/
請求書受取

返戻通知

申請書/
請求書

添付資料

（被保険者）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

返戻処理
決裁 保険給付情報

返戻通知

申請書/
請求書

添付資料

処理結果リスト
兼決裁伺出力

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

事務処理経過情報

返戻通知

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

事務処理経過情報

保管

保険給付情報

文書管理情報



4/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.10
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(4)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-1（2）

回送処理伺

回送通知

申請書/
請求書

添付資料

回送処理確認

回送通知

申請書/
請求書

添付資料

回送通知

申請書/
請求書

添付資料

（不備回送入力から）

回送処理

回送通知

申請書/
請求書

添付資料

申請書/
請求書受取

（全国健康保険協会支部）

回送通知

申請書/
請求書

添付資料

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

回送処理
決裁 保険給付情報

（管轄支部が異なる場合）

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

処理結果リスト
兼決裁伺出力 事務処理経過情報

回送通知

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

事務処理経過情報

保管

保険給付情報

文書管理情報



5/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
松下

2006.07.14
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(5)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

端子

【移送費承認の場合】

（被保険者）

申請書提出

移送承認
申請書*1

添付書類*2

移送承認
申請書*1

添付書類*2

申請書受理
（窓口）

（申請入力へ）

*1
・健康保険被保険者・家族移送承認

申請（移送届）書

電子申請

移送承認
申請

（電子申請システムの場合）

（被保険者）

電子申請
出力

*2
・非課税証明書
・医師の診断書

移送承認
申請書*1

添付書類*2

申請書受理
（郵送）

4-1-1(6)

移送承認
申請書*1

認証

電子申請情報

電子申請
配信

電子申請
登録

電子申請情報

認証情報



6/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.19
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(6)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

端子

申請書点検

移送承認
申請書

添付書類

4-1-1（7）
（返戻のある場合）

4-1-1（8）

4-1-2(9)

（管轄支部が異なる場合）

（通常の場合）

申請入力

保険給付情報

事業所情報
被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報
日雇特例被保険者情報

（申請書受理から）

4-1-1(5)

不備回送
入力

（返戻のある場合）
（管轄支部が異なる場合）

保険給付情報

移送承認
申請書

移送承認
申請書

事務処理経過情報

事務処理経過情報



7/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.14
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(7)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

端子

4-1-1（6）

返戻処理伺

返戻通知

移送承認
申請書

添付資料

返戻処理確認

返戻通知

移送承認
申請書

添付資料

（不備回送入力から）

返戻通知

移送承認
申請書

添付資料

返戻処理
申請書受取

返戻通知

移送承認
申請書

添付資料

（被保険者）

返戻処理
決裁 保険給付情報

返戻通知

移送承認
申請書

添付資料

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

処理結果リスト
兼決裁伺出力 事務処理経過情報

返戻通知

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

事務処理経過情報

保管

保険給付情報

文書管理情報



8/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.14
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(8)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

端子

4-1-1（6）

回送処理伺

回送通知

移送承認
申請書

添付資料

回送処理確認

回送通知

移送承認
申請書

添付資料

回送通知

移送承認
申請書

添付資料

（不備回送入力から）

回送処理

回送通知

移送承認
申請書

添付資料

申請書受取

（全国健康保険協会支部）

回送通知

移送承認
申請書

添付資料

回送処理
決裁 保険給付情報

（管轄支部が異なる場合）

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

処理結果リスト
兼決裁伺出力 事務処理経過情報

回送通知

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

事務処理経過情報

保管

保険給付情報

文書管理情報



9/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.14
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(9)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

端子

4-1-2(15)

【柔整療養費の場合】

（柔道整復師）

支給申請書提出
支給

申請書*1

請求書受取

（柔道整復師

協会）
支給

申請書*1

事前点検
支給

申請書*1

不備があった
場合は返戻処理

請求書受理

柔道整復師
施術情報作成

(委託業者）

支給
申請書*1

支給
申請書*1

申請書受取

支給
申請書*1

（柔整審査へ）

*1
・柔道整復施術療養費支給

申請書

電子化依頼

支給
申請書*1

添付書類
添付書類

柔整情報取込

柔整明細情報
柔整師情報



10/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.19
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(10)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

*1
・健康保険被保険者家族出産育児一時金請求書（事前申請用）
*2
・住民票又は戸籍謄本等　（医師・助産婦の証明が無い場合）

【事前申請がある出産育児一時金の場合】

（被保険者）

様式交付様式交付申請

請求書
（事前申請）*1

様式受取
請求書

（事前申請）*1

医療機関へ依頼
請求書

（事前申請）*1

受取代理欄記入

（医療機関）

請求書
（事前申請）*1

医療機関から
受取

（被保険者）

請求書受取

請求書
（事前申請）*1

請求書
（事前申請）*1

添付書類
*2

添付書類
*2

（申請入力へ）

・事前申請は出産予定日の１ヶ月以内に提出することを要件とするが、　
実際の給付は、分娩後になるため、分娩費請求書及び出生証明書類が
提出されるまで、書類の一時保管が必要になる。

・また、事前申請と分娩費請求がそろって処理されるまでの処理経過を
システム管理する。4-1-1（11）

請求書提出



11/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.08.01
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(11)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

申請書/
請求書点検

請求書
（事前申請）

添付書類

4-1-1（12）
（不備のある場合）

4-1-1（13）
（管轄支部が異なる場合）

（通常の場合）

申請入力

保険給付情報

事業所情報
被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報
日雇特例被保険者情報

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

4-1-1(10)

（申請書受取から）

不備回送
入力

（不備のある場合）
（管轄支部が異なる場合）

保険給付情報

請求書
（事前申請）

事務処理経過情報

事務処理経過情報

一時保管

請求書
（事前申請）

添付書類

貸付管理情報

受理確認リスト
受取

（医療機関）

請求書
（事前申請）

受理確認リスト

請求書
（事前申請）

受理確認リスト

請求書
（事前申請）

受理確認リスト

保険給付情報



12/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.08.01
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(12)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-1（11）

返戻処理伺

返戻通知

請求書
（事前申請）

添付資料

返戻処理確認

返戻通知

請求書
（事前申請）

添付資料

（不備回送入力から）

返戻通知

請求書
（事前申請）

添付資料

返戻処理申請書/
請求書受取

返戻通知

請求書
（事前申請）

添付資料

（被保険者）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

返戻処理
決裁 保険給付情報

返戻通知

請求書
（事前申請）

添付資料

処理結果リスト
兼決裁伺出力

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

事務処理経過情報

返戻通知

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

事務処理経過情報

保管

保険給付情報

文書管理情報



13/15

－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.08.01
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(13)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-1（11)

回送処理伺

回送通知

請求書
（事前申請）

添付資料

回送処理確認

回送通知

請求書
（事前申請）

添付資料

回送通知

請求書
（事前申請）

添付資料

（不備回送入力から）

回送処理

回送通知

請求書
（事前申請）

添付資料

申請書/
請求書受取

（全国健康保険協会支部）

回送通知

請求書
（事前申請）

添付資料

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

回送処理
決裁 保険給付情報

（管轄支部が異なる場合）

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

処理結果リスト
兼決裁伺出力 事務処理経過情報

回送通知

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

事務処理経過情報

保管

保険給付情報

文書管理情報
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－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.19
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(14)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

医療機関から
受取

添付書類受取

添付書類
*1

・出産予定日の１ヶ月以内に提出された事前申請書類と照合を行う。
・事前申請と分娩費請求がそろって処理されるまでの処理経過をシステム

管理する。

申請受理入力
保険給付情報

（医療機関）

（被保険者）

請求書
発行

分娩費請求書

出生証明書

医療機関は
分娩費請求書（写し）
出生証明書（写し）を

提出する

添付書類
*1

4-1-2(1)

（給付記録照会へ）

*1
・分娩費請求書（写し）
・出生証明書（写し）

添付書類
*1

事務処理経過情報
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－－給付請求書受理給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.19
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-1(15)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

【高額療養費お知らせ送付の場合】

高額療養費
お知らせ送付

高額療養費
お知らせ*1

高額療養費
お知らせ作成 支払情報

高額療養費
お知らせ受取

（被保険者）

高額療養費
お知らせ*1

高額療養費
お知らせ*1

*2
・健康保険被保険者・被扶養者・世帯合算高額療養費支給申請書
・健康保険被保険者・被扶養者・世帯合算高額療養費支給申請書の記入例

添付書類*2
添付書類*2

高額療養費お知らせの
一部引抜あり

*1
・高額療養費の支給申請について（お知らせ）

高額療養費
支給対象者

一覧表

レセプト情報

保管

高額療養費
支給対象者

一覧表
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
松下

2006.07.10
2006.08.07

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-1（2） 4-1-1(14)

給付記録
照会

申請書/
請求書

（申請書/請求書点検から） （申請受理入力から）

給付記録

（出産育児一時金家族
出産育児一時金の場合）

配偶者給付
記録照会

および登録
依頼

（健保組合、
共済組合）

保険給付情報
貸付管理情報

請求内容
審査

4-1-2（4）

（照会終了後）

4-1-2（3）

4-1-2（5）

4-1-2（7）

（医療機関照会が必要な場合）

（通常の場合）
（一部不支給又は
全部支給の場合）

（不支給の場合）

申請書/
請求書

給付記録

添付書類

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

4-1-2（4）
（他支部情報照会が必要な場合）

4-1-2（3）

（医療機関照会から）

（他支部情報照会
から）

【通常の場合】

4-1-2（2）

（レセプト照会から）

4-1-2（2）
（レセプト照会が必要な場合）

高額医療費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
（帳票は保管場所より取得）
*1

高額医療費貸付金貸付申込書
*2

高額医療費貸付金借用書
高額療養費支給申請書
医療費請求書
被保険者証（写）

出産費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
（帳票は保管場所より取得）
*1

出産費貸付金貸付申込書
*2

出産費貸付金借用書
出産育児一時金請求書
出産予定日等証明書（写）（母子健康手帳等）
医療費請求書
被保険者証（写）

貸付
申込書*1

添付書類*2

（貸付の場合）

貸付
申込書*1

（貸付の場合）
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.10
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-2（1）

（レセプト照会の場合）

4-1-2（1）

（請求内容審査へ）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

レセプト
照会

レセプト情報
レセプトイメージデータ
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.10
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-2（1）

医療機関
照会伺

（医療機関照会の場合）

医師
照会票

添付書類

申請書/
請求書

医療機関
照会確認

医師
照会票

添付書類

申請書/
請求書

医師
照会票

添付書類

申請書/
請求書

医療機関
照会送付

医療機関
回答

医師
照会票

医師
照会票

医療機関
照会

（医療機関）

医師
回答票

4-1-2（1）
（通常の場合）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

保険給付情報

医療機関
照会入力

医師照会票
出力

医療機関
照会決裁

決裁段階で訂正が必要になった場合、
医療機関照会入力に戻る。

保険給付情報

医師
照会票

事務処理経過情報

医療機関情報

文書管理情報

事務処理経過情報

保険給付情報
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
松下

2006.07.10
2006.08.07

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(4)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

（他支部情報照会が必要な場合）

他支部情報
請求

保険給付情報
レセプト情報

他支部参照情報

他支部情報
照会

4-1-2（1）

4-1-2（1）
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.10
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(5)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-2（1）

申請書/
請求書

入力結果
確認

支給決定
処理

（一部不支給又は
全部支給の場合）

保険給付情報

処理結果リスト
兼決裁伺出力

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

支給決定
決議書

申請書/
請求書

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

4-1-2(6)4-1-2(6)

事業所情報
被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報
日雇特例被保険者情報

（請求内容審査から）

事務処理経過情報

（支給決定決議伺へ）

貸付管理情報

支給決定
決議書

事務処理経過情報

レセプト情報
レセプトイメージデータ

保険給付情報
貸付管理情報
債権管理情報

債権管理情報
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.18
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(6)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

申請書/
請求書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

（入力結果確認から）

添付資料

支給決定
決議書

申請書/
請求書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

添付資料

支給決定
決議書

申請書/
請求書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

添付資料

支給決定
決議書

（通常の場合）

5-2-1
（貸付の不足金のある場合）

決裁段階で訂正が必要になった場合、
支給決定処理に戻る。

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

4-1-2(5)4-1-2(5)

支給決定
決議決裁

4-1-3（1）

（通知書送付へ）

支給決定・振込
通知書出力

支給決定・
振込通知書

事務処理経過情報

支給決定
決議確認

支給決定
決議伺

保険給付情報

振込依頼
データ作成

支払情報

4-1-2(19）

（給付情報確認へ）

（通常の
場合）

（事前申請がある出産
育児一時金の場合）

文書管理情報

経理

事務処理経過情報

（出金データ取込へ）

（不足金請求登録へ）

高額医療費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*1 高額医療費貸付金返済完了通知書

出産費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*1 出産費貸付金返済完了通知書

返済完了
通知書*1

(返済完了の場合）
貸付管理情報

債権管理情報
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.10
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(7)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-2（1）
不支給決定

処理

（不支給の場合）

（不支給決定決議伺へ）

申請書/
請求書

4-1-2(8)4-1-2(8)

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

事業所情報
被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報
日雇特例被保険者情報

（請求内容審査から）

入力結果
確認

処理結果リスト
兼決裁伺出力

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

不支給
決定決議書

申請書/
請求書

事務処理経過情報

不支給
決定決議書

保険給付情報

貸付管理情報事務処理経過情報

保険給付情報
貸付管理情報
債権管理情報

レセプト情報
レセプトイメージデータ

債権管理情報



決裁段階で訂正が必要になった場合、
不支給決定処理に戻る。
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.10
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(8)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-2(7)

4-1-3（1）

申請書/
請求書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

添付資料

不支給
決定決議書

（通知書送付へ）

申請書/
請求書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

添付資料

不支給
決定決議書

申請書/
請求書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

添付資料

不支給
決定決議書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

（入力結果確認から）

4-1-2(7)

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

不支給決定
決議決裁

不支給決定
通知書出力

不支給
決定通知書

（通常の場合）

保険給付情報

不支給決定
決議確認

不支給決定
決議伺

事務処理経過情報

4-1-2(19）

（給付情報確認へ）

（通常の
場合）

（事前申請がある出産
育児一時金の場合）

文書管理情報

事務処理経過情報

5-2-1
（貸付の場合）

（不足金請求登録へ）

貸付管理情報

債権管理情報
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.18
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(9)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-1（6）

給付記録
照会

移送承認
申請書

（申請書点検から）

給付記録

保険給付情報

申請内容
審査

4-1-2（10）

4-1-2（11）

4-1-2（13）

（医療機関問い合わせの場合）

（承認の場合）

（不承認の場合）

移送承認
申請書

給付記録

添付書類

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

4-1-2（10）
（医療機関照会から）

【移送費承認の場合】
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.18
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(10)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-2（9）

（医療機関問い合わせの場合）

4-1-2（9）

（申請内容審査へ）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

医療機関
照会伺

医師
照会票

添付書類

移送承認
申請書

医療機関
照会確認

医師
照会票

添付書類

移送承認
申請書

医師
照会票

添付書類

移送承認
申請書

医療機関
照会送付

医療機関
回答

医師
照会票

医師
照会票

医療機関
照会

（医療機関）

医師
回答票

保険給付情報

医療機関
照会入力

医師照会票
出力

医療機関
照会決裁

決裁段階で訂正が必要になった場合、
医療機関照会入力に戻る。

医師
照会票

事務処理経過情報

保険給付情報

医療機関情報

文書管理情報

事務処理経過情報

保険給付情報
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.18
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(11)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-2（9）

移送承認
申請書

承認決定
処理

（承認の場合）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

4-1-2(12)4-1-2(12)

事業所情報
被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報
日雇特例被保険者情報

（申請内容審査から）

入力結果
確認

処理結果リスト
兼決裁伺出力

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

承認決定
決議書

移送承認
申請書

事務処理経過情報

承認決定
決議書

（承認決定決議伺へ）

保険給付情報

事務処理経過情報

保険給付情報



12/20

－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.18
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(12)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

移送承認
申請書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

（入力結果確認から）

添付資料

承認決定
決議書

移送承認
申請書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

添付資料

承認決定
決議書

移送承認
申請書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

添付資料

承認決定
決議書

（通常の場合）

決裁段階で訂正が必要になった場合、
承認決定処理に戻る。

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

4-1-2(11)4-1-2(11)

4-1-3（3)

（通知書送付へ）

承認決定
通知書出力

承認決定
通知書

承認決定
決議確認

承認決定
決議伺

承認決定
決議決裁

事務処理経過情報

保険給付情報

文書管理情報

事務処理経過情報



13/20

－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.18
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(13)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-2（9）
不承認決定

処理

（不承認の場合）

（不承認決定決議伺へ）

移送承認
申請書

4-1-2(14)4-1-2(14)

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

事業所情報
被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報
日雇特例被保険者情報

（申請内容審査から）

入力結果
確認

処理結果リスト
兼決裁伺出力

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

不承認
決定決議書

移送承認
申請書

事務処理経過情報

不承認
決定決議書

保険給付情報

事務処理経過情報

保険給付情報



14/20

－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.18
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(14)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

決裁段階で訂正が必要になった場合、
不承認決定処理に戻る。

4-1-2(13)

4-1-3（3)

移送承認
申請書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

添付資料

不承認
決定決議書

（通知書送付へ）

移送承認
申請書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

添付資料

不承認
決定決議書

移送承認
申請書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

添付資料

不承認
決定決議書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

（入力結果確認から）

4-1-2(13)

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

不承認決定
通知書出力

不承認
決定通知書

不承認決定
決議確認

不承認決定
決議伺

保険給付情報

事務処理経過情報

不承認決定
決議決裁

文書管理情報

事務処理経過情報



15/20

－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
松下

2006.07.18
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(15)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

【柔整療養費の場合】

4-1-1(9)

（柔整情報取込から）

資格突合処理

点検結果入力
（資格点検反映）

4-1-2(16)

柔整明細情報柔整療養費
一覧表

請求書受取

審査

送付

支給
申請書

支給
申請書

支給
申請書

申請書受取

支給
申請書 （点検結果入力へ）

送付

支給
申請書

（柔道整復療養費

審査委員会）

事業所情報
被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報
日雇特例被保険者情報

点検対象
抽出

柔整明細情報

レセプト情報
レセプトイメージデータ

柔整明細情報



16/20

－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
松下

2006.07.18
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(16)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

支給決定
決議書

4-1-2(15)

点検結果入力
（柔整審査会結果
・訂正内容反映）

柔整明細情報
柔整師情報

（申請書受取から）

処理結果リスト
兼決裁伺出力

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

4-1-2(17)4-1-2(17)

（支給決定決議伺作成へ）

事業所情報
被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報
日雇特例被保険者情報

柔整明細情報

医療費計算実行

柔整師会毎
集計リスト出力

内容確認

集計票

柔整師情報

柔整明細情報
柔整師情報

レセプト情報
レセプトイメージデータ

4-1-2(18)

（不備がある場合）

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

返戻通知
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
松下

2006.07.18
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(17)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

4-1-3（4）

（通知書送付へ）

支給決定・振込
通知書出力

支給決定・
振込通知書

柔整明細情報

支給決定
決議作成

支給決定
決議確認

集計票
支給

申請書

添付書類
処理結果リスト

（正当分）
兼決裁伺

集計票
支給

申請書

添付書類
処理結果リスト

（正当分）
兼決裁伺

決裁段階で訂正が必要になった
場合、点検結果入力に戻る。

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

集計票
支給

申請書

添付書類
処理結果リスト

（正当分）
兼決裁伺

支給決定
決議決裁

（内容確認から）

4-1-2(16)4-1-2(16)

振込依頼
データ作成

支払情報

支給決定
決議書

支給決定
決議書

支給決定
決議書

文書管理情報

経理

（出金データ取込へ）
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
松下

2006.08.11
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(18)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-2（16）

返戻処理伺

返戻通知

返戻処理確認

返戻通知

支給
申請書

（不備がある場合）

返戻通知

支給
申請書

返戻処理
返戻通知受取

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

返戻処理
決裁 柔整明細情報

返戻通知

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

保管

文書管理情報

支給
申請書

支給
申請書

返戻通知 支給
申請書

（柔道整復師協会） 添付書類 添付書類 添付書類

添付書類
添付書類
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.19
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(19)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-1-2(6)

(支給決定・振込通知書出力より）

給付情報
確認 保険給付情報

事務処理経過情報

処理結果リスト
兼決裁伺出力

(差額支給の場合）

差額支給決定
決議決裁

振込依頼
データ作成

（内容確認へ）

4-1-3(5)

文書管理情報

差額支給決定決議伺 差額支給決定決議確認

（不支給の場合）
4-1-3(5)

（内容確認へ）

・事前申請があって出産育児一時金給付先(代理受取人）が医療
機関の場合で、差額が発生している場合または不支給の場合。

支給決定・
振込通知書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

支給決定・
振込通知書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

支給決定・
振込通知書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

4-1-2(8)

(不支給決定通知書出力より）【事前申請がある出産育児一時金の場合】

支払情報

差額支給
決定決議書

差額支給
決定決議書

差額支給
決定決議書

差額支給
決定決議書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

保険給付情報
貸付管理情報
債権管理情報

事務処理経過情報

経理

（出金データ取込へ）
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－－給付要件審査・決定給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
松下

2006.07.24
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
4-1-2(20)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

【振込エラーがある場合】

問い合わせ
回答

問い合わせ

口座番号違い等の振込エラーの
場合は、口座変更手続きを行って
もらい、再送金を行う。

経理

確認

(出金データ取込
エラー処理から）

処理結果
リスト

処理結果
リスト

（被保険者）

経理

（問い合わせ結果連絡）

（出金データ取込へ）

事跡管理簿
作成

事跡管理簿



1/5

－－審査結果通知給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.10
2006.08.02

初版
改訂

WFA-01
4-1-3(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-2(6) 4-1-2（8）

通知書送付

（支給決定・振込

通知書出力から）

（不支給決定通知書
出力から）

通知書受取

（被保険者）

（支給の場合）

支給決定・
振込通知書

不支給決定
通知書

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

（不支給の場合）

支給決定・
振込通知書

不支給決定
通知書

【通常の場合】

処理経過入力

事務処理経過情報

保管

（支給の場合） （不支給の場合）

返済完了
通知書

(返済完了の場合）

支給決定・
振込通知書

返済完了
通知書

(返済完了の場合）

支給決定・
振込通知書



2/5

－－審査結果通知給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.10
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-3(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

遅延通知書

遅延通知
決議確認

遅延通知書

遅延通知書
送付

遅延通知書
受取

　（被保険者）

サービススタンダードで定められた期間に間に
合わない場合は、被保険者に通知を出す。
以下の各種保険給付に対して実施。

傷病手当金
出産手当金
家族出産育児一時金・出産育児一時金
家族埋葬料

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

遅延通知書

遅延通知書

進捗状況確認
事務処理経過情報

日計表・遅延
通知書出力 保険給付情報

日計表



3/5

－－審査結果通知給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.14
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-3(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

【移送費承認の場合】

4-1-2(12) 4-1-2（14）

通知書送付

（承認決定通知書

出力から）

（不承認決定通知書
出力から）

通知書受取

（被保険者）

（承認の場合）

承認決定
通知書

不承認決定
通知書

（不承認の場合）

承認決定
通知書

不承認決定
通知書

処理経過入力

事務処理経過情報

保管

（承認の場合） （不承認の場合）



4/5

－－審査結果通知給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
植野

2006.07.14
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-1-3(4)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-1-2(17)

通知書送付

（支給決定・振込通知書出力から）

支給決定・
振込通知書

保管

通知書受取

（柔道整復師）

支給決定・
振込通知書

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

【柔整療養費の場合】



5/5

－－審査結果通知給付審査・決定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

植野
松下

2006.07.19
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-1-3(5)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-1-2(19)

（給付要件審査・決定より）

差額支給
決定・振込

通知書

支払依頼
通知書

内容確認

被保険者宛
通知書作成

・事前申請があって出産育児一時金給付先(代理受取人）が医療
機関の場合で、差額が発生している場合または不支給の場合。
・決定通知書の宛先は医療機関のため、被保険者向け通知書を
別途作成する。

（差額支給の場合） （不支給の場合）

送付通知書受取

（被保険者） 支給決定・
振込通知書

不支給決定
通知書

医療機関へ支払

（支払依頼通知書の場合）

不支給決定
通知書

支給決定・
振込通知書

差額支給
決定・振込

通知書

支払依頼
通知書

・支給決定・振込通知書と差額支給決定・振込通知書のセット
・不支給決定通知書と支払依頼通知書のセット
のいずれかのパターンで送付する。

不支給決定
通知書

支給決定・
振込通知書

差額支給
決定・振込

通知書

支払依頼
通知書

【事前申請がある出産育児一時金の場合】

処理経過入力
事務処理経過情報

保管



1/1

－－負担額減額申請受理負担額減額認定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.04

初版
改訂

WFA-01
4-2-1

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

申請書提出

申請書受理
（窓口）

電子申請
出力

電子申請

申請書
*1   

（被保険者）

4-2-2（1）-b

添付書類
*1

申請書

添付書類

申請書
入力

4-2-2（1）-a

（誤った入力がある場合）

被保険者・被扶養者情報
任継被保険者・被扶養者情報

被保険者・被扶養者情報
任継被保険者・被扶養者情報

申請書受理
（郵送）

申請書

添付書類

申請書

添付書類

*1 申請書は４種類あり、各々の正式名称並びに添付書類は以下のとおり

*1-3申請書の正式名称は以下のとおり
・健康保険標準負担額減額申請書

*1-3添付書類の正式名称は以下のとおり
・市町村民税非課税証明書
・公的年金等源泉徴収票
・給与源泉徴収票等
・入院期間を証明する書類*1-2申請書の正式名称は以下のとおり

・健康保険限度額適用・標準負担額
減額認定申請書

*1-2添付書類の正式名称は以下のとおり
・市町村民税非課税証明書
・入院期間を証明する書類

*1-4申請書の名称（仮称）は以下のとおり
・健康保険限度額適用認定申請書（仮）

*1-1申請書の正式名称は以下のとおり
・健康保険特定疾病療養受療証交付申請書

*1-1
添付書類の正式名称は以下のとおり

・医師の証明

（負担額減額審査・認定）

申請書・添付書類
審査

文書管理情報

申請書
*1

4-2-2（3）

4-2-2（4）

業務部門全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

申請
*1   

電子申請情報

認証情報
認証

電子申請
登録

電子申請
配信 電子申請情報



1/4

－－負担額減額審査・認定負担額減額認定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-2-2(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-2-1-b

4-2-2(2)

被保険者・被扶養者情報
任継被保険者情報

（申請書に不備がある場合）

（通常の場合）

決裁伺 決裁伺
確認

処理結果リスト
兼決裁伺

出力

入力結果確認

（誤った入力がある場合）

4-2-1-a

申請書

添付書類
処理結果リスト

（正当分）
兼決裁伺

申請書

添付書類

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

申請書

添付書類

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

（管轄支部が異なる場合） 4-2-2(4)

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

4-2-2(3)

（負担額減額申請受理）

認定
決裁 文書管理情報

返戻通知 回送通知

全国健康保険協会支部



2/4

－－負担額減額審査・認定負担額減額認定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-2-2(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-2-2（1）

認定証
作成

4-2-3

*1認定証の正式名称は以下のとおり
・「健康保険特定疾病療養受療証交付申請書」の場合

　　　－健康保険特定疾病療養受療証
・「健康保険標準負担額減額申請書」の場合

　　　－健康保険標準負担額減額認定証
・「健康保険限度額適用・標準負担額減額認定申請書」の場合

　　　－健康保険限度額適用・標準負担額減額認定証
・「健康保険限度額適用認定申請書（仮）」の場合

　　　－健康保険限度額適用認定証（仮）

認定証
*1

通知書

被保険者・被扶養者情報
任継被保険者・被扶養者情報

文書管理情報



3/4

－－負担額減額審査・認定負担額減額認定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-2-2（3）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

4-2-2(1)

（申請書に不備がある場合）

返戻
処理伺

返戻処理
確認

申請書 添付書類

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

申請書 添付書類

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

申請書 添付書類
処理結果リスト

（返戻分）
兼決裁伺

申請書返戻
（郵送）

申請書受取

（被保険者）

4-2-1

（誤った入力がある場合）

返戻処理
決裁 文書管理情報

返戻通知

返戻通知

申請書

添付書類

返戻通知

申請書

添付書類

返戻通知

返戻通知

保管



4/4

－－負担額減額審査・認定負担額減額認定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-2-2（4）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

4-2-2(1)

（管轄支部が異なる場合）

回送
処理伺

回送処理
確認

申請書 添付書類

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

申請書 添付書類

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

申請書 添付書類

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

申請書回送
（郵送）

受取

（全国健康保険協会支部）

申請書

添付書類

4-2-1

（誤った入力がある場合）

回送処理
決裁 文書管理情報

申請書

添付書類

回送通知

回送通知

回送通知

回送通知

回送通知

保管



1/1

－－審査結果通知負担額減額認定給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-2-3

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-2-2(2)

受取

（負担額減額審査・認定）

認定証
認定証
（郵送）

（被保険者）

通知書

認定証通知書

認定証

添付書類

通知書

申請書

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

保管



1/1

－－レセプト受取・登録医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-1

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会本部

レセプトデータ
レセプトオンライン

情報取込

レセプトオンラインの場合

支払基金納品DVDの場合

レセプト情報提出
（再審査結果容認分含む）

レセプト情報
受理

DVD取込

レセプト情報
レセプトイメージデータ

＊１

（支払基金）

*1
・レセプト情報：レセプト情報としては、以下を保有する。

　　　　　　　　　　　－オンライン請求（レセプト電算CSV２５０項目）
－支払基金納品DVD（基本情報６１項目）のテキストデータ

・レセプトイメージデータ：レセプト画像を表示するためのデータとして、以下を保有する。
　　　　　　　　　　　－支払基金納品DVDの画像（TIFF形式）



1/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.07

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会本部

資格情報

資格確認
照会

資格確認
処理
*2

資格確認
結果表示

（医療機関）

（医療機関からの被保険者登録状況のオンライン確認）

医療機関
認証処理

*1
医療機関情報

*1
医療機関の認証処理は、共同のオンライン照会センターの検討が進められているところであり、
不要になる可能性がある。

*2
現在、厚生労働省において、医療機関からの被保険者登録状況のオンライン照会の検討が
進められているところであり、これを踏まえた必要なシステムの環境を整える必要がある。

被保険者・被扶養者情報
任継被保険者・被扶養者情報



2/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

点検結果
入力

レセプト情報
再審査請求・結果情報

4-3-2(3)

レセプト情報

資格突合
処理

4-3-2(4)

（誤請求原因調査要の場合）

点検対象
抽出

医療費
計算

（再審査請求の場合）

被保険者・被扶養者情報
任継被保険者・被扶養者情報

日雇特例被保険者情報

レセプト情報
再審査請求・結果情報

（資格点検）

レセプト情報
レセプトイメージデータ
再審査請求・結果情報

被保険者・被扶養者情報
任継被保険者・被扶養者情報

日雇特例被保険者情報



3/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.26
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

（医療機関）

照会書

回答書

照会書受取

照会回答

4-3-4（1）
回答書 回答書受取

（過払い調整）

(郵送)

(受取)

照会書

回答書

レセプト情報
再審査請求・結果情報

照会書等
出力

決裁伺

照会書
照会

決裁伺

決裁
確認

照会
決裁 文書管理情報

決裁情報

照会書
照会

決裁伺
照会書

照会
決裁伺 照会書

照会
決裁伺

4-3-2(2)

書類保管

照会
決裁伺

レセプト情報



4/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(4)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

4-3-2(2)

再審査請求
情報作成 レセプト情報

再審査請求・結果情報

再審査
請求・結果情報

レセプト情報
レセプトイメージデータ

該当レセプト
出力

再審査等
請求内訳票

確認

不備がある場合
補正

決裁
伺

決裁
確認

再審査請求
決裁

4-3-2(5)

文書管理情報

再審査請求
決裁伺出力

再審査請求
決裁伺

決裁情報

再審査請求
決裁伺

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査請求
決裁伺

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査請求
決裁伺

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査
請求・結果情報

再審査請求
決裁伺

書類保管

再審査
請求・結果情報

レセプト
原本



5/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.26
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(5)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

（支払基金）

再審査

再審査結果
受理

再審査結果
取込

再審査
請求・結果情報

再審査
請求・結果
データ検証

再審査結果
報告

（郵送）

（受取）

再審査
結果FD

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

4-3-2(4)

再審査
結果FD

再審査
請求FD

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査
結果FD

再審査
請求FD

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査
結果FD

再審査
結果FD

再審査
請求・結果情報

再審査請求
ＦＤ等作成

再審査
結果FD

再審査
請求FD



6/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(6)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

(被保険者)

届出

添付書類

（第三者行為による負傷届の登録）

受理
(窓口)

電子申請
出力

電子申請情報

認証

電子申請
配信

電子申請

受理
（郵送）

書類審査

求償情報

届出
入力 被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

第三者行為
による負傷届

第三者行為
による負傷届 第三者行為

による負傷届

第三者行為
による負傷届

添付書類

添付書類

第三者行為
による負傷届

添付書類

第三者行為
による負傷届

添付書類

第三者行為
による負傷届

電子申請情報

認証情報

電子申請
登録



7/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.27
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(7)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

点検結果
入力

外傷性点検
対象抽出

4-3-2(11)

（再審査請求）

4-3-2(9)

（第三者行為による負傷届が存在し、
該当レセプトがある場合）

（求償事務）

4-3-2(8)

回答連絡 照会連絡
電話連絡

(医療機関)

（第三者行為による負傷届がない場合、本人へ負傷原因照会）

（外傷性点検対象の抽出による点検）

求償情報
レセプト情報

レセプトイメージデータ
保険給付情報

再審査請求・結果情報

求償情報
レセプト情報

再審査請求・結果情報



8/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.20
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(8)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

（被保険者）

受取

回答

回答書

4-3-2(9)

決裁
伺

審査結果
入力

求償事務

添付書類
回答書の審査

（郵送）

（受取）

4-3-2(7)

レセプト情報

4-3-4（1）

（過払い調整）

回答書

負傷原因
照会書等出力

照会書

レセプト情報

照会書

第三者行為
による負傷届

書類保管

照会
決裁伺

決裁
確認

照会
決裁

照会書
照会

決裁伺
照会書

照会
決裁伺 照会書

照会
決裁伺

文書管理情報

照会書

回答書

添付書類

第三者行為
による負傷届

回答書

添付書類

第三者行為
による負傷届

書類保管

照会
決裁伺

レセプト情報



9/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
植野

2006.07.21
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(9)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

求償決定
登録 求償情報

受取

（保険会社）
（加害者）

4-3-2(10)

（負傷原因調査にて、届書受理した場合）

書類審査添付書類

第三者行為
による負傷届

4-3-2(8) 4-3-2(7)

（第三者行為による負傷届が存在し、
該当レセプトがある場合）

（郵送）

代位取得
通知

代位取得
通知

通知
決裁伺

決裁
伺

決裁
確認

通知
決裁 文書管理情報

代位取得
通知

通知
決裁伺通知

決裁伺

添付書類
第三者行為

による負傷届

代位取得
通知

添付書類
第三者行為

による負傷届

代位取得
通知

通知
決裁伺

添付書類
第三者行為

による負傷届

通知
決裁伺

書類保管

代位取得
通知

求償情報

該当レセプト
出力 レセプト情報

レセプトイメージデータ

レセプト
（写し）

レセプト
（写し）

レセプト
（写し）

レセプト
（写し）

被保険者・被扶養者情報
任継被保険者・被扶養者情報

レセプト情報

保険給付情報



10/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.20
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(10)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

レセプト情報
レセプトイメージデータ

求償情報

4-5-1（7）

結果連絡

求償金額
入力

（保険会社）
（加害者）

過失割合判断

4-3-2(9)

過失割合
の折衝

（返納告知）



11/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(11)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

4-3-2(7)

4-3-2(12)

再審査請求
情報作成 レセプト情報

再審査請求・結果情報

再審査
請求・結果情報

レセプト情報
レセプトイメージデータ

該当レセプト
出力

再審査等
請求内訳票

確認

不備がある場合
補正

決裁
伺

決裁
確認

再審査請求
決裁 文書管理情報

再審査請求
決裁伺出力

再審査請求
決裁伺

決裁情報

再審査請求
決裁伺

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査請求
決裁伺

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査請求
決裁伺

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査
請求・結果情報

再審査請求
決裁伺

書類保管

再審査
請求・結果情報

レセプト
原本



12/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.26
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(12)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

4-3-2(11)

（支払基金）

再審査

再審査結果
受理

再審査結果
取込

再審査
請求・結果情報

再審査
請求・結果
データ検証

再審査結果
報告

（郵送）

（受取）

再審査
結果FD

再審査
結果FD

再審査
請求FD

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査
結果FD

再審査
請求FD

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査
結果FD

再審査
結果FD

再審査
請求・結果情報

再審査請求
ＦＤ等作成

再審査
結果FD

再審査
請求FD



13/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(13)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

レセプト情報
再審査請求・結果情報

医療機関情報

レセプト情報
レセプトイメージデータ

点検対象
レセプト抽出

4-3-2(14)

レセプト画像
表示・出力

単月点検
の場合

縦覧点検
の場合

レセプト画像
表示・出力

特定点検
の場合 レセプト画像

表示・出力

外部機関

再審査請求

（内容点検）



14/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(14)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

4-3-2(13)

4-3-2(15)

再審査請求
情報作成 レセプト情報

再審査請求・結果情報

再審査
請求・結果情報

レセプト情報
レセプトイメージデータ

該当レセプト
出力

再審査等
請求内訳票

確認

不備がある場合
補正

決裁
伺

決裁
確認

再審査請求
決裁 文書管理情報

再審査請求
決裁伺出力

再審査請求
決裁伺

決裁情報

再審査請求
決裁伺

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査請求
決裁伺

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査請求
決裁伺

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査
請求・結果情報

再審査請求
決裁伺

書類保管

再審査
請求・結果情報

レセプト
原本



15/15

－－レセプト点検医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.26
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-2(15)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

4-3-2(14)

（支払基金）

再審査

再審査結果
受理

再審査結果
取込

再審査
請求・結果情報

再審査
請求・結果
データ検証

再審査結果
報告

（郵送）

（受取）

再審査
結果FD

再審査
結果FD

再審査
請求FD

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査
結果FD

再審査
請求FD

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査
結果FD

再審査
結果FD

再審査
請求・結果情報

再審査請求
ＦＤ等作成

再審査
結果FD

再審査
請求FD



1/2

－－医療費通知医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-3(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

医療費通知情報

レセプト情報
再審査請求・結果情報

柔整明細情報
医療機関情報

4-3-3(2)

医療費通知
対象者抽出・確認

処理結果
リスト兼
決裁伺

事業所情報
被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報

医療費通知情報



2/2

－－医療費通知医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
4-3-3(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-3-3(1)

医療費通知
データ

作成・出力 医療費通知情報

（委託業者）

医療費通知データ受理
医療費通知書作成・送付

医療費通知
データ

医療費通知書受取

医療費通知書

処理結果
リスト兼
決裁伺

処理結果
リスト兼
決裁伺

決裁伺
確認

処理結果
リスト兼
決裁伺

医療費通知データ
送付

医療費通知
データ

（受取）

決裁
伺

医療費通知
決裁 文書管理情報

決裁情報

医療費通知
結果報告書

医療費通知
結果報告書

医療費通知情報

受理
確認

外部機関

（事業主/任意継続被保険者）

保管

保管



1/3

－－過払い調整医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
植野

2006.07.24
2006.08.05

初版
改訂

WFA-01
4-3-4（1）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

4-3-2（3）

（資格点検）

回答書審査

4-3-2(8)

（外傷性レセプト点検）

回答書

4-5-1(5)

被保険者に誤請求責任がある場合
医療機関に誤請求責任がある場合

過誤調整
依頼書

依頼書作成
決裁伺作成

（返納告知）

回答書

書類保管

決裁
伺

決裁
確認

過誤調整
決裁 文書管理情報

決裁情報

過誤調整
決裁伺

過誤調整
依頼書過誤調整

決裁伺

過誤調整
依頼書過誤調整

決裁伺

過誤調整
依頼書

過誤調整
決裁伺 回答書

回答書

回答書

4-3-4（2）

過誤調整
決裁伺

（再審査請求）

レセプト情報



2/3

－－過払い調整医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.27
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-4（2）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

4-3-4（1）

4-3-4(3)

過誤調整
依頼書

再審査請求
情報作成 レセプト情報

再審査請求・結果情報

再審査
請求・結果情報

レセプト情報
レセプトイメージデータ

該当レセプト
出力

再審査等
請求内訳票

確認

不備がある場合
補正

決裁
伺

決裁
確認

再審査請求
決裁 文書管理情報

再審査請求
決裁伺出力

再審査請求
決裁伺

決裁情報

再審査請求
決裁伺

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査請求
決裁伺

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査請求
決裁伺

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査
請求・結果情報

再審査請求
決裁伺

書類保管

再審査
請求・結果情報

レセプト
原本

過誤調整
依頼書

過誤調整
依頼書



3/3

－－過払い調整医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
植野

2006.07.27
2006.08.05

初版
改訂

WFA-01
4-3-4（3）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

4-3-4（2）

（支払基金）

再審査

再審査結果
受理

再審査結果
取込

再審査
請求・結果情報

再審査
請求・結果
データ検証

再審査結果
報告

（郵送）

（受取）

再審査
結果FD

再審査
結果FD

再審査
請求FD

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査
結果FD

再審査
請求FD

再審査等
請求内訳票

レセプト
原本

再審査
結果FD

再審査
結果FD

再審査
請求・結果情報

再審査請求
ＦＤ等作成

再審査
結果FD

再審査
請求FD

過誤調整
依頼書

過誤調整
依頼書



1/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

開示請求書提出
開示請求

受付／説明
受取（窓口）

開示請求書
*1   

4-3-5(2)-b

添付書類
*2

開示請求書

添付書類

受付入力

4-3-5(2)-a

（誤った入力がある場合）

被保険者・被扶養者情報
任継被保険者・被扶養者情報

受取
（郵送）

開示請求書

添付書類

開示請求書

添付書類

*1開示請求書の正式名称は以下のとおり
・診療報酬明細書等開示請求書（本人用）
・診療報酬明細書等開示依頼書（遺族用）

*2添付書類の正式名称は以下のとおり
尚、郵送の場合は、以下書類の写しに加え、住民票（写し）
または、外国人登録原票（写し）が必要

・依頼書の本人確認が可能な書類
―健康保険被保険者証等

・法定代理人の場合の確認書類
―戸籍謄本（抄本）等

・本人（受診者）死亡・遺族特定確認書類
―死亡診断書等

本人確認
開示請求書類

審査・点検

開示請求台帳情報

開示請求書

添付書類

4-3-5(7) 4-3-5(10)

(本人／遺族)

開示請求台帳情報(本人からの開示請求書受付入力時、手数料を徴収済かの確認)

(開示請求書受理の場合)

4-3-5(11)

レセプト情報
レセプトイメージデータ
再審査請求・結果情報

全国健康保険協会本部
（データセンター）

処理結果リスト
兼決裁伺

出力

開示請求台帳情報

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

返戻通知 回送通知

4-3-5(9)



2/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
植野

2006.07.24
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-3-5(1)-b

（開示請求書に不備がある場合や
該当レセプトがない場合）

（遺族の場合）

入力結果確認

（誤った入力がある場合） 4-3-5(1)-a

（管轄支部が異なる場合） 4-3-5(11)

4-3-5(10)

該当レセプト
出力 レセプト情報

レセプトイメージデータ

レセプト
（写し）

レセプト確認

4-3-5(7)

（医療機関への照会を要する場合）

4-3-5(9)

（医療機関への照会を要しない場合）

開示請求台帳情報

4-3-5(3)

（納付受託機関受理）

4-3-5(6)

（手数料を収納してから）

4-3-5(5)

（窓口受理）

(本人の場合、手数料徴収)

レセプト
（写し）



3/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(3)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

被保険者・被扶養者情報
任継被保険者・被扶養者情報

開示請求台帳情報

納付書
出力

開示請求
書類受取

(本人)

納付書
*1

決裁伺 決裁伺
確認

手数料
徴収決裁

収納情報

文書管理情報

開示請求台帳情報

納付書

処理結果リスト
兼決裁伺

納付書

処理結果リスト
兼決裁伺

納付書

処理結果リスト
兼決裁伺

納付書

処理結果リスト
兼決裁伺

書類保管

処理結果リスト
兼決裁伺

*1 本人からの開示請求の場合、予め本人からの手数料を
徴収する必要がある。

入金予定
データ作成

経理

(入金予定データ取込へ)

4-3-5(2)

(納付受託機関受理の場合)

4-3-5(4)



4/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(4)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

入金
照合 開示請求台帳情報

経理

(精算処理確認から)

仮受金
登録リスト

該当部署へ連絡仮受金
未精算リスト

連絡受取

経理

(入金消込データ作成から)

仮受金
未精算リスト

仮受金
登録リスト 入金消込

データ取込

収納情報

仮受金
未精算リスト

仮受金
登録リスト

収納情報

4-3-5(6)

合計票
出力

合計票
収納情報

4-3-5(3)



5/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.07

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(5)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

(本人)

手数料支払

(窓口受理の場合)

現金受取

収納結果
入力 開示請求台帳情報

開示請求台帳情報

被保険者・被扶養者情報
任継被保険者・被扶養者情報

領収証書

領収証書交付領収証書受取

領収証書

領収証書

合計票
出力 収納情報

合計票 現金払込書

現金受渡

4-3-5(6)

収納情報

現金払込書

4-3-5(2)



6/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(6)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

4-3-5(4)

開示請求台帳情報

収納情報

処理結果リスト
兼決裁伺出力

4-3-5(5)

処理結果リスト
兼決裁伺

決裁伺 決裁伺
確認

手数料
収納決裁 文書管理情報

開示請求台帳情報

処理結果リスト
兼決裁伺

確認帳票
*1

処理結果リスト
兼決裁伺

確認帳票
*1

書類保管

処理結果リスト
兼決裁伺

*1
窓口受理の場合
・合計票

振込による場合
・合計票
・仮受金登録リスト
・仮受金未精算リスト

確認帳票
*1

(窓口受理の場合)(納付受託機関の場合)

4-3-5(2)

収納済
データ作成

（仮受金振替へ）

経理

処理結果リスト
兼決裁伺

確認帳票
*1



7/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
植野

2006.07.24
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(7)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

照会書

レセプト
（写し）

4-3-5(2)

4-3-5(8)

決裁伺 決裁伺
確認

4-3-5(1)

開示請求書

添付書類

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

（誤った入力がある場合）

開示請求
照会決裁

文書管理情報

照会書

レセプト
（写し）

開示請求書

添付書類

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

照会書

レセプト
（写し）

開示請求書

添付書類

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

書類保管

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

開示請求台帳情報

開示請求台帳情報

照会書
*1

*1
照会書の正式名称は以下のとおり

・診療報酬明細書等の開示について（照会）
・診療報酬明細書等の開示について（回答）

（医療機関への照会を要する場合）

照会書
出力



8/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.27
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(8)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

会計部門
全国健康保険協会支部

全国健康保険協会本部
（データセンター）

4-3-5(7)

開示請求台帳情報

受取

（医療機関）

回答

受取
（郵送）

（郵送）

レセプト
（写し）

照会書

回答結果審査

照会書 レセプト
（写し）

審査結果
入力

回答書
レセプト
（写し）

回答書

レセプト
（写し）

回答書

レセプト
（写し）

4-3-5(9)

回答書



9/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
植野

2006.07.24
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(9)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-3-5(2)

決裁伺 決裁伺
確認

開示請求書

添付書類

処理結果リスト
（開示/非開示分）

兼決裁伺

開示請求
決定決裁

レセプト
（写し）

文書管理情報

回答書

開示請求台帳情報

4-3-5(8)

開示請求書

添付書類

処理結果リスト
（開示/非開示分）

兼決裁伺

レセプト
（写し）

回答書

開示請求書

添付書類

処理結果リスト
（開示/非開示分）

兼決裁伺

レセプト
（写し）

回答書

処理結果リスト
兼決裁伺出力 処理結果リスト

（開示/非開示分）
兼決裁伺

開示請求台帳情報

（医療機関への照会を
要する場合）

（医療機関への照会を
要しない場合）

4-3-5(12)

4-3-5(1)

（誤った入力がある場合）



10/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.28
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(10)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-3-5(2)

（開示請求書に不備がある場合や
該当レセプトがない場合）

返戻
処理伺

返戻処理
確認

開示請求書 添付書類

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

開示請求書
添付書類

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

開示請求書 添付書類

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

書類返戻
（郵送）

書類受取

4-3-5(1)

（誤った入力がある場合）

開示請求書

添付書類

開示請求
返戻決裁

返戻通知

開示請求台帳情報

文書管理情報

書類保管

処理結果リスト
（返戻分）
兼決裁伺

返戻通知

返戻通知

開示請求書

添付書類

返戻通知

返戻通知

(本人／遺族)



11/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.08.01
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(11)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-3-5(2)

（管轄支部が異なる場合）

回送
処理伺

回送処理
確認

開示請求書

添付書類

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

開示請求書

添付書類

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

開示請求書 添付書類

書類回送
（郵送）

書類受取

（全国健康保険協会支部）

開示請求書

添付書類

4-3-5(1)

回送処理
決裁 文書管理情報

開示請求台帳情報

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

書類保管

開示請求書

添付書類

回送通知

処理結果リスト
（回送分）
兼決裁伺

（誤った入力がある場合）

回送通知

回送通知

回送通知

回送通知



12/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
植野

2006.08.01
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(12)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-3-5(9)

（郵送の場合）

書類保管

（郵送）

開示請求台帳情報

開示決定通知等出力
（開示／不開示）

（開示実施方法と申出書の提出を求める場合）

（遺族）

受取

（窓口の場合）

決定の通知
（開示／不開示）

*1

開示請求書 添付書類

処理結果リスト
（開示/非開示分）

兼決裁伺

（通常の場合）

4-3-5(13)

レセプト
（写し） 決定の通知

（開示／不開示）

レセプト
（写し）

*1
決定の通知（開示／不開示）については以下のとおり

・請求者が本人の場合
　　　－診療報酬明細書等開示決定通知書
　　　－診療報酬明細書等不開示決定通知書

・請求者が遺族の場合
　　　－診療報酬明細書等の開示についてのお知らせ
　　　－診療報酬明細書等の不開示について
尚、開示遅延がある場合には、以下を送付する。

・請求者が本人の場合
　　　－診療報酬明細書等の開示決定等の期限の延長について

・請求者が遺族の場合
　　　－診療報酬明細書等の開示について（遅延のお知らせ）

書類確認

開示の実施
方法等申出書

決定の通知
（開示／不開示）

レセプト
（写し）

回答書

決定の通知
（開示／不開示）

決定の通知
（開示／不開示）

レセプト
（写し）

開示の実施
方法等申出書

決定の通知
（開示／不開示）

レセプト
（写し）

レセプト
（写し）

決定の通知
（開示／不開示）



13/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
植野

2006.08.01
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(13)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-3-5(12)

（郵送）

（本人）

受取 決定の通知
（開示／不開示）

開示の実施
方法等申出書 開示の実施

方法等申出書

決定の通知
（開示／不開示）

（窓口の場合）

決定の通知
（開示／不開示）

開示の実施
方法等申出書



14/15

－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.08.01
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(14)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

（本人）

申出書提出

受理
（窓口）

受理
（郵送）

開示の実施
方法等申出書

開示の実施
方法等申出書

書類確認

開示の実施
方法等申出書

開示の実施
方法等申出書

（郵送の場合）

書類保管

（郵送）

（窓口の場合）

開示請求書 添付書類

処理結果リスト
（開示/非開示分）

兼決裁伺

レセプト
（写し）

（本人）

受取

開示の実施
方法等申出書

レセプト
（写し） レセプト

（写し）

レセプト
（写し）

決定の通知
（開示／不開示）

開示請求台帳情報

開示方法
登録

添付書類
*1

添付書類
*1

添付書類
*1

*1
添付書類については以下のとおり。
・開示の実施方法等申出書にて、郵送を希望する場合は、

添付書類として、郵送の為の返信用切手が必要である。

(開示の実施方法等申出書受理の場合)
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－－開示請求医療費点検給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.08.03
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-3-5(15)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

開示請求台帳情報

通知対象
抽出・出力

(レセプト開示後、医療機関へ連絡)

開示連絡
確認

（医療機関）

お知らせ
*1

*1
お知らせの正式名称は以下のとおり

・診療報酬明細等の開示について（お知らせ）

決裁伺 決裁伺
確認

通知
決裁

文書管理情報

開示請求台帳情報

通知
決裁伺

（郵送）

お知らせ
通知

決裁伺
お知らせ

通知
決裁伺

お知らせ
通知

決裁伺

お知らせ

お知らせ

書類保管

通知
決裁伺



1/1

－－請求書類受理支払給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.01

初版
改訂

WFA-01
4-4-1

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

（支払審査・決定）

4-4-2(1)

（支払基金本部）

請求書 請求書受理

債務情報の確認

（各支払基金支部）

債務確定
通知書作成

債務確定情報の取り纏め
支払基金支部へ通知

債務情報確定

受領
（郵送）

債務情報
書類 *1

債務情報
書類

決裁伺 債務情報
書類

決裁伺
確認

決定決裁伺書作成 債務情報
書類

基金債務情報
決定決裁伺書

債務情報
書類

債務確定
通知書

（各支払基金支部）

支払基金本部
取り纏め

全国健康保険協会本部に控えを送付

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部全国健康保険協会支部

*1債務情報書類の正式名称は以下のとおり
・診療報酬等確定報告書

基金債務情報
決定決裁伺書

基金債務情報
決定決裁伺書

（郵送）

債務確定
通知書（控え）

債務情報
書類

債務確定
通知書

債務確定
通知書（控え）

債務情報
書類

基金債務
決裁

基金債務情報
決定決裁伺書

文書管理情報

決裁情報

債務情報
書類

債務確定
通知書

請求書
債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書
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－－支払審査・決定支払給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
植野

2006.07.21
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-4-2(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門 会計部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会本部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

4-4-1

（請求書受理）

基金支給
決裁 文書管理情報

決裁情報

振込依頼
データ作成

審査・支払額算出（概算分）

（概算分：1/2相当額の支給決定）

4-4-2（2）

請求書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書（控え）

請求書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書（控え）

請求書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書（控え）

支給決定
決議書（伺）
（概算分）

支給決定
決議書（伺）
（概算分）

決裁伺
確認

請求書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書（控え）

支給決定
決議書（伺）
（概算分）

決定決議書
作成

支給決定
決議書（伺）
（概算分）

決裁伺

経理

支払情報

（出金データ取込へ）



2/2

－－支払審査・決定支払給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
植野

2006.07.21
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-4-2(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

（精算分の支給決定）

4-4-2(1)

支給決定
決議書（伺）
（精算分）

基金支給
決裁 文書管理情報

決裁情報

審査・支給額算出（精算分）

請求書
債務確定
通知書

債務確定
通知書

請求書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書（控え）

請求書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書（控え）

支給決定
決議書（伺）
（概算分）

支給決定
決議書（伺）
（概算分） 決裁伺

確認

請求書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書

債務確定
通知書（控え）

支給決定
決議書（伺）
（概算分）

支給決定
決議書（伺）
（概算分）

支給決定
決議書（伺）
（精算分）

支給決定
決議書（伺）
（精算分）

支給決定
決議書（伺）
（精算分）

外部機関
業務部門 会計部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会本部

決定決議書
作成

支給決定
決議書（伺）
（精算分）

決裁伺

振込依頼
データ作成

経理

支払情報

（出金データ取込へ）保管



1/8

－－返納告知債権管理給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.08.02
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-5-1（1）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

傷病手当金
情報作成 保険給付情報

傷病手当金
情報送付

傷病手当金
情報受取

（年金運営主体）

対象リスト
送付

（傷病手当金併給
調整の場合）

対象リスト
受取

対象リスト
*1

*1
・傷病手当金・老齢年金調整対象リスト
・傷病手当金・退職共済年金調整対象リスト
・傷病手当金・障害厚生年金調整対象リスト
・傷病手当金・障害手当金調整対象リスト

4-5-1(2)

（告知内容入力へ）

対象リスト

対象リスト

内容審査
保険給付情報

対象リスト
作成

（傷病手当金併給
調整以外の場合）

支給決定更正
該当者一覧表

出力

支給決定更正
該当者一覧表

被保険者・被扶養者情報

支給決定更正
該当者一覧表

被保険者・被扶養者情報

保険給付情報
年金側から受け取る適用情報の更新時に、
遡り月変情報を保持しておく

（現金給付の場合）



2/8

－－返納告知債権管理給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.08.02
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-5-1（2）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

4-5-1(1)

対象リスト

入力結果
確認

告知内容
入力

（内容審査から）

処理結果リスト
兼決裁伺出力

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

（返納告知決裁伺へ）

対象リスト

4-5-1(3)

債権管理情報

支給決定更正
該当者一覧表

支給決定更正
該当者一覧表

返納告知
決議書

返納告知
決議書

事務処理経過情報

事務処理経過情報



3/8

－－返納告知債権管理給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.08.02
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-5-1（3）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

（入力結果確認から）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

4-5-1(2)

4-5-1(4)

（納付書等作成へ）

返納告知
決議書

返納告知
決議書

返納告知
決議書

返納告知
決裁

返納告知
確認

返納告知
決裁伺

債権管理情報

入金予定
データ作成 収納情報

文書管理情報

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

対象リスト

支給決定更正
該当者一覧表

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

対象リスト

支給決定更正
該当者一覧表 処理結果リスト

（正当分）
兼決裁伺

対象リスト

支給決定更正
該当者一覧表

事務処理経過情報

経理

（入金予定データ
取込へ）



4/8

－－返納告知債権管理給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.08.02
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-5-1（4）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

4-5-1(3)

発送

（返納告知決裁から）

通知書受取

（債務者）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

返納告知
お知らせ

納付書

返納告知
お知らせ

納付書

保管

決議書

対象リスト

納付書等
作成

返納告知
お知らせ

納付書

事務処理経過情報

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

支給決定更正
該当者一覧表

事務処理経過情報

債権管理情報



5/8

－－返納告知債権管理給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-5-1（5）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

4-3-4(1)

債権管理情報

返納告知
決裁

決裁情報

4-5-1（6）

回答書

処理結果リスト
兼決裁伺

回答書

処理結果リスト
兼決裁伺

決裁伺
確認

回答書

処理結果リスト
兼決裁伺

（過払い調整の場合から）

回答書

処理結果リスト
兼決裁伺

告知内容
入力

処理結果リスト
兼決裁伺

出力

決裁伺

債権管理情報

文書管理情報

入金予定
データ作成 収納情報

経理

（入金予定データ
取込へ）

レセプト情報

レセプト情報

債権管理情報

（現物給付の場合）



6/8

－－返納告知債権管理給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
4-5-1（6）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

（債務者）

納付書等
出力

受取

4-5-1（5）

債権管理情報

（郵送）

お知らせ

回答書

処理結果リスト
兼決裁伺

納付書

書類保管

お知らせ

納付書

お知らせ

納付書



7/8

－－返納告知債権管理給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
4-5-1（7）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

返納告知
決裁

決裁情報

4-3-2(10)

第三者行為
による負傷届

添付書類

処理結果リスト
兼決裁伺

決裁伺
確認

第三者行為
による負傷届

添付書類

処理結果リスト
兼決裁伺

第三者行為
による負傷届

添付書類
処理結果リスト

兼決裁伺

4-5-1（8）

債権管理情報

処理結果リスト
兼決裁伺

告知内容
入力

処理結果リスト
兼決裁伺

出力

第三者行為
による負傷届

添付書類

（求償金額請求の場合から）

決裁伺

債権管理情報

文書管理情報

入金予定
データ作成 収納情報

経理

（入金予定データ
取込へ）

求償情報

債権管理情報



8/8

－－返納告知債権管理給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.24
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
4-5-1（8）

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

（保険会社）
（加害者）

納付書等
出力

受取

納付書

4-5-1（7）

（郵送）

求償通知

診療費明細
一覧表

該当レセプト
（写し）該当レセプト

（写し）該当レセプト
（写し）

求償情報
レセプト情報

レセプトイメージデータ
保険給付情報

納付書

求償通知

診療費明細
一覧表

該当レセプト
（写し）該当レセプト

（写し）該当レセプト
（写し）

書類保管

第三者行為
による負傷届

添付書類
処理結果リスト

兼決裁伺 納付書

求償通知

診療費明細
一覧表

該当レセプト
（写し）該当レセプト

（写し）該当レセプト
（写し）

債権管理情報



1/2

－－返納金収納債権管理給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
4-5-2(1)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関
業務部門 会計部門

経理

（精算処理確認から）

該当支部へ連絡連絡受取

入金照合
収納情報

仮受金
登録リスト

4-5-2(2)

（決裁伺出力へ）

債権管理情報

収納情報

入金予定データの消し込み

経理

（入金消込データ
作成から）

仮受金
未精算リスト 入金消込

データ取込

仮受金
登録リスト

仮受金
未精算リスト

仮受金
登録リスト

仮受金
未精算リスト

全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部（データセンター）

事務処理経過情報



2/2

－－返納金収納債権管理給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.28
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
4-5-2(2)

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関
業務部門 会計部門

処理結果リスト
兼決裁伺出力

返納金収納
決裁

収納済
データ作成

（仮受金振替へ）

文書管理情報

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

4-5-2(1)

（入金照合から）

返納金収納
決裁伺

返納金収納
確認

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

経理

保管

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

債権管理情報

仮受金
登録リスト

仮受金
未精算リスト

仮受金
登録リスト

仮受金
未精算リスト

仮受金
登録リスト

仮受金
未精算リスト

仮受金
登録リスト

仮受金
未精算リスト

事務処理経過情報

全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部（データセンター）

事務処理経過情報

処理結果リスト
（正当分）
兼決裁伺

債権管理情報

事務処理経過情報



1/1

－－返納金督促債権管理給付Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

松下
松下

2006.07.21
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
4-5-3

健康保険業務
業務流れ図(将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関
業務部門

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会支部

未納者一覧

未納者確認

未納者
一覧出力

債務者情報
出力

債務者
情報

債権管理情報

債務者へ催促の連絡催促連絡の対応

（債務者）

事跡結果
入力・確認 債権管理情報

書類保管

未納者一覧

債権管理情報



1/2

ーー貸付申込書受理貸付貸付事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

茂木
松下

2006.07.19
2006.08.11

初版
改訂

WFA-01
5-1-1(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

申込書提出

申込書受理

電子申請情報

電子申請
出力

認証

電子申請
配信

電子申請

（電子申請の場合）

（被保険者）

貸付
申込書*1

貸付
申込書*1

貸付相談 相談受付

申込資料送付申込資料受取

高額医療費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*1

高額医療費貸付金貸付申込書
*2

高額医療費貸付金借用書
高額療養費支給申請書
医療費請求書
被保険者証（写）

出産費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*1

出産費貸付金貸付申込書
*2

出産費貸付金借用書
出産育児一時金請求書
出産予定日等証明書（写）（母子健康手帳等）
医療費請求書
被保険者証（写）

添付書類*2

貸付申込*1

添付書類*2

5-1-1(2)

貸付
申込書*1

郵送受取

電子申請情報

認証情報

電子申請
登録



2/2

ーー貸付申込書受理貸付貸付事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

茂木
茂木

2006.07.19
2006.08.08

初版
改訂

WFA-01
5-1-1(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

5-1-1(1)

貸付管理情報

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

申込書点検

5-1-2(1)b

(入力誤りがあった場合）

貸付
申込書*1

添付書類*2

申込書受付
入力

事業所情報
被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報
日雇特例被保険者情報

5-1-2(１)a

貸付
申込書*1

添付書類*2

高額医療費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*1

高額医療費貸付金貸付申込書
*2

高額医療費貸付金借用書
高額療養費支給申請書
医療費請求書
被保険者証（写）

出産費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*1

出産費貸付金貸付申込書
*2

出産費貸付金借用書
出産育児一時金請求書
出産予定日等証明書（写）（母子健康手帳等）
医療費請求書
被保険者証（写）

(貸付審査決定へ）

(貸付審査決定より）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

事務処理経過情報



1/3

ーー貸付審査決定貸付貸付事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

茂木
茂木

2006.07.19
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
5-1-2(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

貸付申込
登録

5-1-2(3)

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

5-1-1(2)a

(貸付申込書受理より）

貸付管理情報

医療費点検

貸付
申込書*1

添付書類*2

処理結果リスト
兼決裁伺出力

事務処理経過情報

事業所情報
被保険者・被扶養者情報

任継被保険者・被扶養者情報
日雇特例被保険者情報

（通常の場合）入力結果確認

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

（誤った入力がある場合） 5-1-1(2)b

処理結果
リスト（返戻分）

兼決裁伺

*1 *2 は前頁の記載と同じ。

(貸付申込書受理へ戻る）

保険給付情報
貸付管理情報

5-1-2(2)a

(貸付審査決定・返戻処理へ）

(書類に不備がある場合）

（管轄支部が異なる場合） 5-1-2(2)b

(貸付審査決定・回送処理へ）

(貸付審査決定へ）

レセプト情報
レセプトイメージデータ

返戻通知 回送通知
処理結果

リスト（回送分）
兼決裁伺



2/3

ーー貸付審査決定貸付貸付事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

茂木
茂木

2006.08.02
2006.08.02

初版
改訂

WFA-01
5-1-2(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

返戻
処理伺

返戻処理
確認

申込書返戻

貸付
申込書*1

処理結果
リスト（返戻分）

兼決裁伺

添付書類*2

返戻通知

貸付
申込書*1

処理結果
リスト（返戻分）

兼決裁伺

添付書類*2

返戻通知

貸付
申込書*1

処理結果
リスト（返戻分）

兼決裁伺

添付書類*2

返戻通知（被保険者）

受取

返戻処理
決裁

文書管理情報

事務処理経過情報

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

5-1-2(1)a 5-1-1(2)b

回送
処理伺

回送処理
確認

申込書回送

貸付
申込書*1

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺

添付書類*2

回送通知

貸付
申込書*1

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺

添付書類*2

回送通知

貸付
申込書*1

処理結果
リスト（回送分）

兼決裁伺

添付書類*2

返戻通知（全国健康保険協会支部）

受取

回送処理
決裁

文書管理情報

事務処理経過情報
5-1-2(1)b 5-1-1(2)b

処理結果
リスト（返戻分）

兼決裁伺

貸付
申込書*1

添付書類*2

返戻通知

貸付
申込書*1

添付書類*2
回送通知

貸付管理情報

貸付管理情報

保管

処理結果
リスト（不備分）

兼決裁伺

保管
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ーー貸付審査決定貸付貸付事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

茂木
茂木

2006.07.19
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
5-1-2(3)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部(データセンター）

事務処理経過情報

貸付決定
決裁

振込依頼
データ作成

5-1-2(1)

（貸付通知へ）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

通知書
出力

5-1-3

決定・振込
通知書*4

書類返戻
通知書*5

（貸付支給決定のとき出力）

（貸付不支給のとき出力）

（申込書・添付書類は出産費貸付の場合のみ）

文書管理情報

事務処理
経過情報

事務処理経過を更新

貸付決定
決裁伺

貸付決定
決裁確認

貸付
申込書*1

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

添付書類*2 貸付
申込書*1

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

添付書類*2

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

貸付
申込書*1

添付書類*2

4-1-1(1)

（高額医療費
貸付の場合）

（給付請求書受理へ）

支給
申請書*3

高額医療費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*4 高額医療費貸付金支給決定・振込通知書
*5 高額医療費貸付金貸付申込書類返戻通知書

出産費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*4 出産費貸付金支給決定・振込通知書

  *5 出産費貸付金貸付申込書類返戻通知書

*1 *2 は前々頁の記載と同じ。
*3 添付書類の中に含まれている高額療養費支給申請書を指す。

経理

貸付管理情報

支払情報

（出金予定データ取込へ）

貸付
申込書*1

添付書類*2

債権管理情報

保管



1/1

ーー貸付通知貸付貸付事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

茂木
植野

2006.07.19
2006.08.05

初版
改訂

WFA-01
5-1-3

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

通知書受取

(貸付支給のとき）

決定・振込
通知書*1

書類返戻
通知書*2

（貸付支給決定のとき） （貸付不支給のとき）

通知書受取

(貸付不支給のとき）

貸付
申込書*3

高額医療費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*1
高額医療費貸付金支給決定・振込通知書
*2
高額医療費費貸付金貸付申込書類返戻通知書

(被保険者）

出産費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*1
出産費貸付金支給決定・振込通知書

  *2
出産費貸付金貸付申込書類返戻通知書

5-1-2(3)

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

決定・振込
通知書*1

（貸付審査決定より）

郵送

添付書類*3

*3
不支給のとき、申請書類一式を返却する。
正式名称は「5-1-1(1)貸付申込書受理」に記載のものと同様。

書類返戻
通知書*2

貸付
申込書*3

添付書類*3



1/1

ーー不足金請求登録不足金請求貸付事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

茂木
茂木

2006.07.19
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
5-2-1

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部(データセンター）

4-1-2(6)
4-1-2(8)

（給付要件審査・決定より）

不足金請求
決裁伺出力

確認

入金予定
データ作成

不足金請求
決裁

貸付管理情報

収納情報

通知書
出力*6

5-2-2

（請求書類送付へ）

文書管理情報

決裁情報

事務処理経過情報

請求決裁伺 請求決裁確認

決裁伺 決裁伺

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管

決裁伺

決裁伺

端子

高額医療費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*3 高額療養費支給（不支給）決定・振込通知書
*4 高額医療費貸付金返済請求通知書
*5 納付書

出産費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*3 出産費支給（不支給）決定・振込通知書
*4 出産費貸付金返済請求通知書
*5 納付書

支給決定
通知書*3

返済請求
通知書*4

納付書
*5

添付書類
*2

添付書類
*2

添付書類
*2

添付書類
*2

*2 不足金請求決裁時の決裁に使用する添付書類は、４－１－２に記載の、
給付・不支給決定の決裁書類一式。

*6 未返済者の催促業務の中で、
納付書の紛失等があった場合、当
通知書作成機能を利用して、納付
書のみを再発行する。

事務処理経過情報

経理

(入金予定データ取込へ）

*1 高額療養費・出産育児一時金の支給あるいは不支給の決定決裁時、
給付金額と貸付金額の相殺の結果、不足額がある場合、業務的に分岐してくる。

貸付管理情報

債権管理情報

保管



1/1

ーー請求書類送付不足金請求貸付事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

茂木
茂木

2006.07.19
2006.08.02

初版
改訂

WFA-01
5-2-2

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部(データセンター）

5-2-1

（不足金請求登録より）

郵送

書類受取

(被保険者）

高額医療費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*1 高額療養費支給（不支給）決定・振込通知書
*2 高額医療費貸付金返済請求通知書
*3 納付書

出産費貸付の場合の帳票の正式名称は下記の通り
*1 出産費支給（不支給）決定・振込通知書
*2 出産費貸付金返済請求通知書
*3 納付書

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管 端子

支給決定
通知書*1

返済請求
通知書*2

納付書
*3

支給決定
通知書*1

返済請求
通知書*2

納付書
*3



1/1

ーー未返済者抽出・作成不足金請求貸付事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

茂木
茂木

2006.07.19
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
5-2-3

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部(データセンター）

未精算者
一覧出力

定期的に出力処理を実施

未精算者
一覧*1

保険給付情報

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管 端子

*1  高額医療費・出産費貸付金未精算者一覧

未納者確認

債務者情報
出力

債務者
情報

債務者へ催促の連絡催促連絡の対応

（被保険者）

事跡結果
入力・確認

貸付管理情報

債権管理情報

債権管理情報

保管



1/1

ーー入金情報受取不足金収納貸付事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

茂木
茂木

2006.07.18
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
5-3-1

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部(データセンター）

経理

該当業務部門へ連絡連絡受取

入金照合

収納情報

仮受金
登録リスト

5-3-2

（不足金入金情報
登録へ）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管 端子

事務処理経過情報

収納情報

入金予定データの消し込み

経理

入金消込
データ取込

仮受金
未精算リスト

仮受金
登録リスト

仮受金
未精算リスト

仮受金
登録リスト

仮受金
未精算リスト

(仮受金残高確認より） (入金振替・消込より）

債権管理情報



1/1

ーー不足金入金情報登録不足金収納貸付事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

茂木
茂木

2006.07.19
2006.08.14

初版
改訂

WFA-01
5-3-2

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部(データセンター）

不足金受入
決裁伺出力

不足金受入
決裁 貸付管理情報

収納済
データ作成

文書管理情報

決裁情報

5-3-3

(不足金受取通知へ）

決裁伺

5-3-1

(入金情報受取から）

通知書
出力

受領・請求
通知書*2

事務処理経過情報

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管

不足金受入
決裁伺

不足金受入
決裁確認

決裁伺

決裁伺

決裁伺

端子

経理

事務処理経過情報

(仮受金振替へ）

仮受金
登録リスト

仮受金
未精算リスト

仮受金
登録リスト

仮受金
未精算リスト

仮受金
登録リスト

仮受金
未精算リスト

仮受金
登録リスト

仮受金
未精算リスト

*1 返済完了の場合
高額医療費貸付金返済完了通知書
出産費貸付金返済完了通知書

*2 一部、不足が残る場合
不足金内金受領・請求通知書

返済完了
通知書*1

債権管理情報

保管



1/1

ーー不足金受取通知不足金収納貸付事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

茂木
植野

2006.07.19
2006.08.05

初版
改訂

WFA-01
5-3-3

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部(データセンター）

5-3-2

郵送

通知書受取

(被保険者） 受領・請求
通知書*2

受領・請求
通知書*2

(不足金入金情報登録より）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル手作業 確認 保管 端子

返済完了
通知書*1

返済完了
通知書*1

*1 返済完了の場合
高額医療費貸付金返済完了通知書
出産費貸付金返済完了通知書

*2 一部、不足が残る場合
不足金内金受領・請求通知書



1/1

ーー健診対象者選定・通知生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-1-1

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

(委託業者）

申込書・申請書作成・送付依頼受付
健診対象者データ受領

対象者抽出

申込書送付
決裁伺

健診管理情報

6-1-2（1）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

（申込書・申請書による申込の場合）

申込書・申請書作成・送付
送付一覧送付

送付一覧

申込書・申請書作成・
送付依頼

保管申込書・申請書
受領

健診申込書

健診申込書

(事業所）

申込書送付
決裁伺確認

申込書送付
決裁

文書管理情報

送付一覧

送付一覧

健診申込書

(委託業者）

処理結果
リスト兼
決裁伺

処理結果
リスト兼
決裁伺

処理結果
リスト兼
決裁伺

処理結果
リスト兼
決裁伺

健診対象者
データ

健診対象者
データ

健診管理情報

送付一覧受領

健診対象者
データ

6-1-2（4）

（電子申請等による申込の場合）

特定健診
対象者一覧

受診券交付
申請書

受診券交付
申請書

受診券交付
申請書

特定健診及び特定保健指導の実施方法については、現在厚生労働省において
検討中であり、これを踏まえ、必要に応じて事務処理について見直しが必要である。
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ーー健診申込書・受診券交付申請書受領・確認生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-1-2(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

6-1-1

申込書・申請書作成*1

健診申込書
（記入済）

申込書・申請書送付
健診申込書
（記入済）

健診申込書
（記入済）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

(事業所）

6-1-2(2)

申込書・申請書受領・確認

*1

被保険者と健診機関
間での事前の日程調
整を認める支部にお
いては、申込前に両者
が日程調整を行う。

健診申込書
（記入済）

外部機関

健診申込書

(事業所）

(事業所・被保険者）

内容確認
依頼

(不備がある場合）

(不備がない場合）

内容確認

回答

回答受領

申込書・申請書修正

全国健康保険協会支部

申込書作成*2

申込書送付

*2

申込書が送付されていない事業所、被扶養者、
任意継続被保険者等の場合

フォローアップ健診の場
合も同様の流れとなる。

(事業所・
任意継続被保険者等）

(事業所・被保険者）

受診券交付
申請書

（記入済）

受診券交付
申請書

受診券交付
申請書

（記入済）

受診券交付
申請書

（記入済）

受診券交付
申請書

（記入済）



2/4

ーー健診申込書・受診券交付申請書受領・確認生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-1-2(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

6-1-2(1)

電子化依頼
受付

申込・申請データ作成
・送付

（外部委託する場合）

重複申込確認処理
申込データ

取込 健診管理情報

(パンチ業者）

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

6-1-2(3)

処理結果リスト
兼決裁伺出力

健診申込書
（記入済）

申込・申請データ受領

(パンチ業者）

資格確認処理
健診管理情報

健診管理情報

6-1-2(4)

健診申込書
（記入済）

健診申込書
（記入済）

申込・申請
データ

健診申込書

健診申込書
（記入済）

健診管理情報

申込入力

電子化依頼

申込・申請
データ

申込・申請
データ

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（不備分）

健診申込書
処理結果リスト
（受診不可分）

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（不備分）

処理結果リスト
（受診不可分）

6-1-2(3)

受診券交付
申請書

（記入済）

受診券交付
申請書

（記入済）

受診券交付
申請書

（記入済）

受診券交付
申請書

（記入済）

受診券交付
申請書

（記入済）

受診券交付
申請書

（記入済）
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ーー健診申込書・受診券交付申請書受領・確認生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-1-2(3)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会支部

6-1-2(2)

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

申込・申請登録
決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

入力結果確認

申込・申請登録
決裁伺確認

申込・申請
登録決裁

(データ誤りがある場合）

全国健康保険協会本部
（データセンター）

健診管理情報

文書管理情報

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（不備分）

申込データ更新

健診管理情報6-1-2(2)

外部機関

内容確認依頼
内容確認

回答 回答受領

(データ誤り
がない
場合）

6-1-5

(重複申込・無資格者
データがない場合）

処理結果
リスト（不備分）

申込書
*1

健診申込書

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺保管

(重複申込・無資格者
データがある場合）

処理結果リスト
（受診不可分）

健診申込書
処理結果リスト
（受診不可分）

処理結果
リスト（不備分）

処理結果
リスト（正当分）

兼決裁伺

受診できない旨の連絡

処理結果リスト
（受診不可分）

健診申込書

健診申込書

健診申込書

受診不可登録

連絡受領

（事業所・被保険者・
被扶養者）

健診管理情報

処理結果リスト
（受診不可分）

受診券交付
申請書

（記入済）

受診券交付
申請書

（記入済）

受診券交付
申請書

（記入済）

受診券交付
申請書

（記入済）

受診券交付
申請書

（記入済）
6-1-4(1)

（事業所・被保険者・
被扶養者）

受診券交付
申請書

（記入済）
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ーー健診申込書・受診券交付申請書受領・確認生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-1-2(4)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会本部
（データセンター）

外部機関

(事業所・被保険者・被扶養者・
任継被保険者・任継被扶養者）

6-1-1

電子申請

【認証局を介した電子申請の場合】

(事業所・被保険者・被扶養者・
任継被保険者・任継被扶養者）

6-1-2(2)

6-1-1

【ID・パスワードを利用した電子申請の場合】

本人確認情報
本人確認

電子申請情報

電子申請
登録

電子申請
配信 電子申請情報

健診管理情報

電子申請

認証情報
認証



1/1

ーー受診勧奨生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-1-3

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

健診管理情報
対象者
抽出

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

受診勧奨結果登録
健診管理情報

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

健診管理情報

対象事業所
抽出*1

受診勧奨実施
決裁伺

受診勧奨実施
受診勧奨実施*2

受診勧奨実施
決裁伺確認

*1

フォローアップ健診の勧奨については、
事後指導の結果、積極的支援対象とな
った者のうち、フォローアップ健診を受け
ていない者に対して個人単位で行う。

(事業所・被保険者・被扶養者）

6-2-76-1-8

*2

受診勧奨は、電話・文書等の
方法によって行う。

受診勧奨実施
決裁

文書管理情報

健診管理情報

処理結果
リスト兼
決裁伺

処理結果
リスト兼
決裁伺

処理結果
リスト兼
決裁伺

処理結果
リスト兼
決裁伺

処理結果
リスト兼
決裁伺

6-4-2

事業所別
未受診者

リスト

事業所別
未受診者

リスト

事業所別
未受診者

リスト

（フォローアップ健診の場合）

（生活習慣病予防健診の場合）

事業所別
未受診者

リスト
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ーー健診予定者名簿の送付生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-1-4(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

日程調整
依頼受付

(健診機関）

健診予定者名簿
送付決裁伺

6-1-2(3)

健診予定者
名簿データ

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

健診予定者名簿
データ作成・確認

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

健診管理情報

健診予定者名簿
データ送付*1

決裁伺

健診予定者
名簿送付

決裁伺確認

健診予定者
名簿送付決裁

健診管理情報

健診予定者
名簿データ

文書管理情報

健診予定者
名簿データ 決裁伺

健診予定者
名簿データ

決裁伺

健診予定者
名簿データ

決裁伺

健診予定者
名簿データ

*1

健診予定者名簿データは
紙とFDでやり取りされる。

事業所等との日程調整



1/1

ーー健診予定者名簿の送付生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-1-4(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

受診日等変更・
キャンセル申出

(事業所・被保険者・被扶養者・
任継被保険者・任継被扶養者）

受診日等変更・
キャンセル申出受付

受診日等変更
健診管理情報

受診キャンセル
入力 健診管理情報

受診日等変更・
キャンセル連絡

受診日等変更・
キャンセル連絡受領

(協会に申し出る場合）

受診日等変更・
キャンセル受付

(健診機関に
申し出る場合）

(健診機関）

(受診日等変更の場合）(キャンセルの場合）

(健診機関）

受診日等変更・
キャンセル確認
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ーー受診券交付生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.09.01

初版
改訂

WFA-01
6-1-5

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

受診券データ出力
健診管理情報

6-1-2(3)

受診券作成・送付依頼受付
・受診券データ受領

受診券作成・送付
（受診券作成
・封入・封緘・

被保険者への送付）
・送付一覧送付

送付一覧
受領

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

受診券受領

(委託業者）

(事業所・被扶養者）

送付一覧

送付一覧

保管

送付一覧

受診券*1

健診管理情報

文書管理情報

(委託業者）

受診券送付
決裁伺

受診券作成・
送付依頼

受診券送付
決裁伺確認

受診券送付
決裁

受診券
データ

受診券
データ

受診券
データ

決裁伺
受診券
データ 決裁伺

受診券
データ 決裁伺

受診券
データ 決裁伺

*1
受診券については申請書によらず直接交付する
方法も考えられる。

受診券*1
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ーー健診機関からの結果受領生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-1-6(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

健診結果データ送付
健診結果データ受領

結果データ
取込*3 健診管理情報

外部機関

(健診機関）

*1

検査費請求書等の帳票
出力内容としては以下
のとおり。
・検査費請求書
・検査費請求明細書
・検査費請求内訳
・健診実施状況報告書

検査費
請求書等

*1

処理結果リスト
出力 健診管理情報

全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

資格確認処理

検査数値妥当性
確認処理 健診管理情報

キャンセル等
報告書
データ*2

*2

キャンセル等報告書
は、健診機関が健診予
定者により、キャンセル
の申出や、申出なくキャ
ンセルがあった場合に
提出される。

健診管理情報

処理結果
リスト

6-1-6(2)

健診結果
データ

健診結果
データ

処理結果
リスト

6-1-6（2)

検査費
請求書等

*1

健診結果
データ

キャンセル等
報告書
データ*2

*3

健診機関から他支部の被保険者の
健診結果が送付されてきた場合に
ついては、他支部のデータも取込
み、システム上で支部間のデータ振
り分け処理を実施することを想定。

検査費
請求書等

*1
キャンセル等

報告書
データ*2

受診券

受診券



2/2

ーー健診機関から結果受領生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-1-6(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

保管

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

6-1-6(1)

入力結果確認

(データに誤りがある場合）

健診管理情報

内容確認依頼
内容確認

(健診機関）

回答 回答受領

請求書再提出依頼
決裁伺

請求書再提出依頼
決裁伺確認

請求書再提出依頼
決裁

請求書再提出依頼請求書再提出
依頼受領

請求書再提出

(データに誤りがない場合）

(請求書の
内容に問
題がある

場合）

処理結果
リスト

請求内容確認一覧
出力

請求内容確認

(請求書の内容に問
題がない場合）

全国健康保険協会本部

6-1-6（1)

外部機関

健診管理情報請求内容
確認一覧

検査費
請求書等

*1

処理結果
リスト

検査費
請求書等

*1

*1

検査費請求書等の帳票
出力内容としては以下
のとおり。
・検査費請求書
・検査費請求明細書
・検査費請求内訳
・健診実施状況報告書

検査費
請求書等

*1

請求内容
確認一覧

決裁伺

検査費
請求書等

*1

決裁伺

検査費
請求書等

*1

決裁伺

検査費
請求書等

*1

決裁伺

検査費
請求書等

*1

文書管理情報

健診管理情報

結果データ更新

6-1-7
検査費

請求書等
*1

受診券

受診券

受診券



1/1

ーー健診機関への支払生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-1-7

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

経理

検査費
請求書

検査費請求
明細書

検査費請求
内訳保管

健診実施
状況報告書

検査費
請求書

（コピー）

検査費請求
明細書

（コピー）

検査費請求
内訳

（コピー）

全国健康保険協会支部

*1

検査費請求書等の帳票内容と
しては以下のとおり。
・検査費請求書
・検査費請求明細書
・検査費請求内訳
・健診実施状況報告書

支払決裁伺作成・
支払決裁伺

決裁伺

支払決裁伺確認

支払決裁
健診管理情報

文書管理情報

検査費
請求書等

*1

決裁伺

検査費
請求書等

*1

決裁伺

検査費
請求書等

*1

全国健康保険協会本部
（データセンター）

6-1-6(2)
検査費

請求書等
*1

全国健康保険協会本部

受診券 受診券

受診券

受診券

受診券



1/1

ーー進捗確認生活習慣病予防健診保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-1-8

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

実施状況照会*1
健診管理情報

*1

実施状況の照会内容の例は以下のとおり。
・事業所毎の申込状況（申込率等）
・事業所毎の受診状況（受診率等）
・事業計画実施予定件数に対する健診実施割合
等

全国健康保険協会支部

6-1-3 6-2-1

全国健康保険協会本部
（データセンター）



（事業所）

1/2

ーー対象者選定・通知・勧奨事後指導・特定保健指導保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-2-1(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

事業所抽出

健診管理情報

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

案内書受領

6-1-8 6-2-7

健診管理情報

案内書送付
決裁伺

案内書送付
決裁伺確認

案内書送付
決裁

案内書

案内書

文書管理情報

案内書送付

事後指導勧奨*1事後指導開催
希望回答

*1

案内書を送付した事業所に電話にて
事後指導の希望有無の確認及び日
程調整を行い、勧奨する。

案内書出力
健診管理情報

決裁伺

決裁伺
案内書

決裁伺

案内書

決裁伺

案内書

案内書

6-2-3-a

6-2-3-b

（案内の日程の変更
が必要な場合）

6-2-4

（案内の日程の
変更

が不要な場合）

6-2-3-b

6-2-3-a

6-4-2

（日程調整へ）　

（日程調整から）

（日程調整へ）　

（日程調整から）

受診勧奨結果登録
健診管理情報

回答受領

【事後指導の場合】

申込登録
健診管理情報

案内書



2/2

ーー対象者選定・通知・勧奨事後指導・特定保健指導保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-2-1(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部

案内配布

被扶養者向け
特定保健指導案内

案内受領 被扶養者向け
特定保健指導案内

(被扶養者）

特定保健指導実施

6-2-5(2)

(委託機関）

【特定保健指導の場合】

*1

・特定健診の受診者に対しては、「情報提供」「動機付け支援」「積極的支援」の階層
化を行うことも想定される。
・被扶養者の特定保健指導についても受診券を交付する方法も考えられる。

対象者
抽出*1 健診管理情報



1/1

ーー申込書受領・確認事後指導・特定保健指導保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.08.05
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-2-2

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

申込登録

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

健診管理情報

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

申込書送付

申込書受領・確認

6-2-3

6-2-3

(事業所・
被保険者等）

申込書

申込書

申込書

（日程調整へ）　

（日程調整から）申込書作成*1

*1

案内書を受け取っていない
事業所等の場合

(事業所・
被保険者等）

案内書送付
決裁伺

案内書送付
決裁伺確認

案内書送付
決裁

案内書出力

案内書送付
案内書受領

6-2-4

(事業所・
被保険者等）

健診管理情報

文書管理情報

案内書

決裁伺案内書

決裁伺

案内書

決裁伺

案内書

決裁伺案内書

案内書

健診管理情報



1/1

ーー日程調整事後指導・特定保健指導保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.08.01
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-2-3

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部

実施日程決定

勤務
予定表

勤務予定表提出

勤務
予定表

実施日程通知実施日程受領

6-2-1(1)-b 6-2-2

実施日程
通知

実施日程
通知

6-2-1(1)-a 6-2-2

（申込書
受領に伴う
日程調整）

6-2-1(1)-b

（日程変更
に伴う

日程調整）

（案内書送付
に伴う

日程調整）

（日程変更
に伴う

日程調整）

6-2-1(1)-a

（保健師）

（保健師）

勤務予定表受領

（申込書
受領に伴う
日程調整）

（案内書送付
に伴う

日程調整）



1/1

ーー指導実施事後指導・特定保健指導保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.08.01
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-2-4

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部

6-2-5(1)

指導用情報
抽出 健診管理情報保健師PC

指導用情報取込*1

事業所訪問

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関

個別相談実施*2

（動機づけ支援）

(事業所）

指導結果データ
出力・送信*4

結果データ
取込処理 健診管理情報保健師PC

保健師PC

6-2-2

健診結果照会*3

事後指導実施結果
報告書作成

保健師PC

指導結果
報告書

指導結果
データ

*3

事後指導の実施に際しては、保
健師PCの健診結果照会機能を用
いて、データを参照しながら、指導
を実施する想定

*1

保健指導のため携帯する端末機
に指導に必要な情報を取込む。
なお、紙媒体で情報が送付される
場合もある。

（保健師）

（保健師）

（保健師）

（保健師）

（保健師）

*4

保健指導のため携帯する端末
機から指導結果を送信する。
なお、紙媒体で情報が送付され
る場合もある。

6-2-1(1)

*2

個別相談の結果、積極的支援
が必要になった場合は更に積極
的支援を実施



1/3

ーー実施結果受領事後指導・特定保健指導保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.08.01
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-2-5(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

指導結果報告書出力
健診情報管理

指導結果報告
決裁伺

指導結果報告
決裁伺確認

指導結果報告
決裁

決裁伺

指導結果
報告書

決裁伺

6-2-4

（報告内容に問題が
ない場合）

指導結果
報告書

決裁伺

指導結果
報告書

決裁伺

指導結果
報告書

（報告内容に
問題がある
場合）

（報告内容に
問題がある
場合）

保管

指導結果
報告書

健診管理情報

文書情報管理

結果データ
更新

健診情報管理

（報告内容に問題が
ない場合）



2/3

ーー実施結果受領事後指導・特定保健指導保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-2-5(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）
外部機関

特定保健指導結果データ送付 特定保健指導結果データ受領

結果データ
取込*1 健診管理情報

(受託機関）

請求書

処理結果リスト
出力 健診管理情報

処理結果
リスト

6-2-5(3)

特定保健
指導結果

データ

特定保健
指導結果

データ

処理結果
リスト

6-2-5（3)

請求書

請求書
特定保健
指導結果

データ

6-2-1(2)

*1

受託機関から他支部の被保険者の
指導結果が送付されてきた場合に
ついては、他支部のデータも取込
み、システム上で支部間でデータ振
り分け処理を実施することを想定。



3/3

ーー実施結果受領事後指導・特定保健指導保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.08.04
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-2-5(3)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

保管

6-2-5(2)

入力結果確認

(データに誤りがある場合）

結果データ更新
健診管理情報

内容確認依頼
内容確認

(受託機関）

回答 回答受領

請求書再提出依頼
決裁伺

請求書再提出依頼
決裁伺確認

請求書再提出依頼
決裁

請求書再提出依頼請求書再提出
依頼受領

請求書再提出

(データに誤りがない場合）

(請求書に問題
がある場合）

6-2-6

処理結果
リスト

請求内容確認一覧
出力

請求内容確認

(請求書に問題がない場合）

6-2-5（2)

健診管理情報請求内容
確認一覧

請求書

請求書

請求内容
確認一覧

決裁伺

請求書

決裁伺

請求書

決裁伺

請求書

全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）
外部機関

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

決裁伺

請求書

(受託機関）

(受託機関）

(受託機関）



1/1

ーー支払事後指導・特定保健指導保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.08.04
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-2-6

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

経理

保管

請求書
（コピー）

6-2-5(3) 請求書

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

支払決裁伺作成・
支払決裁伺

決裁伺

支払決裁伺確認

支払決裁
健診管理情報

文書管理情報

請求書

決裁伺

請求書

決裁伺

請求書

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会本部

請求書



1/1

ーー進捗確認事後指導・特定保健指導保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.20
2006.08.21

初版
改訂

WFA-01
6-2-7 

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

実施状況照会*1
健診管理情報

*1

実施状況の照会内容は以下のとおり。
・事後指導の勧奨経過
・事後指導の実施状況
・フォローアップ健診受診者一覧

6-2-16-1-3

(フォローアップ健
診の受診勧奨が

必要な場合）
(事後指導の勧奨
が必要な場合）



1/1

ーー被保険者から申込書受領・確認健康づくり事業保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.21
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
6-3-1

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

申込書送付申込書受領・送付

申込書受付

6-3-2

申込書送付*1

【6-3-1と6-3-2は並行して業務が行われる】

（事業所・被保険者等）

*1

申込書が送付されていない事業所、
被保険者等の場合

申込書
申込書申込書

申込書

申込書



1/1

ーー事業実施健康づくり事業保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.21
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
6-3-2

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会支部

事業実施

6-3-1

事業実施

6-3-3(2) 6-3-3(1)

事業計画策定

（事業を委託して実施する）
（全国健康保険協会支部
自ら事業を実施する場合）

【6-3-2と6-3-1は並行して業務が行われる】

（委託機関）

6-4-2



1/2

ーー実施結果報告健康づくり事業保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.21
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
6-3-3(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

結果報告
決裁伺

結果報告
決裁伺確認

結果報告書作成・送付

結果報告
決裁

結果
報告書

結果
報告書

決裁伺

保管

結果
報告書

6-3-2

結果報告書結果
報告書

決裁伺

全国健康保険協会支部

決裁伺
決裁伺

全国健康保険協会本部
（データセンター）

文書管理情報



2/2

ーー実施結果報告健康づくり事業保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.21
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
6-3-3(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

結果報告書作成
・送付

結果報告書受領

（委託機関）

結果
報告書

請求書
結果

報告書
請求書

報告内容確認

保管

請求書再提出依頼
決裁伺

請求書再提出依頼
決裁伺確認

請求書再提出依頼
決裁

請求書再提出依頼請求書再提出
依頼受領

(請求書に問題
がある場合）

6-3-4

請求内容確認

(請求書に
問題がない場合）

請求書

決裁伺

請求書

決裁伺

請求書

決裁伺

請求書
決裁伺

請求書

文書管理情報

(委託機関）

6-3-2

全国健康保険
協会本部

（データセンター）



1/1

ーー支払健康づくり事業保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.21
2006.08.09

初版
改訂

WFA-01
6-3-4

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

経理

保管

請求書
（コピー）

結果報告書

請求書

全国健康保険協会支部

支払決裁伺作成・
支払決裁伺

決裁伺

支払決裁伺確認

支払決裁

6-3-3(2)

請求書
決裁伺 請求書

決裁伺

請求書

文書管理情報

全国健康保険協会本部
（データセンター）

全国健康保険協会本部



1/1

ーー健診・保健指導情報抽出健診・保健指導情報の活用保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.21
2006.08.07

初版
改訂

WFA-01
6-4-1

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会本部（データセンター）全国健康保険協会支部

6-4-2

健診・保健指導データ
検索・出力 統計情報

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管



1/1

ーー分析・評価健診・保健指導情報の活用保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.21
2006.08.07

初版
改訂

WFA-01
6-4-2

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

6-4-1

分析・評価

全国健康保険協会支部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

6-1-3 6-2-1 6-3-2

全国健康保険協会本部

分析・評価基準策定

分析・評価基準

事業計画

評議会からの
意見聴取

分析・評価基準



1/2

ーーデータ受取・提供健診・保健指導情報の活用保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.21
2006.08.07

初版
改訂

WFA-01
6-4-3(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関

健診データ提供

健診データ
受領

健診データ
取込

全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

健診情報管理

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

健診データ
確認

健診データ*1

健診データ

健診データ

健診データ

＜データ受取の場合＞
・他の医療保険者からの異動者について、異動元の医
療保険者から健診データの提供を受ける場合
・労働安全衛生法に基づく健診を実施した事業所から
健診データの提供を受ける場合

等

【データ受取の場合】
(他の保険者等）

*1

標準化フォーマットにて
データを受領する想定



2/2

ーーデータ受取・提供健診・保健指導情報の活用保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.21
2006.08.07

初版
改訂

WFA-01
6-4-3(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

健診データ提供
決裁伺

健診データ受領

外部機関 全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

健診データ抽出*1
健診管理情報

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

*1

標準化フォーマットにてデ
ータ出力することを想定

健診データ提供 健診データ提供
決裁

文書管理情報

健診データ提供
決裁

(他の保険者等)

＜データ提供の場合＞
・他の医療保険者への異動者について、異動先の医
療保険者に健診データを提供する場合

等

健診データ

健診データ健診データ
決裁伺決裁伺

決裁伺

【データ提供の場合】



1/3

ーー健診機関等の契約健診機関等の評価保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.26
2006.08.04

初版
改訂

WFA-01
6-5-1(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部
全国健康保険協会本部

（データセンター）

公募内容確認

応募書類等
作成・発送

応募書類等
受領

(健診機関等）

審査審査決裁伺審査決裁確認

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

審査結果通知審査結果受領

決裁

文書管理情報

(健診機関等）

健診機関等の公募

審査書類応募書類

審査書類

応募書類

審査書類応募書類
審査書類

応募書類
決裁伺

(基準を満たし
てない場合)

(基準を満たし
ている場合)

6-5-2(1)

審査結果通知審査結果受領

6-5-1(2)

契約事務依頼

(基準を満たしていない場合) (基準を満たしている場合)

【初回契約の場合】

6-5-2(1)

審査審査決裁伺審査決裁確認

決裁

(健診機関等）

文書管理情報



2/3

ーー健診機関等の契約健診機関等の評価保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.26
2006.08.04

初版
改訂

WFA-01
6-5-1(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会本部

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

契約書作成

送付 契約書

保管

健診機関等
情報登録 健診機関等情報

(健診機関等)

確認

契約書確認 契約締結
決裁伺

契約締結
決裁確認契約書

契約書

契約書

契約書
（協会分）

(健診機関等)

決裁

契約書送付

文書管理情報

契約書

契約書

契約書送付
契約書受領

契約書
（健診機関等分）

6-5-1(1)

契約書

契約書

6-5-4

(初回契約の場合) (再契約の場合)

全国健康保険協会本部
（データセンター）

(健診機関等)



3/3

ーー健診機関等の契約健診機関等の評価保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.26
2006.08.10

初版
改訂

WFA-01
6-5-1(3)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会支部

6-5-4

契約解除伺 契約解除決裁確認

決裁

全国健康保険協会本部（データセンター）

文書管理情報

契約の解除

外部機関

契約解除通知契約解除

(健診機関等など)

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

健診機関等情報



1/2

ーー調査健診機関等の評価保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.26
2006.08.04

初版
改訂

WFA-01
6-5-2(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会支部外部機関

訪問調査
実施訪問調査受入

調査結果報告書
作成

(健診機関等)

調査結果
報告書

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

調査結果報告
決裁伺

調査結果
報告書

調査結果報告
決裁確認

調査実施通知
決裁伺

調査実施
通知決裁確認

調査実施
通知作成

調査実施
通知

調査実施
通知 調査実施通知受領

調査実施
通知

調査実施
通知送付

調査実施
通知

全国健康保険協会本部
（データセンター）

健診機関等情報
健診機関等調査結果登録

6-5-1(1)

文書管理情報

決裁

文書管理情報

決裁

調査結果
報告書

調査実施
通知

調査結果
報告書

調査結果
報告書

6-5-1(1)

6-5-2(2)

6-5-4

(初回契約の場合) (継続契約の場合)

(健診機関等)



2/2

ーー調査健診機関等の評価保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.26
2006.08.04

初版
改訂

WFA-01
6-5-2(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会支部外部機関

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会本部（データセ
ンター）

6-5-4

改善指導実施
改善指導実施

6-5-2(1)

(健診機関等)



1/1

ーー報告健診機関等の評価保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.26
2006.08.04

初版
改訂

WFA-01
6-5-3

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

全国健康保険協会支部外部機関

健診実施
体制報告

健診実施体制
報告書

健診実施体制
報告書

6-5-4

報告
受領決裁伺

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル
端子

手作業 確認 保管

報告受領
決裁確認

健診実施体制報告
受領

健診実施体制
報告書

健診実施体制
報告書

全国健康保険協会本部（データセンター）

健診機関等情報
健診機関等報告内容登録

文書管理情報

決裁

決裁伺

決裁伺

健診実施体制
報告書

（再報告が必要な場合)

(健診機関等)

健診実施体制
報告書
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ーー分析・評価健診機関等の評価保健事業Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

三輪
三輪

2006.07.26
2006.08.04

初版
改訂

WFA-01
6-5-4

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

調査結果分析

6-5-3

委託業者評価

6-5-1(2)

調査結果
報告書

全国健康保険協会支部

評価結果
報告書

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル
端子

手作業 確認 保管

健診実績データ検索・出力
健診管理情報

全国健康保険協会本部（データセンター）

健診実施体制
報告書

委託業者評価
決裁伺

評価結果
報告書

評価結果
報告書

調査結果
報告書

委託業者評価
決裁確認

実績情報

健診機関等データ検索・出力
健診管理情報

機関情報

実績情報 機関情報

文書管理情報
決裁

6-5-1(3)

（評価の結果、改善
指導が必要と判断

された場合)

（評価の結果、再
契約を行うと判断

された場合)

健診機関等情報

6-5-2(1)

健診実施体制
報告書

6-5-2(2)

（評価の結果、契
約解除が必要と
判断された場合)

評価結果
報告書
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ーー照会受理情報照会情報提供Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.21
2006.09.01

初版
改訂

WFA-01
7-1-1(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会本部（データセンター）

（被保険者、被扶養者）

・医療費照会
・健診結果照会

7-1-2(1)

【インターネット照会の場合】

本人確認情報
本人確認

【情報提供のためのユーザーID、パスワードの設定】

照会処理用
ユーザーID,パスワード発行申請

（被保険者、被扶養者）

全国健康保険協会支部

パスワード受領

本人確認情報
利用者登録

ユーザーID
パスワード

利用登録申請

被保険者・被扶養者情報
任継被保険者・被扶養者情報

日雇特例被保険者情報

利用申請情報

利用申請情報

利用申請

利用登録通知

資格確認

住所地に送付する



2/2

ーー照会受理情報照会情報提供Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.21
2006.09.01

初版
改訂

WFA-01
7-1-1(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関

（被保険者、被扶養者）

【電話・窓口での照会の場合】

問合せ受付

7-1-2(2)

問合せ

全国健康保険協会支部

受付票作成

受付票

照会内容の把握
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ーー照会回答情報照会情報提供Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.21
2006.09.01

初版
改訂

WFA-01
7-1-2(1)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

（被保険者、被扶養者）

情報配信 医療費照会情報
健診照会情報

事務処理経過情報

7-1-1(1)

照会結果参照

【インターネット照会の場合】
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ーー照会回答情報提供情報照会Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.21
2006.09.01

初版
改訂

WFA-01
7-1-2(2)

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

外部機関 全国健康保険協会支部

コンピュータ コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

【電話・窓口での照会の場合】

7-1-1(2)

照会回答

照会回答受領

（被保険者、被扶養者）

受付票

回答内容の
記載
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ーー情報作成情報発信情報提供Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.21
2006.09.01

初版
改訂

WFA-01
7-2-1

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

外部機関 全国健康保険協会本部（データセンター）

コンテンツ
作成

コンテンツ
作成

（外注する場合）

企画決裁確認

企画
決裁伺

7-2-2

（コンテンツ
作成業者）

コンテンツ
内容確認

発信内容検討・
発信媒体決定

（ホームページ、
広報紙など）

発注

コンテンツ
反映

決裁
文書管理情報

全国健康保険協会本部



1/1

ーー実施監視（モニタリング）情報発信情報提供Lv1 Lv2 Lv3 Lv4 Lv5

システム名 業務名（Lv0） 資料番号 版数 作成日付 作成者 ページ

大工原
大工原

2006.07.21
2006.09.01

初版
改訂

WFA-01
7-2-2

健康保険業務
業務流れ図（将来）

健康保険業務システム

コンピュータ処理 コンピュータ画面 帳票 コンピュータファイル 端子手作業 確認 保管

全国健康保険協会支部 全国健康保険協会本部（データセンター）

アクセスログ情報

アクセスログ等
出力

7-2-1

確認・評価

外部機関

ホームページ閲覧

(被保険者等)
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