
≪平成１８年２月６日（月）第１１回社会保険事業運営評議会≫ 

参考資料４  
 

『ねんきんダイヤル』の利用状況について  
 

 

 

ねんきんダイヤル                                   については、平成１７年 年金請求などの年金相談        ０５７０－０５－１１６５ 
 年金をお受けになっている方の年金相談 ０５７０－０７－１１６５ 

１０月３１日（月）からサービスを開始し、これまでの利用状況は次のとおりである。 
 
○ 初日は約１５万件の利用（かけ直しを含め）があり、電話がつながりにくい状況（応答率は約１６％）にあった。 
 
○ １１月中旬までの間は約２２％～約７５％を推移し、中旬以降９０％台となり月平均で７３．１％。 

 
 ○ １２月は、１２日（月）の約５７％を除いて概ね９０％台の応答率を推移し、月平均で９１．３％。 
   ＊１２日は年金の支払に関する通知書が到着した時期 
 
【応答率の推移】                                                       （％） 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 平均 

平成１７年度 23.4 32.0 23.7 37.9 47.0 54.5 62.9 73.1 91.3 ― ― ― ― 

平成１６年度 15.7 17.3 14.4 32.6 28.5 32.7 19.3 16.3 18.5 15.7 9.5 26.0 20.5 

※平成１７年１０月分以前の数値は、中央年金相談室の応答率。 

※ 中央年金相談室の電話ブースは１７年８月から５６席から１００席に、１７年１０月から１８０席に拡充している。 

※１７年１０月３１日（月）の数値は１７年度１１月分に含んでいる。 



平成１7年１１月　『ねんきんダイヤル』利用状況
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10/31(月) 11/1(火) 11/2(水) 11/4(金) 11/7(月) 11/8(火) 11/9(水) 11/10(木) 11/11(金) 11/14(月) 11/15(火) 11/16(水) 11/17(木) 11/18(金) 11/21(月) 11/22(火) 11/24(木) 11/25(金) 11/28(月) 11/29(火) 11/30(水)
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<応答率>

ねんきんダイヤル呼数

総対応件数

ねんきんダイヤル応答率

ねんきんダイヤル呼数(合計)
    719,782  件

内訳
  05-1165
　　291,857  件 (40.5%)

  07-1165
　　427,925  件 (59.5%)

ねんきんダイヤル応答率(平均)
　 　   73.1　％

  　 ( 　 ) ねんきんダイヤル対応件数

※10月31日分を含む



平成１7年１2月　『ねんきんダイヤル』利用状況

6,3086,8947,266
9,9019,292

10,711
7,671

10,336

20,483

8,9897,8598,541
10,799

17,237

11,9408,772
10,083

6,807 5,577

12,379
(5,886)

13,714
(6,590)

14,235
(6,911)

18,081
(9,192)

16,815
(8,541)

18,936
(9,605)

14,026
(7,255)

16,430
(9,110)

20,442
(11,661)

15,207
(8,396)

14,066
(7,484)

15,170
(8,151)

17,721
(10,220)

24,204
(14,954)

18,482
(11,061)

15,232
(8,353)

18,415
(9392)

13,646
(6496)

11,053
(5293)

95.2%

92.6%

86.8%

93.4%

56.9%

88.1%

94.6%

93.3%

95.6%
95.1%

92.8%
91.9%

89.7%

95.2%
95.4%

94.6% 93.1%

95.4% 94.9%

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

100,000

110,000

120,000

130,000

140,000

150,000

160,000

12/1(木) 12/2(金) 12/5(月) 12/6(火) 12/7(水) 12/8(木) 12/9(金) 12/12(月) 12/13(火) 12/14(水) 12/15(木) 12/16(金) 12/19(月) 12/20(火) 12/21(水) 12/22(木) 12/26(火) 12/27(水) 12/28(木)
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<応答率>

ねんきんダイヤル呼数

総対応件数

ねんきんダイヤル応答率

ねんきんダイヤル呼数(合計)
    185,466  件

内訳
  05-1165
　　 55,655  件 (30%)

  07-1165
　　129,811  件 (70%)

ねんきんダイヤル応答率(平均)
　 　   91.3　％

 　  ( 　 ) ねんきんダイヤル対応件数
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