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IT業界の長時間労働対策 事例紹介
イキイキと働く組織へ

2017年２月１３日
サントリーシステムテクノロジー株式会社

管理部長代行 広沢 基樹
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本日の内容

1. サントリーグループ紹介

2. 取組み背景

3. 取組み事例

4. 取組み成果
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⽇頃よりサントリー製品を
ご愛顧いただき

誠にありがとうございます

１．サントリーグループ紹介
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アジア・オセアニア

米州

欧州

103社103社

53社53社

98社98社

日本

83社83社

グループ会社数：337社 従業員数：42,081名

2015年12月31日現在

１．サントリーグループ紹介 ＜事業拡大＞
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サントリービジネスエキスパート㈱ （ＳＢＥ）
【サントリーグループ共通の専門サービスを提供する会社】

ＳＣＭ・研究開発・品質保証・宣伝デザイン・お客様ﾘﾚｰｼｮﾝ・情報システム

サントリー
ホールディングス㈱

・・・ 各事業会社 ・・・

約200社

・・・ 各事業会社 ・・・
サントリー食品インターナショナル（ソフトドリンク）
サントリービール（ビール・発泡酒など）
サントリーワインインターナショナル（ワイン）
サントリーウェルネス（健康食品）
ダイナック、プロント（外食） など・・・

約300社

サントリーシステムテクノロジー㈱
※案件は100％サントリーグループ

社員数：187名

１．サントリーグループ紹介 ＜IT組織の位置づけ＞
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本日の内容

1. サントリーグループ紹介

2. 活動の背景

3. 活動事例

4. 成果と今後
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２．取組み背景 ＜本体システム部とSSTの役割変化＞
（2008年）

IT視点を軸に
したビジネス
改⾰提案

コンセプト
設計 個別プロジェクト管理

プログラム開発
パッケージ導⼊

インフラ構築

アプリ
運⽤・保守

インフラ
運⽤

ｵﾍﾟﾚｰ
ｼｮﾝ

・監視

標準化・技術開発

IT全体計画⽴案
IT投資・予算全体統括・事前投資評価、活⽤推進

業務ｼｽﾃﾑ
設計

インフラ設計

業務設計 システム設計・実装 運⽤・保守･監視
SBE

SST

パートナー
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２．取組み背景 ＜本体システム部とSSTの役割変化＞
（２０１３年～）

IT視点を軸に
したビジネス
改⾰提案

コンセプト
設計 個別プロジェクト管理

プログラム開発
パッケージ導⼊

インフラ構築

アプリ
運⽤・保守

インフラ
運⽤

ｵﾍﾟﾚｰ
ｼｮﾝ

・監視

標準化・技術開発 ＋ 先端技術・デジタルマーケティングでの事業貢献

IT全体計画⽴案
IT投資・予算全体統括・事前投資評価、活⽤推進

業務ｼｽﾃﾑ
設計

インフラ設計

業務設計 システム設計・実装 運⽤・保守･監視
SBE

SST

パートナー



Copyright (C) 2017 Suntory System Technology Limited. All Rights Reserved.
9

①2015年 従業員意識調査

２．取組み背景 ＜意識調査・残業＞

②残業推移
（平均残業・特別条項（45H超）適用人数）

投影のみ 投影のみ
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本日の内容

1. サントリーグループ紹介

2. 取組み背景

3. 取組み事例

4. 取組み成果
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３．取組み事例 ＜人材育成・組織活性化の様々な施策＞

SST部活動

５％ルール
（業務時間5％を研修）

永年勤続表彰

在宅勤務制度

時間年休

ライトニング
トーク

アイデアソン

飲みに
ケーション

業績表彰

イキイキプロ
ジェクト

同業技術研究会

同業人材育成
研究会

iCDスキル管理

キャリア面談

海外研修・視察

英語研修

ITサービス塾
（業務知識）

PM/PL塾

ビジネススキル
研修

デザインシンキ
ング研修

タグラグビー
研修

MBTI研修
(性格ﾀｲﾌﾟ)

働き方・キャリア 人材育成・研修 社内活性化 意識改革

コミュニケーション・相互理解

グループ
運動会

ミニ活動報告会
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３．取組み事例（１／６） ＜イキイキプロジェクト＞

全社員がイキイキと働く職場つくりへ
イキイキプロジェクト開始。

イキイキと働くために。
• ITは⼈が唯⼀の財産。
• 法令順守（サブロク協定）の観点も⼤事だが、
• それ以上に、⼼⾝の健康や気持ちのゆとりが創造できてこそ
• パフォーマンスが向上する。

• 「イキイキプロジェクト」の狙い
• 社員の皆様が⼼⾝の健康を保ち、
• 仕事にやりがいを持つと同時に、
• 就業後に仲間との懇親や⾃由な時間を謳歌でき、
• 最⾼のパフォーマンスを発揮してこそ
• お客様の喜びと感動につながる最⾼のサービスが出来る

社⻑メッセージ
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３．取組み事例（１／６） ＜イキイキプロジェクト＞

イキイキプロジェクト始動に向け、
組織の考え及びプロジェクトの目的をマネージャーと共有

会社の本気を⽰す 社⻑からの直接メッセージ
・何故残業減らしたいか？・マネージャに期待すること。

やればできる 取り組みの成功事例を知る
SCSK社様のスマートワーク・チャレンジ２０事例紹介
（同じ⽴場のSCSK社さまの管理職の⽅より紹介・質疑応
答・議論を実施）

⾃分事として捉える 会社(管理部）主体で案を作るだけでなく、
MGR⾃⾝、何ができるかを議論

イキイキプロジェクト マネージャーキックオフ内容
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３．取組み事例（１／６） ＜イキイキプロジェクト＞

メンバー・マネージャー全員で議論・合意して
チームのイキイキ施策を決定・実施

イキイキしている姿

【チーム全員が⽬指すべき理想の姿】
・悩ましいとき、回りのメンバが声をかけ、助けてくれる
（気にかけている）
・⾃ら現場に⾏けている。
・早めに帰れており、家でゆっくりできている（メリハリが必要）

数値⽬標
【成果が⽬で⾒える具体的⽬標】
・過勤時間：チーム⽉平均40H→35Hに削減。
・年次有給休暇を年内に全員「5⽇/⼈」取得する。

具体的施策
【⽬標達成に向け実施する具体的⾏動】
・属⼈化解消と改善案提起のため、毎週1回勉強会を⾏う。
・朝ミーティングでのスケジュール共有する。
・チームイベント開催（隔⽉）
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２．取組み事例（１／６） ＜イキイキプロジェクト＞
各チームの施策例

施策 詳細 実施
チーム数

1
ノー残業デー
有給取得推進

月1日以上は有給取得（代休ではない）
水曜日はノー残業デー／個人別に週1回設定 19

2 過勤削減
過勤目標：平均30Ｈ以下／24Ｈ以下など
上期40Ｈ⇒下期35Ｈへ削減
20Ｈ以下の月を2ヶ月作る（メリハリ）

14

3
コミュニケーションＵＰ
懇親

月1回はチームで食事に行く
チーム全員がデスクにいる時間を週1.5Ｈ以上作る
チーム内全てのメンバーと会話する

8

4 その他

属人化解消と改善案提起のため、毎週1回勉強会
会議時間を20％削減する
ＰＣ乖離0Ｈを目指す
申請なしでリモート接続しない
チーム会議で全員が発言する など・・・

19
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投影のみ

２．取組み事例（２／６） ＜見える化＞

見える化（イントラ）による意識向上
（社長メッセージ・各部取組み・残業状況・有休取得状況 etc）

チーム別
有給取得分布

社長メッセージ
各チーム イキイキ施策

チーム別 残業推移
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２．取組み事例（３／６） ＜制度整備＞

・２０１６年 新制度
・在宅勤務制度・時間年休制度・永年勤続表彰制度（リフレッシュ休暇）

在宅勤務制度は全マネージャが体験・議論して制度設計・利⽤ガイドラインを決定

マネージャを巻き込んだ 働き方改革 制度導入
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２．取組み事例（４／６） ＜部活動＞

主体的な活動を後押し。組織の活性化・技術力向上へ

部活名 内容
広報 SSTアピール部 ｻﾝﾄﾘｰｸﾞﾙｰﾌﾟにｱﾋﾟｰﾙ

技術 pepper-kei部 ｢AI+ﾛﾎﾞｯﾄ｣ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾐﾝｸﾞ

よりアグレッシブ部 AWS活⽤ｻｰﾋﾞｽ

社内ベンチャー部 Bot活⽤
堂島・DAIBA
製作所

ﾗｽﾞﾍﾞﾘｰﾊﾟｲ/BlueMix活⽤

WS⾰
新

MM50（ﾌｨﾌﾃｨ）部 Mail/Meeting 50%削減

ビジネスサービスを本
気で考える部

顧客満⾜向上・品質改善

THANKS 
PROJECT

THANKS CARD導⼊

ONE SST部 東阪・社外どこでも⼀体感

HATA楽部 育児休暇・早帰り雰囲気
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課題
⼯数精算で対価を得られる
品質⽣産性への意識・責任感の⽋如リスク
（売上増・利益増・残業増）

⼯数増がSSTの売上増
⇒グループのITコスト増

⽬指す姿

SSTが、⾃律的に品質⽣産性向上
（売上維持・利益増・残業減）

サービス増＋インシデント減へ

＜固定契約＞
問合せ・各種相談対応

トラブル対応
データ抽出
管理作業

ミニ開発・イベント対応

定義された運⽤は
固定⾦額契約
（サービス契約）

ミニ開発・イベント対応
問合せ・各種相談対応

トラブル対応
データ抽出
管理作業

・

⼯数精算

変動部分は
⼯数精算

アプリ運⽤契約 （旧） アプリ運⽤契約 （新）

自律的な品質生産性向上(残業減)の仕組み

２．取組み事例（５／６） ＜運用サービス契約＞
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２．取組み事例（６／６） ＜労務管理プロセス＞

計画的な残業、組織的な残業対策へ
残業予実管理ベースの労務管理PDCA

■Plan （⽉初）
個⼈別残業⾒込作成
（マネージャの意思）

■Do
マネジャーによる
⽇々の勤怠コントロール

■Action
組織的な対策実施

■Check （⽉中）
経営会議
・前⽉実績および
今後の残業⾒込と対策検討
（対象：特別条項利⽤者等）

個人別
残業予算立案

⽉次 PDCA

人事担当による正確な勤務状況把握
・勤務簿入力状況チェック／・PC利用状況確認／

・マネージャへのヒアリング

残業予実管理表イメージ

1月 ・・・ 12月
特別条項
理由・対策

Aさん 予算 40時間 ・・・ 15時間
見込 50時間 ・・・
実績

Bさん 予算 15時間 ・・・ 15時間
見込 14時間 ・・・
実績

XXXXXX
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本日の内容

1. サントリーグループ紹介

2. 取組み背景

3. 取組み事例

4. 取組み成果
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４．取組み成果 ＜意識調査・残業＞

・従業員意識調査（2016年）
前年よりすべて向上・労務管理指標はすべて向上

投影のみ 投影のみ
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４．取組み成果 ＜システム部門SHOWCASE＞

AI

・ 対話型の⽀援システム
・ 必要なWeb情報を⾃動収集

IOT
・ センサーによる品質管理
・ スマートグラスによる遠隔作業⽀援
・ 脳活動可視化

その他
（セキュリティやサポート他）

・ ⼭崎蒸溜所バーチャル⾒学
・ 対話型 飲⾷店検索
・ 受付対応 Pepper
・ セキュリティ対策

展⽰内容・イメージ

SHOWCASE目的
・グループ各社・各部が業務に有効利用できる 新しいＩＴ技術・サービスを発見・体感してもらう。

グループ向けのシステム部門活動・IT技術の展示会を初開催！
（※部活動の成果（プロトタイプ等）も発表）
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■自律的な自己成長
・iCDベースの人材育成
・研修５％ルール活用支援
・社内応募型 集合研修拡充

■心身の健康
・プライベート充実

・働き方改革
在宅勤務制度活用推進

・適正な労働時間管理
（外形管理精度向上）

・自律的な健康増進
（ヘルスマイレージ導入）

■最⾼のパフォーマンスを発揮
顧客満⾜向上へ

中期⽬標：
社員全員が、年休10⽇以上／年取得 残業360H／年以内

好循環を⽣み出すイキイキと働く組織へ

今後の取組み
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ご清聴ありがとうございました


