
「顔の見える連携体制作り」の成果報告 
～薬局薬剤師の立場から～ 

 
２０１２年３月１６日 

医薬分業指導者協議会 
 

薬剤師 川添哲嗣 
 



高知県中央東福祉保健所管轄エリア 
四国 高知県 

（平野部） 
南国市、香美市、香南市≒１１万人 
 
（山間部） 
大豊町、本山町、土佐町、大川村≒２万人 



取り組みの経過 
平成２0年より地域包括ケアシステム構築へ向けて、保健所と地元医師会の協
働旗振りのもとに医療介護職の連携体制構築への取り組みが開始。 

「在宅医療・介護における薬剤師の役割」を学
ぶ研修会を各地区で実施。 

（対象）介護支援専門員を中心として、医師・歯科医師、
看護師、地域連携室スタッフら 

 
薬剤師への相談
へとつながる。 

• 中央東福祉保健所が各包括支援センターへ声掛
け（これがとても大きい） 

• ３市の地域包括支援センター主催の研修会に 
て、地域の介護支援専門員が薬剤師の役割を学
ぶ。 

• 薬剤師居宅療養管理指導に対する認識が徐々
に深まる。 

• 実は困っているケースが多々あるとのこと。 



事例１  【70歳代男性】 

居宅介護支援事業所の介護支援専門員より薬局へ相談 

疾患 

相談理由 

•疾患 うっ血性心不全、前立腺がん、不
眠症 

•相談理由 軟便でおむつ介助、夜間転
倒、残薬不均等。何とかしてほしい。 

薬剤師の訪問
後判明したこと 

•酸化マグネシウム、１日分を１回にまと
め飲み→夜間軟便 

•夜間頻尿→不眠、夜間転倒の繰り返し 

•介助者の飲ませ間違い→残薬不均等 



事例１ 続き  【70歳代男性】 

居宅介護支援事業所の介護支援専門員より薬局へ相談 

薬剤師の 

対応 

•患者が理解し、納得いくまで説明 

•転倒をなくすための軟便、頻尿の
改善への関わり 

•服用間違いをなくすように支援 

結果 

•服用状況、残薬状況改善 

•軟便、頻尿、睡眠少しずつ改善 

•転倒回数減少 



事例２  【80歳代女性】 

地域包括支援センターの介護支援専門員より薬局へ相談 

疾患 

相談理由 

•疾患 本態性高血圧、心筋梗塞、不安神経症 
 

•相談理由 薬の効果を信じきれない、心
筋梗塞再発への不安、薬の自己調整 

薬剤師の訪問後
判明したこと 

•薬の内容を十分に理解していない→不
安原因と自己調整の理由の一つ。 
•じっくり話をすると落ち着いてくる。 

•食のバランスがよくない、水分摂取少ない。 



事例２ 続き  【80歳代女性】 

地域包括支援センターの介護支援専門員より薬局へ相談 

薬剤師の 

対応 

•不安な思いをひたすら傾聴、薬の不明
な点は納得いくまで説明 

•食生活と水分量確保へのアドバイス 

•服用間違いをなくすように支援 

結果 

•服用状況改善（納得して服用） 

•意欲少しずつ改善 

•血圧安定、心臓の苦しさの訴え減少 

※この方は、２ヶ月のみの短期ケアプラン。 

 短期間での薬剤師の訪問による介入を、全国的にもっと活
用すればよいかもしれない。 



認知症進行中、男性。 

４ヶ所の医療機関を通院介護のもとで受診。 

薬も４薬局より調剤。 

訪問看護では整理しきれない。 

服用状況悪化、体調不安定。 

訪問看護より提案。 

「ひとつの薬局」＆「訪問による服薬支援」がよいの
では？ 

患者合意。医師も賛成。訪問指示へ。 

以後、薬剤師が定期的に訪問。服薬支援
により、服用状況改善。状態安定。 

事例３  【80歳代男性、認知症】 

訪問看護師が薬局に相談 



３つの事例から見えてくること 

「看護師や介護支援専門員による薬剤師への相
談」は医療・介護の両面から考えて極めて重要。 
 

薬に関しては全職種が意識し、薬剤師と恊働して
フォローすれば、多くの残薬が整理され、体調が
安定改善されると思われる。 

このような事例は、 

全国各地で 

たくさんあるのでは？ 



地域包括ケア体制構築のために 
医療・介護の全職種に必要な共通認識 

具体的な研修およびMAPづくりに加えて 

顔の見える関係づくり（相談したいと思っ
たとき、顔が思い浮かぶ関係づくり）もあ
るとさらによい。 

どの職種が、何がで
きるのかを知る 

（研修） 

どう頼めばいいのか 

を知る 

（研修） 

誰に頼めばいいのかを 

明確にする 

（ＭＡＰ、住所一覧） 



訪問可能 薬局MAP 

詳しくは高知県薬剤師会
ホームページをご覧くださ

い 



詳しくは高知県薬剤師会
ホームページをご覧くださ

い 

訪問可能 薬局MAP 



参考資料 
高知県中央東福祉保健所が 
用意してくれたポスター上部 



参考資料 
高知県中央東福祉保健所が 
用意してくれたポスターの下部 



成果をあげるポイント 

 

• 行政と地元医
師会が先ず
恊働する 

↓ 

• 「旗ふり」＆
「糸の紡ぎ役」
となる 

 
詳しくは、次の保健所所長よりご紹介いただきます。 


