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1. Vision

ͦͷ̍ɽํ ɾඪͷ໌֬Խ

ʮํɾඪͷ໌֬Խʯͱʜʜ

ಇ͖ํɾٳΈํͷվળʹऔΓΉ͜ͱΛʮ͔ۀاΒͷϝοηʔδʯͱͯࣾ͠һʹ͑ͨΓɺ

ඪΛͨ͛ܝΓ͢ΔͳͲɺํɾඪΛ໌֬Խ͢Δऔͷ͜ͱͰ͢ɻ

ʙऔͷϙΠϯτʙ

ಇ͖ํɾٳΈํΛվળ͢Δ֤छͷऔΈͷىͱͳΔͷ͕ʮํɾඪͷ໌֬ԽʯͰ͢ɻۜߦ

ͷϝοηʔδͱͯ͠ಇ͖ํɾٳΈํͷվળΛଅ͢ํɾඪΛൃ৴͢Δ͜ͱͰɺͦΕͧΕͷऔɾ

Έɾ੍ͳͲ͕ʮΒΒͳͷʯͰͳ͘ɺʮҰ؏ͨ͠ͷʯͱͯ͠ߦһʹೝࣝ͞ΕΔΑ͏ʹͳΓɺ

૬ޮՌΛൃ͠ش͘͢ͳΓ·͢ɻ

ྫ͑ɺܦӦτοϓ͔Βͷ͍ڧϝοηʔδ͕ൃ৴͞ΕΕɺಇ͖ํɾٳΈํվળͷͨΊͷ׆ಈΛଓ͚

͍ͯΔࣾͷऔΛޙԡ͠Ͱ͖Δ΄͔ɺ৫ͱͯ͠ຊؾͰऔΓΉ͜ͱͷҙࢥදࣔʹͳΓ·͢ɻ͜͏

ͨ͠ϝοηʔδߦһͷલ͖ͳͪ࣋ؾΛҾ͖ग़͢ޮՌ͕ظͰ͖Δ΄͔ɺϝοηʔδ͕ۜߦͷஔ͔Ε

Ͱఏࣔ͞ΕΕɺҰͷޮՌΛੜΈग़͢Մੑ͕͋Γ·͢ɻܗӦ՝ͱ݁ͼ͍ͭͨܦڥͨ

ಇ͖ํɾٳΈํͷվળͷऔΛੜੑ࢈ͷ͔͠׆ʹ্ɺؒ࣌֎࿑ಇͷ੍ͱऩӹੑͷཱ྆ΛਤΔɺͱ

ͷϏδϣϯͷԼɺऔΛଓ͚͍ͯΔۜߦ͋Γ·͢ɻ

·ͨɺಇ͖ํɾٳΈํͷվળΛଅ͢ํɾඪɺ୯ಠͰଧͪग़͞ΕΔͱ͍͏ΑΓɺۜٻ͕ߦΊΔ

Γ·͢ɻӡಈɺ·ߴһͷਁಁ͕ߦจԽͳͲͱؔ࿈͚ͳ͕Βల։ͤ͞Δํ͕ۀاӦํɺܦһ૾ߦ

એݴɺΩϟϥΫλʔ׆༻ͳͲɺ͞·͟·ͳֻ͚ΛΈ߹ΘͤΔ͜ͱͰɺޮՌΛߴΊ͍ͯΔۜߦ͋Γ

·͢ɻ

～方針・目標の明確化に該当する取組～

˓τοϓʹΑΔऔ࢟ͷ໌ࣔ

ళձٞͷͰͷϝοηʔδൃ৴ࢧ˓

ഔମʹΑΓपɹɹɹɹͳͲൃܒͷํΛϙελʔࣄӦਓܦ˓

取組ポイントの紹介



6

ɹͦͷ̍ɽ ํɾඪͷ໌֬Խʹؔ͢Δऔྫ

τοϓ͕औ࢟Λࣔ͢ʢઍ༿ۜߦʣ

�

಄औ්͕ࣗڞಇ͖ͷऀݧܦͰ͋Γɺঁੑͷ׆༂ͷΈͳΒͣɺಇ͖ํͷվળΛ͘ڧ

ԡޙͷऔΛݱɺ࢟Ӧτοϓͷܦ͋Γ·͢ɻ͜͏ͨ͠ܠΔͱ͍͏എ͍ͯ͠ࢤ

͢͠ΔޮՌΛ͍ͯͬ࣋·͢ɻ಄औͷऔํ͋Γɺ͜Ε·ͰͷऔΛҰਂԽͤ͞Δ

ҙຯͰʮμΠόʔγςΟਪਐ෦ʯ͕ઃ͞Εɺ෦ɺੈԣஅͷμΠόʔγςΟਪਐҕ

һձͷऔ։࢝͞Εͨͱ͜ΖͰ͢ɻ

ʣߦΔϝοηʔδΛൃ৴ʢஜۜؔ͢ʹؒ࣌ళձٞʹ͓͍ͯ࿑ಇࢧ

ͭʹͱ͜͏ߦΛۀͰͷबؒ࣌෦͔Βॴఆ࿑ಇࣄళձʹ͓͍ͯɺਓࢧͷظɾԼظ্

͍ͯͷϝοηʔδͷൃ৴Λ͍ͯͬߦ·͢ɻ

಄औ͔ΒͷϝοηʔδΛΓࠐΜͩϙελʔΛશళ͠औଅਐʢৗཅۜߦʣ

ฏ20Ҏ߱ɺຖिਫ༵Λʮϊʔۀσʔʯͱ͠ɺ࣌̒ޙޕ·Ͱʹୀ͢ߦΔӡ

ಈΛ͖ͯͬߦ·͕ͨ͠ɺฏ27݄͔̍Β͞Βʹʮ̓ΞοϓӡಈʯΛ։࢝͠·ͨ͠ɻ

͜ΕʮϊʔۀσʔʯҎ֎ͷʹ͓͍ͯɺ࣌̓ޙޕ·ͰͷୀߦΛ͚ٛΔӡಈͰ͢ɻ

എܠʹฏ26݄̒ʹશߦһΛରʹ࣮ࣾͨ͠ࢪһҙࣝௐ͕ࠪ͋Γ·͢ɻͦͷௐࠪ

݁ՌʹΑΔͱɺʮؒ࣌࿑ಇʯ͕ɺঁੑ͕ࣄΛଓ͚Δ্Ͱͷେ͖ͳෆ҆ཁૉͱͳ͓ͬͯ

Γɺఆண্ʹؒ࣌࿑ಇͷ੍͕ॏཁͰ͋Δ͜ͱ͕໌Β͔ʹͳΓ·ͨ͠ɻ̓ޙޕ

̐ޙޕଇͱͯ͠ݪһؒͷిߦΛཁ͢Δ༰Ҏ֎ٸΔͨΊɺ͢ݱΛ࣮ߦͰͷୀ·࣌

Δϧʔϧͱ͠·ͨ͠ɻ͢༺׆30·Ͱͱ͠ɺͦΕҎ߱ʹ࿈བྷΛऔΔ߹ϝʔϧΛ࣌

·ͨɺʮ̓Ξοϓӡಈʯͷ࣮ࢪʹઌཱͪɺʮ̓Ξοϓӡಈਪਐʯʹ͍ͭͯͷ಄औϝοηʔ

δΛͨ͠ࡌهϙελʔΛશళʹ͠ɺҙࣝͷ্ΛਤΓ·ͨ͠ɻ

ʮ಄औϛογϣϯʯʹੜੑ࢈ඪΛΓࠐΈʢࢁӄ߹ಉۜߦʣ

಄औ͔Β֤ࢧళʹରͯ͠ख͞ΕΔʮ಄औϛογϣϯʯͷதʹੜ্ੑ࢈ӡಈʹؔ

͢Δ͕߲ࣄΓࠐ·Εɺ֤ࢧళ࿑ཧɾੜ্ੑ࢈ʹؔ͢ΔऔΛใ͢ࠂΔ͜ͱ

ͱ͠·ͨ͠ɻใ͞ࠂΕͨऔશళʹެ։͞Εɺใڞ༗͕ਤΒΕΔͱͱʹɺݱ͔

ΒͷߋͳΔͩ͠ܙɺվળͷػܖΛఏ͠ڙ·ͨ͠ɻ
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2. System

ͦͷ̎ɽվળਪਐͷମ੍ͮ͘Γ

ʮվળਪਐͷମ੍ͮ͘Γʯͱʜʜ

ؒ࣌࿑ಇͷ੍࣍༗ٳڅՋͷऔಘଅਐΛਤΔͨΊͷମ੍Λߏங͢Δऔͷ͜ͱͰ͢ɻ

ʙऔͷϙΠϯτʙ

ಇ͖ํɾٳΈํΛվળ͢Δӡಈ׆ಈΛ࣋ଓͤ͞ΔͨΊʹɺ·ͨɺ৽ͨʹಋೖ͢Δ੍ΈΛޮ

Ռతʹӡ༻͢ΔͨΊʹɺߦͷ৫ମ੍Λඋ͢Δ͜ͱॏཁͰ͢ɻ

ಛʹʮͦͷ̍ɽํɾඪͷ໌֬ԽʯͰಇ͖ํɾٳΈํͷվળʹؔ͢Δํ͕໌֬Խ͞Ε্ͨͰɺ࣮

Λ͚ͭΔ͜ͱ͕ग़དྷ·͢ɻےԽ͢Δಓݱ۩ମ੍Λͭ͘Δ͜ͱͰɺϏδϣϯΛ͏ߦվળਪਐΛʹࡍ

·ͨɺऔ༰ͷݕ౼ʹ͍ͭͯɺҕһձɺλεΫϑΥʔεͳͲͷϝϯόʔͰٞڠΛ࣮اͯ͠ࢪըΛ

ཱ͍ͯͯ͘ํࣜͷ΄͔ɺߦ͘һ͔ΒҙݟΛืΔͳͲɺߦһࢀՃܕͰऔΛਐΊ͍ͯ͘ํ๏ͳͲ༗ޮ

Ͱ͢ɻ

͞Βʹ׆ಈ͕ਐΉͱɺใڞ༗ܭըͮ͘ΓʹͱͲ·Βͣɺ༗ޮʹऔ͕ߦΘΕ͔ͨͲ͏͔ΛνΣο

Ϋͨ͠ΓɺվળΛଅׂ͢ظ͞Ε·͢ɻମ੍ͱͯ͠ɺਓࣄ෦ʹઃ͚Δͷɺ࿑ڞಉͰઃ͚Δ

ͷɺԣஅతͳ৫ͱͯ͠ઃ͚ΔͷͳͲ༷ʑͳͷ͕ఆ͞Ε·͢ɻଟ͘ͷళฮʹ͔Εͯಇ͘ํ

՝ͱͳΓ·͢ɻ౼ݕΓΛମ੍໘ͰͲͷΑ͏ʹ୲อ͍͔ͯ͘͠େ͖ͳ͕Ͱɺશࣾతͳऔͷۀߦۜ

～改善推進の体制づくりに該当する取組～

ҕһձ৫ͷઃஔ͚ͨʹޮԽۀ˓

˓࿑ڠಇʹΑΔऔମ੍ͷߏங

༂ͷλεΫϑΥʔε͔Βൃలతʹଟ༷ੑɺಇ͖ํશൠͱମ੍Λ֦ॆɹͳͲ׆ੑঁ˓
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ͦͷ2ɽ վળਪਐͷମ੍ͮ͘Γʹؔ͢Δऔྫ

ʣߦΓਪਐҕһձͷઃஔʢઍ༿ۜؼޮԽૣۀ

ۀΓΛՄʹ͢ΔͨΊɺళฮ୯ҐͰͷؼɺૣ্ͤ͞Λੑ࢈ޮԽʹΑͬͯੜۀ

ޮԽࡦͷݕ౼ͱఏҊɺICT׆༻ʹΑΔళฮࣄͷຊ෦ूதԽͳͲΛ࣮͍ͯ͠ࢪ·͢ɻ

ڈաݮ͠ɺෆཁͳ߲ͷݟϑΥʔϚοτΛθϩϕʔεͰه٬ͷऔҾใͷސ

ͷه͔ΒͷύλʔϯԽʹΑΔϓϧμϯϝχϡʔͷઃఆΛ͏ߦɺಓͳۀޮԽ

Λਤ͍ͬͯ·͢ɻ

ɺ900݅ۙ͘ͷఏҊ͕͋Γɺ͍ߦͰࣜܗΛืΔݴޮԽͷΞΠσΞશళฮ͔Βఏۀ

͏ͪ500݅Ҏ্ͷࡦࢪΛల։தɻୈೋظͷఏҊืूΛฏ269݄ʹ͍ߦɺ500͍݅ۙ

ఏҊ͕ͤدΒΕ͍ͯ·͢ɻ

࿑ڠಇʹΑΔऔମ੍ʢࢁӄ߹ಉۜߦʣ

࿑ٞڠʹΑΔऔʮΏͱΓҕһձʯͷػΛڧԽ͠ɺҙࣝվֵͱ࣮ޮੑ͋Δૣ

ຊ෦ॴଐͷશ෦ʹ࣌ɻಉͨ͠·͍ߦಋΛࢦΑ͏͏ߦըΛاɾ౼ݕΓͷͨΊͷऔͷؼ

ԣஅͷϓϩδΣΫτνʔϜ͕৫͞Εɺۈ֎ؒ࣌ͷݪҼௐࠪΛ։࢝͠·ͨ͠ɻซͤͯɺ

ళฮผͷۈ֎࣮ؒ࣌Λਓߟࣄ՝ʹΓࠐΉ͜ͱΛ໌֬Խ͠ɺ࣮ޮੑΛ୲อ͠·ͨ͠ɻ

͜ΕΒͷऔͷ݁Ռɺۈ֎ؒ࣌ؒ࣌ʹ͍ͭͯॴظͷඪΛୡ͢Δɺ֓Ͷྑ

ͳ݁ՌΛಘΔ͜ͱ͕ग़དྷ·ͨ͠ɻ

ଟ༷ੑʹࠜͨ͟͠ਪਐମ੍ʢҏ༧ۜߦʣ

গྸߴࢠԽɺਓݮޱগ͕ਐల͢ΔதͰɺ͕ۀا༏लͳਓࡒΛ֬อ͠ɺߦһ͕͖׆͖׆ͱ

ಇ͖ɺྗΛ࠷େشൃݶͰ͖ΔڥΛ͑ΔͨΊʹɺஉঁΛΘͣɺՁ؍ϥΠϑΠ

ϕϯτʹԠͯ͡ॊೈʹಇ͖ํΛબͰ͖ΔΈ࡞Γ͕ඞཁͰ͋Δͱ͍ͯ͑ߟ·͢ɻ

ͦ͜ͰɺߦͰɺฏ26݄̔ʹঁੑ׆༂ਪਐࣨΛઃஔ͠ɺಉ10݄ʹ֘ਪਐ

ࣨΛࣄہͱͨ͠ʮঁੑ׆༂ਪਐϓϩδΣΫτνʔϜʯʢPTʣΛ্ཱͪ͛ɺଟ༷ͳՁ

ɻPTɺͦΕͧΕͨ͠·࢝͠ಈΛ։׆͚ͯʹରԠͨ͠ΑΓಇ͖͍͢৬ͮ͘Γʹ؍

ͷཱՁ؍ʹԠͨ͡ଟ༷ͳҙूݟΛ࣮͢ݱΔͨΊʹɺྸɺੑผɺ৬ɺࠗطɾ

ະࠗͳͲ༷ʑͳཁૉΛ౿·͑ͯ෯͘ਓબ͓ͯ͠Γɺ·͞ʹࡏݱࠓɺಇ͖ํվֵʹ͚

ͯٞΛਂΊ͍ͯΔͱ͜ΖͰ͢ɻ

·ͨɺPTͰɺঁੑͷઢ͚ͩͰͳ͘ɺհޢͳͲஉঁΛΘͳ͍՝ͷରԠͳ

ͲؚΊɺ෯ݕ͘౼͍͖͍ͯͨ͠ͱ͍ͯ͑ߟ·͢ɻ
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2. System

ͦͷ̏ɽվળଅਐͷ੍Խ

ʮվળଅਐͷ੍Խʯͱʜʜ

ॊೈͳಇ͖ํΛͨͬߦΓɺ࿑ಇؒ࣌ͷదਖ਼ԽΛଅͨ͠Γɺଟ༷ͳٳΈํΛͨ͑ߦΓ͢Δ੍

Λಋೖ͢Δऔͷ͜ͱͰ͢ɻ

ʙऔͷϙΠϯτʙ

Έͷऔٳɺͳ͔ͳ͔گ࿑ಇ͕ଓ͘Α͏ͳঢ়ؒ࣌ళͳͲʹ͓͍ͯɺࢧશମ͋Δ͍ಛఆͷ෦ॺɾߦۜ

Γʹ͍͘ঢ়͕گੜ͍ͯ͡Δ߹͜ΕΛվળ͢Δඞཁ͕͋Γ·͢ɻ֤෦ॺࢧళ͕ͦΕͧΕͷۀ࣮ଶ

ʹԠͯ͡ݱϨϕϧͰҙ͠ɺվળͷͨΊͷରԠΛ͜͏ߦͱେͰ͕͢ɺྑ͍औͰ͋Ε͋Δ

΄Ͳɺ୲ऀͷҟಈʹΑ͕ͬͯڥมԽͯ͠ɺվળʹ͚ͨऔΛܧଓ͍ͤͯͨ͘͞Ίͷ੍ɾ

Έ͕ඞཁͱͳΓ·͢ɻಛʹɺఆظతͳҟಈ͕ଟ͍ۜۀߦքʹ͓͍ͯɺਓͷҟಈʹؔΒͣɺऔΛਐ

Ί͍ͯͨ͘Ίͷ੍උΛ͜͏ߦͱඇৗʹॏཁͰ͢ɻ

·ͨɺ੍Խ͢Δ͜ͱݸผͷࢧళͰͷऔ͕શࣾతʹೝ͞ΕɺҐஔ͚ͮΒΕΔ͜ͱʹͳΓɺ͞Β

ͳΔΞΠσΞΛݺͼࠐΉޮՌظ͞Ε·͢ɻ·ͣશࣾతʹಉҰͷ݅Ͱద༻͞ΕΔ੍ΈΛߏ

ஙʢඪΛઃఆͨ͠Γɺ͋Δ͖࢟Λࣔ͢ʣͭͭ͠ɺ֤ݱͷྔࡋͰඪͷ࣮ํݱ๏Λ͍ͯͬͯ͠

Β͏͜ͱඞཁͰ͢ɻ

ཆΛͱΕΔΑ͏ٳ͔ͬ͠Γͱʹޙ࿑ಇͷؒ࣌ୀࣾΛଅ͢ɺ࣌ͷऔͱͯ͠ɺಛఆͷʹఆࡍ࣮

ʹ͢ΔɺேૣΊʹग़͠ۈɺૣΊʹؼ͢Δʮேܕʯͷಇ͖ํΛଅ͢ɺߦһͷχʔζʹ߹Θͤͨଟ

༷ͳٳՋ੍Λ༻ҙ͢ΔͳͲɺ࣮ʹଟ༷Ͱ͢ɻͦΕͧΕͷۜߦͷۀͷ༰٬ސͷಛੑͳͲʹ߹ͬͨ

੍Λಋೖ͠ɺӡ༻͢Δ͜ͱ͕େͰ͢ɻ

～改善促進の制度化に該当する取組～

〈ಇ͖ํʹؔ͢Δͷ〉

˓ఆ࣌ୀߦͷઃఆ

˓ேۈܕͷྭɾਂۈ੍ͷ֨ݫԽ

˓ؒ࣌࿑ಇऀʹؔ͢Δਃɾಧग़੍ͷઃఆ

〈Έํʹؔ͢Δͷٳ〉

ՋऔಘଅਐʣٳՋछผͷଟ༷Խʢଟ༷ͳతͰͷٳ˓

ɹɹͳͲ੍ࠂͱ࣮ใ࡞ըͷܭՋऔಘٳ˓
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ͦͷ3ɽ վળଅਐͷ੍Խʹؔ͢Δऔྫ

ʪಇ͖ํʹؔ͢Δྫࣄʫ

ఆ࣌ୀߦӡಈͱ࣮ࢪঢ়گͷѲʢԣۜߦʣ

ʮϦϑϨογϡΣϯζσʔʢຖिਫ༵ʣʯͱʮϦϑϨογϡϚϯεʢ݄̎ɾ݄̔ͷ

ୈ̎ɾୈ̏िʣʯΛఆ࣌ୀߦʢ࠷ऴୀࠁ࣌ߦ19࣌ʣͱֻ͚ͯ͠Λ͍ͯͬߦ·͢ɻ

ਓࡒ෦Ͱఆ࣌ୀߦʹ19࣌Λ͑ͯۀΛͨ͠ਓΛళฮผʹநग़͍ͯ͠·͢ɻநग़

ͷ݁Ռɺ19࣌Λ͑ͯۀΛ͍ͯ͠Δਓ͕ଟ͍ళฮಉҰਓ͕Կճ19࣌Λ͑ͯ

͍Δళฮʹ͍ͭͯɺਓࡒ෦Ͱใڞ༗͠ɺྟళ࣌ʹ׆༻͍ͯ͠·͢ɻ

ேۈܕͷਪͱਂۈ੍ͷऔʢࣣेࣣۜߦʣ

ேۈܕɺฏ26ΑΓ࣮ͨ͠ࢪʮϫʔΫϥΠϑόϥϯεਪਐӡಈʯͷҰͰਪ

͍ͯ͠·͢ɻ࣌̔ޙޕҎ߱ͷۈ֎ؒ࣌Λݪଇͱͯ͠͠ࢭېɺΉΛಘͣۈ֎͕ؒ࣌ඞ

ཁͳ߹ɺޮੑΛྀ͠ߟɺࠁ࣌ۀ࢝ʢޕલ̔45࣌ʣલͷ࿑ಇΛਪ͍ͯ͠·͢ɻ

ʣߦΛ͑Δ߹ͷಧग़Λపఈʢৗཅ͕ۜؒ࣌30ۈ֎݄ؒ࣌ؒ

ฏ26͔Βɺۈ֎͕݄ؒ࣌ؒ30ؒ࣌Λ͑Δ͜ͱ͕ࠐݟ·ΕΔ߹ɺਓࣄ෦

͋ͯ෦ళܦ༝Ͱ୲ऀ໊ͱࣄ༝ͷಧग़Λ͚ٛΔ͜ͱͱ͠·ͨ͠ɻ

ͳ͓ɺฏ2610݄ΑΓɺۈଵཧΛࢴϕʔε͔ΒPCཧʹม͠ߋ·ͨ͠ɻ͜Εʹ

ΑΓɺۈ֎ؒ࣌ؒ࣌30݄͕ؒؒ࣌Λ͑ΔͱΞϥʔϜΛग़͢Έͱ͢ΔͳͲɺߦһ

ͷۈ֎ؒ࣌ͷঢ়گΛཧऀ͕ཧ͘͢͠ͳΓɺΑΓదਖ਼ͳۈؒ࣌ཧ͕Մͱͳ

Γ·ͨ͠ɻ

ʪٳΈํʹؔ͢Δྫࣄʫ

֤छٳՋ੍ͷ࣮ࢪʢৗཅۜߦʣ

ʮ࿈ଓٳՋʯ̑Ӧۀͱ͍ͯ͠·͢ɻ͜ͷ΄͔ʮϓνόΧϯεʯʢ̏ӦۀʣʮΫ

ΦʔλʔٳՋʯʢ̐ظʹ̍ͣͭɻؒʹ̐ܭʣͳͲͷ੍Λઃ͚͍ͯ·͢ɻ

͞ΒʹɺେଔͰۈଓ13ɺ18ɺ23ͷߦһʹٳΛؚΊ̎िؒͷ࿈ଓٳ

ՋʢʮύϫʔϗϦσʔʯʣ੍͕͋Γ·͢ɻ
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ଟ༷ͳٳՋ੍ʢઍ༿ۜߦʣ

࿈ଓٳՋɺεϙοτٳՋϫʔΫɾϥΠϑɾόϥϯεٳՋͳͲͷ੍ٳՋͷଞɺຬ

35ɺ45ɺ55ࡀʹ݈߁ཧٳՋΛɺۈଓ15ɺ20ɺຬ55࣌ࡀʹ̍िؒͷϦϑϨο

γϡٳՋΛઃ͚ͯ࣍༗ٳڅՋͷऔಘΛଅਐ͍ͯ͠·͢ɻ

ͦͷଞɺஉੑͷҭۀٳࣇΛͨΓલͷ͜ͱͱ͔͍ͯࠜͤͯͨ͘͠Ίʮࣄҭࣇ!!

͖ͯ͢ͳύύએݴʯͱ͍͏γʔτΛ࡞ɻऀۮͷ৷͕͔ͬͨஈ֊Ͱɺஉੑߦһ

͜ͷγʔτΛ࡞ɺॴଐʹఏग़ɺҎޙຊਓͷਓؔࣄ࿈ॻྨҰࣜʹ௲͡ࠐ·Εɺҟಈ͕

͋ͬͯॴଐ͢Δ৬ʹใ͕Ҿ͖͕ܧΕ͍͖ͯ·͢ɻγʔτʹɺͱͯ͠ͷߦಈ

੍͕ϦετΞοϓ͞Ε͓ͯΓɺॴଐͷҙࣝมߦɺ֤ஈ֊Ͱར༻Մͳʹڞըͱܭ

ֵΛଅ͢ޮՌݟΒΕ·ͨ͠ɻ

࣍༗ٳڅՋͷऔಘଅਐʢࣣेࣣۜߦʣ

ฏ26ΑΓ࣮ͨ͠ࢪʮϫʔΫϥΠϑόϥϯεਪਐӡಈʯͷҰͰ࣍༗ٳڅՋͷ

औಘଅਐΛ͍ͯͬߦ·͢ɻ

࿈ଓٳՋʢΛؚΊؒ̕ʣɺٳظՋʢ࿈ଓͯ̏ؒ͠Ҏ্ʣɺʹ̎ճʢ্ظ

̍ɺԼ̍ظʣͷٳՋͷऔಘΛଅͨ͢Ίɺैલ࿈ଓٳՋͷΈ࣮ܭࢪը͓Αͼ࣮

ͷใࠂΛ͏ߦΑ͏͍ͯࣔ͠ࢦ·͕ͨ͠ɺฏ26ΑΓɺ͜ΕΒͷٳՋͯ͢ʹ͍ͭͯɺ

ళຊ෦ͷ෦ॺ୯ҐͰूͷ͏ۀͷ͏͑ఏग़Λ͚ٛΔͱͱʹɺӦ࡞ըΛܭࢪ࣮

͑ɺͷऴྃ࣌ʹऔಘ࣮Λใͯ͠ࠂΒ͏Α͏ʹ͠·ͨ͠ɻ

ຊਓͷίϛοτΛඞཁͱ͢ΔٳՋऔಘͷ੍ʢஜۜߦʣ

࣍༗ٳڅՋͷҰ෦ͱͯ͠ɺ̑ؒͷ࿈ଓٳՋٴͼϦϑϨογϡٳՋʢ̎ʣͷٳՋ

੍͕͋Γɺ্ظɾԼظʹͲͪΒΛར༻͢Δ͔Λຊਓ͕બͼऔಘͰ͖Δ੍Ͱ͢ɻ͋Β

͔͡Ί্ظɾԼظʹͲͪΒͷٳՋΛऔಘ͢Δ͔Λຊਓ͕બͯ͠ٳՋͷܭըΛཱͯɺܭ

ըʹଇͬͯٳՋΛऔಘ͠·͢ɻ

औಘ࿈ଓٳՋ100%ɺϦϑϨογϡٳՋׂ̔ʙׂ̕ͱ͘ߴɺ৺ͷϦϑϨογϡ

ʹେ͖͘د༩͍ͯ͠Δͱ͍ͯ͡ײ·͢ɻ
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2. System

ͦͷ̐ɽվળଅਐͷϧʔϧԽ

ʮվળଅਐͷϧʔϧԽʯͱʜʜ

ؒ࣌࿑ಇͷ੍࣍༗ٳڅՋͷऔಘଅਐʹͭͳ͕ΔਓࣄཧɾධՁͷΈΛಋೖ͢

Δऔͷ͜ͱͰ͢ɻ

ʙऔͷϙΠϯτʙ

ʮߦһͷಇ͖ํɾٳΈํͷ࣮ଶʯͱʮͦͷۜߦͷਓࣄཧͷΈਓࣄධՁ੍ʯ͖ΘΊͯີ

һͷಇ͖ߦ͢͜ͱͰݟධՁ੍ΛࣄΈਓཧͷࣄঢ়ͷਓݱɻ͕ͨͬͯ͠ɺ͢·͍ͯؔ͠ʹ

ํɾٳΈํΛେ͖͘վળͰ͖ΔՄੑ͕͋Γ·͢ɻ·ͨɺݸʑਓͷਓࣄධՁʹ݁ͼ͚ͭͳ͍߹Ͱɺ

ಇ͖ํɾٳΈํͷվળʹରͯ͠৫తʹରԠ͠ɺՌΛ্͛ͨ߹ʹ৫୯ҐͰදজ͢Δɺใۚʹ

ΑΔධՁΛ͏ߦͳͲɺ֤ࣗɺ֤෦ͷྗΛධՁʹ݁ͼ͚͍ͯ͘͜ͱՄͰ͢ɻ

ΈΛಋೖ͢Δɺ֤Έํʹؔ͢ΔϚωδϝϯτʹ͍ͭͯͷ৫తͳධՁͷٳళؒͰͷಇ͖ํɾࢧ

Γ͕ඞཁͱ͞Ε͍ͯ·͢ɻ࡞Λଅ͢ϧʔϧళͷϚωδϝϯτͷҙࢧ

·ͨɺ͜ΕΒͷࢧళؒͷࠩΛ༏ྼͷͱͯ͠ଊ͑ΔͷͰͳ͘ɺ͍ޓʹΞΠσΞΛڞ༗͠ɺ᛭ୖ

ຏ͢Δ࢟ͰཧɾධՁΛ͜͏ߦͱॏཁͰ͢ɻ

ʮۀʯͱຊདྷɺ্ͷۀ໋ྩʹߦͮ͘جಈͰ͋Δ͜ͱ͔Βɺ͢ۀΔऀࣄͰͳ͘ɺͦͷ্

ΛؚΉࢧళ୯ҐͰͷऔΛଅ͖͢ͱͷ͑ߟͷͱɺࢧళؒͰվળʹ͚ͨऔΛ͏ڝɺߦһ͔Βͷ

վળࡦͷఏҊΛड͚ೖΕ͍ͯΔۜߦ͋Γ·͢ɻ

～改善促進のルール化に該当する取組～

˓࿑ಇؒ࣌ॖΛۀධՁࢦඪʹΓࠐΈ

˓औɾվળͷՌʹର͢Δදজͷ࣮ࢪ

˓ूதؒ࣌ۀ࡞ͷઃఆɺੜ্ੑ࢈ޮੑ͚ͨʹ্৬ͷϧʔϧઃఆɹɹͳͲ
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ͦͷ̐ɽ վળଅਐͷϧʔϧԽʹؔ͢Δऔྫ

ϦϑϨογϡ100ʢ૯࿑ಇؒ࣌ॖʹ͚ͨӡಈʣʢࣣेࣣۜߦʣ

Ӧۀళ͝ͱʹٳ֎ؒ࣌ۈؒ࣌ͷલಉ࣮ظʹԠͨ͡ݮඪΛઃఆͷ͏͑ɺ

શӦۀళ͕ͦΕͧΕͷݮඪୡʹߦ͚ͯಈ͢ΔӡಈͰ͢ɻఆ࣌ୀߦӡಈͱซͤ

ͯͦͷऔΛϙΠϯτԽ͠ɺӡಈؒظதʹදজج४Ͱ͋Δ100ϙΠϯτҎ্֫ಘ͢Δ͜

ͱΛ͢ࢦͷͰ͢ɻ

ʮۈ֎ؒ࣌ͷݮʯΛӦۀళۀߟ՝ͷධՁ߲ͷҰͭʹઃఆʢৗཅۜߦʣ

ฏ2610݄͔Βɺʮۈ֎ؒ࣌ͷݮʯΛӦۀళۀߟ՝ͷඪʹઃఆ͢Δ͜ͱ

ͱ͠·ͨ͠ɻ৬Ґ͝ͱʹඪͱ͢Δج४खֹΛઃఆ͠ɺͦͷୡঢ়گΛӦۀళ͝ͱʹ

·ͱΊɺ͜ΕΛӦۀళͷධՁͷҰͭͱ͍ͯ͠·͢ɻ

ిؒ࣌ࢭېϧʔϧͷઃఆʢࢁӄ߹ಉۜߦʣ

ฏ21݄͔̐ΒTime Up̔ӡಈͷՌΛ͞ΒʹਐΊ͍ͯͨ͘Ίඪୀؒ࣌ߦΛ͞Β

ࠁ࣌ߦऴୀ࠷Δɺ͢ʹࢭېଇݪళؒͷిΛࢧҎ߱ͷຊ࣌લ͠͠·ͨ͠ɻ17ؒ࣌̍ʹ

ΊΒΕΔΑ͏ٻ͕ࠂఆͱใࡦʯͷࡦࢪΓؼͱʮૣࠂΛաͨ͠߹ʹຊ෦ʹใ͕࣌̓

ʹͳΓ·ͨ͠ɻ

ʣߦ͠ʢࣣेࣣۜݟ४ʯͷجಈߦʹ͔͔Δʮۈٳ֎ؒ࣌

ैલΑΓٳ֎ؒ࣌ۈΛ͏ߦ߹ͷߦಈج४ΛఆΊ͍ͯ·͕ͨ͠ɺͦͷ༰Λ࣮ޮ

ੑͷ͋Δͷʹݟ͠·ͨ͠ɻ࣌̓ޙޕҎ߱ͷۈ֎ؒ࣌ͷࣄલਃΛഇ͢ࢭΔͱͱ

ʹɺۈ֎ؒ࣌ऴྃࠁ࣌ʹ͍ͭͯʮ࣌̕ޙޕʯͱ͍ͯͨ͠ͷΛ̍ૣؒ࣌Ίɺʮ࣌̔ޙޕʯ

ͱ͠·ͨ͠ɻ

ซͤͯٳ֎ؒ࣌ۈͷݮඪΛ໌֬Խ͠ɺඪʹର͢Δऔํ๏༰Ӧۀళ

ͷྔࡋʹͤΔ͜ͱͱ͠·ͨ͠ɻ
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̏ɽAction

ͦͷ̑ɽҙࣝվળ

ʮҙࣝվળʯͱʜʜ

ؒ࣌࿑ಇ࣍༗ٳڅՋʹ͍ͭͯࣾһཧ৬ͷҙࣝΛߴΊΔऔͷ͜ͱͰ͢ɻ

ʙऔͷϙΠϯτʙ

ؒ࣌࿑ಇٳΈ͕औΕͳ͍ঢ়͕گৗଶԽ͍ͯ͠Δ߹ɺؒ࣌࿑ಇΛʮͨΓલͷঢ়ଶʯͱͯͬࢥ

͠·͏৬෩͕ܗ͞Ε͍ͯΔڪΕ͕͋Γ·͢ɻ͋Δ͍ɺ͜Ε·ͰվળʹऔΓΜͰ͖ͨۜߦͰ͋

Εɺʮ͜ΕҎ্ແཧʯͱ͍͏ࠐ͍ࢥΈʹͱΒΘΕͯ͠·͍ͬͯΔ߹͋Γ·͢ɻ͞Βʹɺຊདྷ

෦Լͷ࿑ಇؒ࣌ٳΈํؚΊͯ৬ͷϚωδϝϯτʹ͋ͨΔ͖ཧ৬ʹϚωδϝϯτʹؔ͢Δೝࣝ

͕ෆ͓ͯ͠Γɺ৬Ͱͷؒ࣌࿑ಇͷൃੜʹର͢Δࣗͷؔ༩ͳͲʹ͍ͭͯͷҙ͕͍ࣝՄੑ͕͋

Γ·͢ɻ͜ͷΑ͏ʹɺҙࣝೝࣝʹىҼ͢Δ՝ඇৗʹଟذʹΘͨΓ·͢ɻ

Ͱ͖Δ͔͗Γૣ͘ؼΔ͜ͱɺ͖ͪΜͱٳΈΛऔΔ͜ͱ͕ɺવͷ͜ͱͰ͋ͬͯɺࣄʹ͍ޓҎ֎ͷ࣌

͕ؒ͋Δ͜ͱɺࣄҎ֎ͷੜ׆Λଚॏ͋͠͏ҙࣝΛৢ͍ͯ͘͜͠ͱ͕େͰ͢ɻ

ͦͷͨΊͷऔʹ͍͔ͭ͘ͷํ๏͕͑ߟΒΕ·͢ɻఆ࣌ୀߦʹؔͯ͠ɺߦһݸʑͷࣄΛ͑ݟΔԽ

͠ɺ૬͖ͮؾʹޓΛ༩͑Δํ๏ɺنఔݱঢ়ͷσʔλΛϑΟʔυόοΫ͢Δํ๏ͳͲɺҙࣝվળͷ͖ͬ

͔͚ৗۀͷதʹଟ͘ଘ͍ͯ͠ࡏ·͢ɻ

～意識改善に該当する取組～

˓ΩϟϥΫλʔΛ࡞ɾ׆༻ͯ͠ͷҙ͚ࣝ

˓֤ࣗͷϓϥΠϕʔτΛͤ͞ىΔΈͰҙࣝվળ

ҭɾࣝ༩ʹΑΔҙࣝվળڭमʹΑΔݚܕ߹ू˓

˓ϋϯυϒοΫɺe-learningͷࡐڭΛ༻͍ͨҙ͚ࣝ

˓ಇ͖ํɾٳΈํվળʹ࣮Λ͍͋͛ͯΔࢧళͷऔ༰Λશࣾʹใఏ͢ڙΔ� ͳͲ
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ͦͷ̑ɽ ҙࣝվળʹؔ͢Δऔྫ

ʮΠΫϝϯɾΠΫϚϚΧΤϧΈ͑ΔԽΩϟϯϖʔϯʯͷ࣮ࢪʢઍ༿ۜߦʣ

ख࡞Γͷ֯ࡾபʹୀߦ༧ఆؒ࣌ͱୀߦཧ༝Λ֤͕ࣗ͠ࡌهɺ্صʹઃஔ͢Δ͜ͱʹΑ

ΓɺपғͷೝΛଅਐ͠ɺૣؼΓ͍͢͠งғؾͷৢʹͭͳ͍͛ͯ·͢ɻʮΈΛ

ʮΧΤϧʯɺࣄΛʮΧΤϧʯɺҙࣝΛʮΧΤϧʯʯͱͯ͠ΧΤϧͷΩϟϥΫλʔΛ։ൃ͠ɺ

ϙελʔͷ࡞ɺࣾೝͷ্ͷͨΊͷΛ͍ͯ͠·͢ɻ

֊ผͷಇ͖ํɾٳΈํڭҭʢஜۜߦʣ

ؒ࣌࿑ಇͷ੍ʢಇ͖ํʣٴͼ༨Ջͷํ͍ʢٳΈํʣʹ͍ͭͯ֊ผݚमʹͯ

ɻ͢·͍ͯͬߦҭɾҙࣝৢΛڭ

࿑ಇڭؒ࣌ҭͷߏ࠶ஙʢϋϯυϒοΫͷ࡞ɾe-learningͷ࣮ࢪʣʢԣۜߦʣ

ʮ࿑ಇؒ࣌ʢ๏ͱࣾنଇʣʯͱʮ࿑ಇؒ࣌ͷཧʯͰߏ͞ΕΔʰ࿑ಇؒ࣌ϋϯυ

ϒοΫʱΛ࡞͠ɺ৽ਓݚम֊ผݚमͰ׆༻͍ͯ͠·͢ɻ෩ͱͯ͠ਖ਼͍͠࿑ಇ࣌

ؒཧΛ͔ࠜͤΔͨΊʹɺݚमe-learningΛ܁Γฦ͢͜ͱͰ࿑ಇؒ࣌ʹؔ͢Δਖ਼͍͠

ࣝΛशಘ͢Δ͜ͱΛҙ͍ࣝͯ͠·͢ɻ

ʮνϟϨϯδʂϚΠφε30ӡಈʯʹΑΔҙ͚ࣝͮʢۜߦʣ

ϝϦϋϦͷ͋Δಇ͖ํΛਐΊɺϫʔΫɾϥΠϑɾόϥϯεΛਪਐ͢Δͱ͍͏ܦӦ͔Βͷ

ϝοηʔδΛൃ৴ͯ͠ɺฏ25Լ͔ظΒฏ26্ظʹΘͨΓʮμογϡʂϚΠφε

15ӡಈʯΛ࣮͠ࢪ·ͨ͠ɻ͜ͷऔɺ֤෦ళશһͷ݄ͷ࿑ಇؒ࣌ͷฏؒ࣌ۉΛैདྷൺ

Ͱຖ15͢ݮΔ͜ͱΛ͢ࢦऔͰ͢ɻϝϦϋϦΛ͚ͭͯಇ͘͜ͱͷҙࣝΛߴΊɺ

ҙΛଅ͢͜ͱΛతͱ͍ͯ͠·͢ɻࡏݱɺ͞ΒʹਐΜͰʮνϟϨϯδʂϚΠφε30

ӡಈʯͷεϩʔΨϯΛଧͪग़͠ɺฏ26ԼظΑΓϚΠφε30Λඪͱͨ͠ӡಈΛ

։࢝͠·ͨ͠ɻϚΠφε30ͷඪɺߦһҰਓҰਓ͕ແବ͕ͳ͍͔Λ͑ߟҙࣝΛߴΊͳ

͍ͱୡͰ͖ͳ͍ͷͰ͋ΓɺݱϨϕϧͰͷҙࣝվֵʹͭͳ͕͍ͬͯ·͢ɻ

ใڞ༗ͷΈʢઍ༿ۜߦʣ

άουϓϥΫςΟεͷڞ༗ʹྗΛೖΕ͓ͯΓɺ࿑ಇؒ࣌ͷॖݮʹޭ͍ͯ͠Δళฮ

ͷऔશࣾʹల։͞Ε·͢ɻฏ26ͷ্͔ظΒޮͷ͍ߴళฮʹର͢ΔදজΛ։࢝

͍ͯ͠·͢ɻૣؼΓ͕ग़དྷ͍ͯΔళฮਓࣄཧ্͕खʹग़དྷ͓ͯΓɺཧ৬ͷϚωδ

ϝϯτεΩϧ͕͍ߴʹ͋ΔͨΊɺۀ໘Ͱ͍ߴύϑΥʔϚϯεΛࣔ͢ྫ͕ଟʑ͋

Γ·͢ɻͦͷଞɺૣؼΓΛ࣮ફ͍ͯ͠ΔళฮͷऔΛࣾใࣾϏσΦχϡʔεʢ֤

ΓΛଅ͍ͯ͠·͢ɻ·ͨɺ͕ө͞ΕΔʣͳͲͰհ͠ɺऔͷ์ʹ࣌ళͰຖ݄ேྱࢧ

௨ඪΛͱඪୡͷͨڞޮԽʹؔ͢Δۀళͷ্Ґ୯ҐͰ͋ΔϒϩοΫͷ୯ҐͰࢧ

Ίͷํ๏Λެද͠ɺ͍ڝʹ͍ޓ߹͏͜ͱ͍ͯͬߦ·͢ɻϒϩοΫͰ͜ͷ΄͔ɺࣄװ

ళʹࢧళؒͷۀෛՙௐػΛͤͨ࣋ɺࣄװళܾࡁͰࢧళؒͷਓతݯࢿͷ༥௨Λ͏ߦ

ɺޮԽࢧԉͷͨΊʹػಈతͳϚωδϝϯτΛ࣮͍ͯ͠ݱ·͢ɻ
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ͦͷ̒ɽใఏڙɾ૬ஊ

ʮใఏڙɾ૬ஊʯͱʜʜ

ؒ࣌࿑ಇ࣍༗ٳڅՋʹ͔͔Δใఏڙ૬ஊΛ͏ߦऔͷ͜ͱͰ͢ɻ

ʙऔͷϙΠϯτʙ

һͱൺͯͷ͋Δಇ͖ํΛ͠ߦΈํΛ͍ͯ͠Δͷ͔ɺଞͷٳһɺ͕ࣗͲͷΑ͏ͳಇ͖ํɾߦ

͍ͯΔͷ͔ͳͲΛదʹѲͰ͖͍ͯͳ͍߹͕ଟ͘ɺվળΛਤΒͶͳΒͳ͍ঢ়گʹ͋ͬͨͱͯ͠

֮ࣗ͢Δͷ͍͠ͷͰ͢ɻ·ͨɺԾʹվળΛਤΓ͍ͨͱͯͬࢥɺܰؾʹ૬ஊͰ͖ΔΈମ੍ɺ

૭ޱͳͲ͕ͳ͍ͱߦಈʹ݁ͼ͚ͭΔ͜ͱ༰қͰ͋Γ·ͤΜɻಇ͖ํɾٳΈํʹؔ͢Δࣾͷ੍ʹ

͍ͭͯɺձࣾଆेʹप͍ͯ͠Δͱೝ͍ࣝͯͯ͠ɺߦһ͔Βͨݟͱ͖ʹඞͣ͠Θ͍ͬͯͳ

͍߹͋Γ·͢ɻͦ͜Ͱɺใఏڙ૬ஊͷΈΛઃ͚ɺऔΓΉ͜ͱ͕ॏཁͰ͢ɻ

ํۜߦͰͷۀɺ֤ߦһݸʑͰ݁͢ΔΘ͚Ͱͳ͘ɺࢧళɺ෦ͷ৫୯ҐͰࣄΛਐΊͯ

͍͘ඞཁ͕͋Γ·͢ɻಇ͖ํɾٳΈํ͜ΕΒ৫ͷஔ͔ΕͨڥจԽͷӨڹΛड͚ΔͨΊɺใͷ

ఏڙɺݱঢ়ͷϑΟʔυόοΫɺ৫తͳରԠΛଅ͢ͱ͍͏ҙຯ߹ؚ͍Ίͯࢧళ୯ҐͰ͏ߦɺಇ

͖ํɾٳΈํͷഎܠʹ͋Δߏʹ͋ͬͨใୡͷ͋ΓํΛ͠·͠ΐ͏ɻ

۩ମతͳใఏڙͷํ๏ʹ͍ͭͯɺϋϯυϒοΫΠϯτϥωοτɺe-learningͳͲΛͨͬप

ͷ΄͔ɺ৫୯Ґͷ࿑ಇؒ࣌ɺ࣍༗ٳڅՋऔಘঢ়گʢݸਓผͷͷΛؚΉʣΛϑΟʔυόοΫ͢Δ΄

͔ɺ্ʹରͯ͠෦Լͷঢ়گΛڞ༗͢ΔΈΛ༗͢Δۜߦ͋Γ·͢ɻ

～情報提供・相談に該当する取組～

˓࿑ಇؒ࣌ٳՋऔಘঢ়گΛࢧళɾ࿑ಇऀʹϑΟʔυόοΫ

˓ϋϯυϒοΫɺe-learningͷࡐڭΛ༻͍ͯ࿑ಇؒ࣌ཧʹؔ͢ΔݟɾใΛ༩

� ͳͲ
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ͦͷ̒ɽใఏڙɾ૬ஊʹؔ͢Δऔྫ

ʣߦʢஜۜڙͷ߹͔Βͷใఏ͍ͯͭʹگՋऔಘঢ়ٳ

࣍༗ٳڅՋͷऔಘঢ়گΛ߹ใʹ͓͍ͯ1ճɺใఏڙΛ͓ͯͬߦΓɺߦһ

ͷใఏڙɺ࣍༗ٳڅՋͷऔಘʹ͍ͭͯͷҙࣝͷ͕ൃܒ߹͔ΒߦΘΕ͍ͯ·͢ɻ

ʣߦɾඪઃఆԽʢւಓۜݩͷ࣮ؐؒ࣌ࣾؼ

උձࣾΑΓೖୀग़σʔλΛೖख͠ɺ֤ܯ ళฮͷʑͷୀؒ࣌ߦΛຖ݄ɺਓࣄ෦ͰνΣο

Ϋ͠ɺ݄ฏۉͷ֤ళฮͷୀ࣮ؒ࣌ߦΛ͍͑ͯ·͢ɻ

·ͨɺళฮͷنׂʹΑͬͯඪୀؒ࣌ߦΛఆΊ͓ͯΓɺʮళฮͷ݄ࠓͷୀ࣌ߦ

ؒฏ࣌˓ۉ˓ʯʮҰલͷಉ݄ͷୀؒ࣌ߦฏ࣌˓ۉ˓ʯʮಉنͷళฮͷฏۉୀ

ళʹ͍͑ͯ·͢ɻࢧʯͱ͍͏̏ͭͷใΛຖ݄֤ళฮͷ˓࣌˓ؒ࣌ߦ

࿑ಇڭؒ࣌ҭͷߏ࠶ஙʢϋϯυϒοΫͷ࡞ɾe-learningͷ࣮ࢪʣʢԣۜߦʣ

ʮ࿑ಇؒ࣌ʢ๏ͱࣾنଇʣʯͱʮ࿑ಇؒ࣌ͷཧʯͰߏ͞ΕΔʰ࿑ಇؒ࣌ϋϯυ

ϒοΫʱΛ࡞͠ɺ৽ਓݚम֊ผݚमͰ׆༻͍ͯ͠·͢ɻ෩ͱͯ͠ਖ਼͍͠࿑ಇ࣌

ؒཧΛ͔ࠜͤΔͨΊʹɺݚमe-learningΛ܁Γฦ͢͜ͱͰ࿑ಇؒ࣌ʹؔ͢Δਖ਼͍͠

ࣝΛशಘ͢Δ͜ͱΛҙ͍ࣝͯ͠·͢ɻ
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ͦͷ̓ɽࣄͷਐΊํվળ

ʮࣄͷਐΊํվળʯͱʜʜ

ؒ࣌࿑ಇͷ੍࣍༗ٳڅՋͷऔಘଅਐʹͭͳ͕ΔۀվળΛ͏ߦऔͷ͜ͱͰ͢ɻ

ʙऔͷϙΠϯτʙ

ͦͦۀྔʹରͯ͠ߦһ͕গͳ͍߹ɺҰਓͻͱΓͷۀͷෛՙେ͖͘ɺؒ࣌࿑ಇٳΈ͕

औΓͮΒ͍ঢ়͕گੜ͡ΔՄੑ͕ߴ·Γ·͢ɻߦһͷਓΛ૿͔͢ɺۀͷ૯ྔΛݮΒͤղ

ܾ͠·͕͢ɺਓࡐͷෆʹΑΓेͳର͕ࡦଧͯͳ͍߹͋Γ·͢ɻ͞Βʹɺ͞͠ݫΛ૿͢ڝ૪ڥ

ͷதͰɺ͍ͨͣΒʹਓһΛ૿Ճ͢Δ͜ͱඞཁҎ্ʹਓ݅අΛ૿Ճͤ͞Δ͜ͱʹͳΓ͔Ͷ·ͤΜɻదਖ਼

ͳਓһஔͰաॏ࿑ಇΛൃੜͤͣ͞ɺۀاͱͯ͠ͷߴਫ४ͷՌɾΛཱ྆ͤ͞ΔͨΊʹɺੜੑ࢈ͷ

ͷਐΊํ͕ඞཁͱ͞Ε͍ͯ·͢ɻࣄ͍ߴ

۩ମతʹۀͷແବແཧΛݮΒͨ͠ΓɺߦһؒͷۀྔͷภΓΛੋਖ਼͢Δऔ͕ॏཁͱͳΓ·͢ɻ

·ͨɺ٬ސΛͪ࣋ɺࣾʹ͓͍ͯॾखଓ͖ͷਖ਼֬ͳཤٻ͕ߦΊΒΕΔߦһʑߦ֎ͱͷίϛϡχ

έʔγϣϯʹΘΕ͍ͯ·͢ɻूதͯ͠ۀ࡞Λ͢Δؒ࣌తͳࣄΛ͢Δؒ࣌ͳͲɺಛఆͷۀʹ

ूதͰ͖ΔΑ͏ͳؒ࣌Λ֬อ͢Δ͜ͱࣄͷਐΊํΛվળ͢Δ্Ͱ༗ޮͱ͑ߟΒΕ·͢ɻ

ͦͷଞɺ֤ࢧళʹ͓͍࣮ͯ͞ࢪΕ͍ͯͨࣄॲཧͷҰ෦Λຊ෦ʹҠɺूதॲཧ͢Δ͜ͱͰશࣾతͳ

ࡌه௨ϑΥʔϚοτͷಋೖڞͯؔ͠ʹ࡞ΘΕ͖ͯͨॻྨߦ͍͓ͯʹళۀޮԽΛਪਐ͢ΔɺӦۀ

͖͢ใͷߜΓࠐΈΛ࣮͢ࢪΔͳͲɺݱͷࣄͷਐΊํͷվળ·Ͱɺ֤Ͱͷվળऔ͕ظ͞Ε

·͢ɻ

～仕事の進め方改善に該当する取組～

ϓϩηεͷ୨Էۀ˓

ݮͷϜμۀ࡞ॲཧࣄ˓

˓ձٞؒ࣌ઃఆͷϧʔϧԽɾ֎๚ؒ࣌ઃఆͷޮԽɹɹͳͲ
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ͦͷ̓ɽࣄͷਐΊํվળʹؔ͢Δऔྫ

BPRͷਪਐʢඦߦۜޒʣ

˞ �BPRͱʮϏδωεɾϓϩηεɾϦΤϯδχΞϦϯάʯͷུͰɺۀϑϩʔͷ࠷దԽΛͯ͠ࢤɺۀͷϓϩηεΛղɺੳ͠ɺ৫ɺ৬ɺ

ɻ͢·͍ݴͱΛ͜͏ߦஙΛߏ࠶ɺใγεςϜͷ֤ྖҬͰߏػϑϩʔɺཧۀ

Β͢తͰBPRʢϏδωεϓϩηεɾϦݮΛۀళͷۀΒͨ͢ΊɺӦݮΛۈ֎ؒ࣌

ΤϯδχΞϦϯάʣΛਪਐ͍ͯ͠·͢ɻ

۩ମతʹ૬ଓࣄͷසൟͰͳ͍Ͱ͕͢ෛ୲ͷେ͖͍ࣄʹ͍ͭͯࣄηϯ

λʔʹઃஔͨ͠ʮ૬ଓηϯλʔʯͰҰݩతʹରԠͨ͠ΓɺதɺࢧళͰిԠରͰ

͔ͳΓͷؒ࣌ΛऔΒΕΔ͜ͱ͔ΒɺίʔϧηϯλʔʹʮडిηϯλʔʯΛઃஔ͠ɺॳ

ಈͷରԠΛҰݩԽ͢ΔͳͲɺຊ෦ͷूதԽɾޮԽΛਤ͍ͬͯ·͢ɻ

ॻࣜͷݟ͠ʹΑΔۀޮԽʢஜۜߦʣ

ব֎ͳͲɺࢧళʹ͔ͬͯΒͷࡶͳࣄతۀ࡞ʹΑͬͯ࿑ಇ͕ؒ࣌͘ͳΓ͕ͪͰ

͕ͨ͠ɺࣄͷແବΛͳ͘͠ɺॴఆ֎࿑ಇؒ࣌ͷ੍Λਪਐ͢ΔͨΊɺՄͳݶΓશళ

ฮڞ௨Ͱ༻͢Δۀॻྨʢٞॻͦͷଞʣͷڞ௨ϑΥʔϚοτԽʹΑΔɺۀޮԽ

Λ͍ߦ·ͨ͠ɻ

ʣߦʢീेೋۜࢪͱ࣮౼ݕԠͨ͡ޮԽͷʹگళͷঢ়ࢧ

ʯͱͯ͠ऩू͠ɺެྫࣄళಠࣗͷޮՌతͳऔʹ͍ͭͯɺʮࢧ ද͢Δ͜ͱʹ͠·ͨ͠ɻ

ӦۀళͷنϚʔέοτͷλΠϓʹΑΓɺ͑ߦΔऔҟͳΔͨΊɺళฮྨ͝ͱʹ

Λཧɾެද͍ͯ͠·͢ɻྫࣄ

۩ମతͳ༰ͱͯ͠ɺͨͱ͑Ұఆࠁ࣌Λա͗Δۀͷਃଐͷ্͔Βࢧళ

ʹมߋɺૣؼΓΛਫ͚ͩͰͳۚ͘ରͱ͢Δɺ૯࿑ಇؒ࣌ͷඪΛళฮಠࣗʹఆ

ΊΔɺॴఆ࿑ಇؒ࣌ʹձٞؒ࣌Λઃఆ͢Δɺ֎๚׆ಈͷޮԽΛߴΊΔͷऔΛ

հ͍ͯ͠·͢ɻ

ʣߦվળʢۜۀվֵλεΫϑΥʔεʹΑΔۀ

201412݄ΑΓۀվֵλεΫϑΥʔεΛ্ཱͪ͛ɺطଘͷۀ༰ۀϑϩʔɺ

৫ߏɺϧʔϧΛݟ͠ɺ࠶ઃܭΛ͍ߦɺޮੜੑ࢈Λ্ͤ͞Δ͜ͱΛ͠ࢦ

͍ͯ·͢ɻ

Ӧۀళ͔Βͷվળཁ͕͋ΔςʔϚʹ͍ͭͯ՝Λ্͍͛ٵɺһԼͰ̐ͭͷά

ϧʔϓʢ༥ࢿɺۚ༥ൢചɺব֎ɺӦۀళࣄɾຊ෦ۀʣͰऔΓΜͰ͍·͢ɻλ

εΫϑΥʔεʹຊ෦ߦһ͚ͩͰͳ͘ɺӦۀళͷ՝ΫϥεϝϯόʔͱͳΓɺݱ

ͷΛ෯্͍͍ͯ͛ٵʹ·͢ɻ͜ͷऔʹΑͬͯɺۀʹؔ͢ΔϧʔϧωοΫͱ

ͳ͍ͬͯͨࣄʹ͍ͭͯվળ͕ਐΜͰ͍·͢ɻ
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ͦͷ̔ɽ࣮ଶѲɾཧ

ʮ࣮ଶѲɾཧʯͱʜʜ

࿑ಇؒ࣌࣍༗ٳڅՋͷऔಘঢ়گΛఆظత·ͨৗ࣌νΣοΫ͢Δऔͷ͜ͱͰ͢ɻ

ʙऔͷϙΠϯτʙ

ಇ͖ํɾٳΈํΛվળ͢Δʹɺ·ͣݱঢ়Λ؍٬తʹѲ͢Δඞཁ͕͋Γ·͢ɻ·ͨɺԿΒ͔ͷऔ

Λ࢝ΊͨΓɺ৽੍Λಋೖͨ͠߹ʹɺҰఆؒظͷޙɺͦͷޮՌΛѲ͢Δ͜ͱ͕େͰ͢ɻ

·ͨɺߦһ͕ࣗͷಇ͖ํɾٳΈํΛͲͷΑ͏ʹ͍ͯ͡ײΔͷ͔ΛΔ͜ͱɺ՝ΛѲͨ͠Γɺ

৽ͨͳऔΛ͏ߦ߹ͷૅجతͳใʹͳΔͨΊɺ࿑ಇؒ࣌࣍༗ٳڅՋͷऔಘঢ়گͳͲͷఆྔతͳ

࣮ଶѲͱͱʹɺͳͥͦͷΑ͏ͳঢ়گʹͳΔͷ͔ɺͦͷഎܠݪҼʹର͢Δ࣮ଶѲͷ࢟Λͭ࣋͜

ͱॏཁͰ͢ɻ

۩ମతͳऔͱͯ͠ɺۀʹؔ͢ΔਃΛ্࢘ʹର໘ͰߦΘͤΔ͜ͱͰɺຊʹඞཁͳ͔ۀ൱͔ɺ

֘࿑ಇऀ͕ͲͷఔͷۀΛ๊͍͑ͯΔ͔ΛϦΞϧλΠϜͰѲͰ͖Δɺਓࣄ෦͕ώΞϦϯ

άΛ͏ߦͳͲɺಛผͳΈແ͘ͱ࣮ଶѲՄͰ͢ɻ

࣮ଶѲͰಘͨใɺߋͳΔಇ͖ํɾٳΈํվળͷऔʹ͔ͨ͢׆Ίɺेʹੳ͠ɺؔํ֤໘

ʹରͯ͠ੳ݁ՌͷϑΟʔυόοΫͱରԠࡦͷݕ౼Λଅ͢Α͏ʹ͠·͠ΐ͏ɻ

～仕事の進め方改善に該当する取組～

˓࿑ಇؒ࣌ͷྟళ࣌ͷѲ

˓ਓࣄ෦͔ΒͷώΞϦϯά

˓ର໘ʹΑΔۀਃ

͚ɹɹͳͲٛࠂΔใؔ͢ʹؒ࣌ۈ݄ؒ˓
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ͦͷ̔ɽ࣮ଶѲɾཧʹؔ͢Δऔྫ

ʣߦ༗ʢԣۜڞҼͱ՝ͷݪళͷ৬ผͷ࣮ଶѲ͓Αͼࢧ֤

ຖ݄ͷ࿑ಇؒ࣌Λࢧళผɾ৬ผʹਓࡒ෦ͰσʔλԽ͠ɺࢧళͷྟళΛ୲͢Δਓ

Ҽͱ՝ݪ࿑ಇͷؒ࣌σʔλ͚ͩͰ͔Βͳ͍࣮ଶΛѲ͠ɺʹ࣌୲ऀ͕ྟళࣄ

Λࢧళͱڞ༗͠·͢ɻ՝Λड͚ͯɺࢧళ͕ओମతʹվળࡦΛࡦ͠౼ݕఆ͢Δͱͱ

ʹɺਓࡒ෦αϙʔτ͍͖ͯ͠·͢ɻ

ؒ࣌࿑ಇͷݪҼͷૣظѲʢஜۜߦʣ

Ӧۀళͷୀ͕ؒ࣌ߦҰఆࠁ࣌Λ͍͑ͯͨ߹ʹɺਓࣄ෦୲ऀ͔Βཌʹཧ༝Λ

ฉ͘Α͏ʹ͓ͯ͠Γɺؒ࣌࿑ಇͷݪҼΛૣظʹѲ͠ɺؒ࣌࿑ಇͷ੍ࡦͷݕ౼ʹ

ɻ͢·͍ͯ͠༺׆

ର໘ίϛϡχέʔγϣϯʹΑΔॴఆؒ࣌֎࿑ಇͷਃɾঝೝʢԣۜߦʣ

࿑ಇͷ֎ؒ࣌લͷਃͱঝೝͷ໌֬ԽΛపఈ͍ͯ͠·͢ɻࣄ࿑ಇʹ͍ͭͯɺ֎ؒ࣌

ਃɾঝೝγʔτʣۈ֎ؒ࣌ͷͰͳ͘ɺઐ༻ͷॻ໘ʢ͏ߦલਃΛγεςϜ্Ͱࣄ

Λ੍ఆ͠·ͨ͠ɻ

୲ऀࣄલʹۈ֎ؒ࣌ͷؒ࣌ͱۀ༰Λཧ৬ऀʹਃ͠ࠂɺཧ৬ऀ࣌

ɻ͢·͍ߦҹʢঝೝʣΛݕ༰ͷඞཁੑΛஅ͠ɺۀͱؒ࣌ͷۈ֎ؒ

ཧ৬ऀ͜ͷγʔτΛ׆༻͠ɺඞཁ͕͋Ε෦ԼʹॿݴࣔࢦΛग़͠·͢ɻγε

ςϜਃͰͳ͘ॻ໘ͱͨ͜͠ͱͰཧ৬ऀͱ෦Լʹର͕ੜ·Εɺ֎ؒ࣌ཧͱ͍

͏໘͚ͩͰͳ͘ɺ෦Լʹͱͬͯۀ༰ͷ૬ஊਐͷใࠂͷ͖͔͚ͬͱͳΓɺ૬

ͱͳ͍ͬͯ·͢ɻ੍͍ߴՌͷޮޓ

ʣߦΛ͑Δ߹ͷಧग़Λపఈʢৗཅ͕ۜؒ࣌30ۈ֎݄ؒ࣌ؒ

ฏ26͔Βɺۈ֎͕݄ؒ࣌ؒ30ؒ࣌Λ͑Δ͜ͱ͕ࠐݟ·ΕΔ߹ɺਓࣄ෦

͋ͯ෦ళܦ༝Ͱ୲ऀ໊ͱࣄ༝ͷಧग़Λ͚ٛΔ͜ͱͱ͠·ͨ͠ɻͳ͓ɺฏ26

10݄ΑΓɺۈଵཧΛࢴϕʔε͔ΒPCཧʹม͠ߋ·ͨ͠ɻ

͜ΕʹΑΓɺۈ֎ؒ࣌ؒ࣌30݄͕ؒؒ࣌Λ͑ΔͱΞϥʔϜΛग़͢Έͱ͢Δͳ

Ͳɺߦһͷۈ֎ؒ࣌ͷঢ়گΛཧऀ͕ཧ͘͢͠ͳΓɺΑΓదਖ਼ͳۈؒ࣌ཧ͕

ՄͱͳΓ·ͨ͠ɻ


