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.. Tiene Problemas con las
Condiciones Laborales?

Asesor para

Trabajadores
Extranjeros

Las leyes y reglamentos relacionados con las normas laborales, como la Ley de Normas Laborales, la Ley de

Contratos de Trabajo la Ley de Salarios Minimos, la Ley de Seguridad y Sanidad Industrial y la Ley de Seguro de

Indemnizacion por Accidentes de Trabajo son también aplicables para los trabajadores extranjeros que trabajan en Japon.

En los siguientes casos, se ruega consultar con uno de los “Asesores para Trabajadores Extranjeros™ (que atienden en

las Divisiones de Inspeccion de los Departamentos de Normas Laborales de las principales Direcciones de Trabajo del

Japon) o en las Oficinas de Inspeccion de Normas Laborales.

Por ejemplo:

*

*

*

*

*

Falta de pago de salarios.

Falta de pago de las horas extras.

Despido durante la licencia por lesiones suftidas en el trabajo.

Despido repentino sin pago del preaviso de despido.

No reconocimiento de los gastos médicos vy falta de pago de la compensacion por los dias de licencia por
accidentes de trabajo.

Falta de claridad de las condiciones de trabajo como los salarios, horario de trabajo, etc., al celebrarse el contrato
de trabajo.

Existencia de riesgos de accidente en el trabajo debido a la falta de medidas de seguridad y sanidad de los
trabajadores.

Otros problemas similares.

En el mostrador de Asesores para los Trabajadores Extranjeros, se atienden las consultas sobre las condiciones de

trabajo en idioma extranjero segun las oficinas.



En Japodn se aplican las siguientes leyes y reglamentos relacionados
con las normas laborales (extracto):

1. Ley de Normas Laborales

(1) Igualdad de tratamiento (Articulo 3)
Se prohibe el tratamiento discriminatorio por razones de nacionalidad. Asimismo, se prohibe también el
tratamiento discriminatorio fundado en que las condiciones laborales del pais de origen del trabajador son
inferiores a las del Japdn.

(2) Trabajo forzado (Articulo 5)
Se prohibe forzar a los trabajadores a que trabajen contra su voluntad limitando injustamente su libertad fisica
o mental.

(3) Explotacion intermedia (Articulo 6)
A menos que la Ley lo permita, ninguna persona obtendrd beneficios interviniendo en el empleo de otras.

(4) Contratos que violan la Ley de Normas Laborales (Articulo 13)
Todo contrato de trabajo que estipule condiciones laborales que no cumplan con las normas de la Ley de
Normas Laborales serd invdlido en lo concerniente a tales partes. En tal caso, las partes invélidas se regirdn por

las normas especificadas en dicha Ley.

(5) Perfodo de contrato (Articulo 14)
Todos los contratos de trabajo con perfodo definido no deberdn celebrarse por un perfodo que exceda, en
principio, tres afios, con las siguientes excepciones:
- Contratos de trabajo celebrados con trabajadores que poseen conocimientos expertos, habilidades o
EXPEIIEIICIA 1.vviiviititiiiiiei et e Miximo cinco anos
* Contratos de trabajo celebrados con trabajadores que tengan 60 afios de edad o mds..... Mdximo cinco afios
* Contratos de trabajo con perfodo definido relacionado con la terminacién requerida de determinados
proyectos o tareas (p. ¢j., trabajo de construccién con perfodo definido).......cccovvveueunee Tal perfodo necesario

(6) Clara determinacién de las condiciones laborales (Articulo 15)
Al celebrar un contrato de trabajo, el empleador deberd indicar claramente a los trabajadores los siguientes
aspectos mediante la emisién de un aviso de las condiciones de trabajo:
* Condiciones de trabajo que deberdn indicarse claramente por escrito:
@D Perfodo del contrato de trabajo
@ Lugar de trabajo y trabajo que desempefiardn los trabajadores
(@ Horario de trabajo (p. ¢j., hora de inicio y término, perfodos de descanso, licencia)
@ Salarios (importe de salarios, método de pago, dfa de cierre para el cilculo de salarios, y dia de pago)
® Asuntos relacionados con la jubilacién (p.ej., si aplica o no el limite de edad, causas de cesantfa)
* Otras condiciones de trabajo que deben indicarse claramente:
(D Asuntos relacionados con aumento de salarios
(2 Salarios especiales, gastos de alimentacién, dormitorio, etc. a cargo de los trabajadores, asuntos
relacionados con compensacién por accidentes laborales, entrenamiento y capacitacién profesional,
encomios y sanciones, licencia administrativa, etc., asuntos relacionados con gastos de viaje* === === -*
En caso de disposiciones relativas a estos asuntos
(® Para un contrato de trabajo con periodo definido, si el contrato est4 sujeto a renovacién, cualquier norma
para la determinacién de dicha renovacién

(7) Prohibicién de la indemnizacidn predeterminada (Articulo 16)
Se prohibe al empleador la celebracién de un contrato que establece anticipadamente el monto de las
penalidades por incumplimiento del contrato o las compensaciones por dafios y perjuicios.
(Se prohibe celebrar un contrato que fije con antelacidén una suma de compensacién por dafos. Sin embargo,
esto no prohibe la demanda por cualquier dafio realmente incurrido debido a una causa atribuible al
trabajador.)



(8) Restricciones para el despido de los trabajadores (Articulo 19)
Se prohibe al empleador el despido durante la licencia por lesiones o para el tratamiento médico por
enfermedades sufridas durante el trabajo y durante el perfodo de 30 dfas posteriores y el despido durante el
perfodo preparto y posparto y durante el periodo de 30 dias posteriores.

(9) Preaviso del despido (Articulos 20 y 21)

Cuando el empleador desee despedir al trabajador, por norma se requiere un preaviso de por lo menos 30 dfas.
(Sin embargo, este plazo puede reducirse mediante el pago del salario medio por la cantidad de dfas que se
reduzca.) En el caso de no haber preaviso, es necesario que se pague la compensacién por despido que consiste
del salario medio de no menos de 30 dias.

Niimero de dias antes de 30 dias de 20 dias de 10 dias de Fecha de
R T G e antelacion antelacion antelacion cesantia

Asignacion por preaviso Ninguno 10 dias 20 dias 30 dias

Preaviso

de cesantia X Salario promedio_

(10) Constancia en el momento del retiro, etc. (Articulo 22)

En el caso del retiro del trabajador y cuando sean solicitadas las constancias de los siguientes renglones, el
empleador deberd emitir sin demora el certificado correspondiente. Asimismo, en el caso que el trabajador que
hubiera recibido el preaviso del despido solicite una constancia de las causas del despido correspondiente, el
empleador deberd expedir sin demora la constancia que corresponde, aun cuando fuera antes del despido. Sin
embargo, no deberd incluir ningtin dato que no sea solicitado por el trabajador.

1) Perfodo de empleo, 2) Tipo de trabajo, 3) Posicién en el trabajo,
4) Salario, 5) Causas del retiro (incluyendo los motivos en el caso de despido)

(11) Retorno de dinero y bienes (Articulo 23)
En el caso del retiro del trabajador, el empleador deberd abonar los salarios y otros pagos adeudados dentro de
los 7 dfas subsiguientes a la solicitud de pago.

(12) Pago de salarios (Articulo 24)
Los salarios deberdn pagarse 1) en efectivo, 2) directamente al trabajador, 3) por el importe total, 4) por lo
menos una vez por mes y 5) en un dfa definido.

(13) Asignacidén por ausencia del trabajo (Articulo 26)
En caso de ausencia del trabajo por causas atribuibles al empleador, el empleador deberd pagar al trabajador
una asignacién por ausencia del trabajo (60% del salario promedio del trabajador).

Si un contrato de despacho de trabajadores fuere rescindido antes de su expiracidn, el contrato entre el
trabajador despachado y la entidad despachante continuard hasta la expiracién del periodo de empleo, y la
entidad despachante deberd pagar el salario correspondiente al trabajador despachado.

ausencia del trabajador de su trabajo, tal ausencia generalmente se considera como ausencia del trabajo por
causas atribuibles al empleador; por consiguiente, el empleador deberd pagar al trabajador una asignacién
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' En caso de que una rescisién anticipada de un contrato de despacho de trabajadores haya causado la |
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(14) Horario de trabajo (Articulos 32, 34 y 35) (Estas disposiciones no son aplicables a las industrias agricola,

ganadera y pesquera.)

En principio, todo empleador no deberd hacer trabajar a un trabajador més de 40 horas a la semana o mds de
ocho horas al dfa.

Todo empleador deberd proporcionar a sus trabajadores 45 minutos de periodos de descanso durante més de
seis horas de trabajo, y de una hora durante mds de ocho horas de trabajo.

Todo empleador deberd proporcionar a sus trabajadores por lo menos un dia de descanso por semana o
cuatro dias o mds de descanso durante un periodo de cuatro semanas.

En caso de que un empleador haga trabajar a un trabajador en exceso de las horas de trabajo reglamentarias o en
un dfa de descanso reglamentario, el empleador deberd celebrar un contrato por escrito relativo a sobretiempo y
trabajo en dfas de descanso, e informar el contrato a la Oficina de Normas Laborales correspondiente.

(15) Salario incrementado para sobretiempo, trabajo en dias de descanso, y trabajo nocturno (Articulo 37)
En caso de que un empleador requiera que un trabajador trabaje sobretiempo, o durante la noche (10:00
p-m. a 5:00 a.m.) o en un dfa de descanso reglamentario, el empleador deberd pagar al trabajador un salario
incrementado de acuerdo con la siguiente tasa de aumento:

* Salario incrementado para sObretiempo .........ccocovviiiciiiiiiiciiiicc Minima tasa de aumento 25%
* Salario incrementado para trabajo NOCTUINO .....ccoviiiiiiiiiiiiic e Minima tasa de aumento 25%
e Salario incrementado para trabajo en dia de descanso reglamentario................ Minima tasa de aumento 35%

Como resultado de la enmienda a la Ley de Normas Laborales, la tasa reglamentaria de salarios incremen-
tados por trabajo que exceda 60 horas al mes ha sido cambiada al 50%. Sin embargo, para empresas de
tamano mediano y pequefio, dicho cambio en la tasa reglamentaria de salarios incrementados estd suspendi-
do por el momento.

(16) Vacaciones pagas anuales (Articulo 39)
El empleador otorgard las vacaciones pagas anuales al trabajador que haya trabajado mds de 6 meses consecu-
tivos y haya cumplido la asistencia en mds del 80% del total de dias laborables.

Horas prf:scritas Nu’n}ero prescrifo Ijﬁ?msz res;ri.m 1 afioy 2 afios y 3 afos y 4 afios y 5 afos y 6 anos y
de trabajo por | de dias de rabajo ¢ dias de trabajo 6 meses medio | medio 0 mds | medio o mis | medio o mds | medio 0 mds| medio o mds
semana por semana por ano

30 horas o mds

10 dfas 11 dias 12 dias 14 dias 16 dias 18 dias 20 dias
5 dfas 0 mds 217 dias o mds

4 dfas 169 a 216 dias 7 dias 8 dias 9 dfas 10 dfas 12 dias 13 dfas 15 dfas
Menos de 30 horas 3 dias 121 a 168 dias 5 dias 6 dias 6 dias 8 dias 9 dias 10 dfas 11 dfas
2 dfas 73 a 120 dfas 3 dias 4 dfas 4 dfas 5 dfas 6 dias 6 dias 7 dias
1 dfa 48 a 72 dias 1 dia 2 dfas 2 dfas 2 dias 3 dfas 3 dias 3 dfas

En caso de que el otorgamiento de una licencia pagada anual en el periodo solicitado pudiese interferir con la
operacién normal de la empresa, el empleador tendrd derecho a cambiar las fechas de la licencia.

Al celebrar un convenio laboral, los trabajadores adquieren hasta cinco dias de licencia pagada anual por horas.

La licencia pagada anual caducard al cabo de dos afios desde la fecha en que se obtuvo el derecho a la misma.

El empleador no deberd tratar de manera desventajosa a ningtin trabajador que haya adquirido la licencia pagada
anual.

(17) Reglas de empleo (Articulo 89)

Todo empleador que emplee continuamente 10 o mds trabajadores deberd redactar reglas de empleo
(reglamento relacionado con horario de trabajo, salarios, jubilacién, etc.) e informar el documento a la agencia
gubernamental correspondiente.

Todo empleador deberd informar publicamente las reglas de empleo a sus trabajadores mediante su exhibicién
en un lugar apropiado o de cualquier otra forma de modo que los documentos sean accesibles a los trabajadores.

(18) Restricciones al reglamento de sanciones (Articulo 91)
En el caso de que el reglamento de trabajo estableciera una sancién de reduccién salarial, el monto de cada
sancion aplicada no deberd exceder la mitad del salario medio de una jornada y el monto total no deberd exce-

der la décima parte del monto total del salario pagado en un periodo de pago salarial.



