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● 調査先における対応状況（写真編） 

 

【課題①】労働基準監督署窓口の環境改善 
 

《掲示・案内板》 

〔郡山署の正面入口案内板〕       〔渋谷署の庁舎入口案内板〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        〔渋谷署の番号札案内〕 

〔渋谷署の事務室入口案内板〕        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔名古屋北署の案内板〕           〔名古屋北署の事務所内中央通路〕 
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〔大阪中央署の案内板〕  〔大阪中央署の事務所内受付〕 

 

 

〔広島中央署の案内板〕 

 

 

〔広島中央署の事務室内受付表示〕 

 

《ポスター・リーフレット》 

〔渋谷署のリーフレットスタンド〕  〔大阪中央署のリーフレットスタンド〕 
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〔広島中央署のリーフレットスタンド〕 

「最終（補充してください）」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【課題②】 労働者からの相談への的確な対応 
 

〔労働基準関係情報メール窓口〕 
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〔労働条件相談ほっとライン〕 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔渋谷署のリーフレットによる周知〕 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

〔大阪局のホームページによる周知〕 
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〔広島局のホームページによる周知〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【課題③】 情報提供者の秘密の保護についての周知 
 

〔広島中央署のあんしん便り〕 
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【課題④】 積極的な法令周知活動の実施 
 

《労働法制セミナーの開催》 

〔福島局の労働法講座ポスター〕         〔東京局の労働法制セミナー〕 

 

 

〔大阪局の労働法制セミナー〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔東京局の法令周知用リーフレット〕    〔大阪局の法令周知用リーフレット〕 
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【課題⑤】 わかりやすい資料の作成 
 
〔広島局英語版リーフレット〕 〔広島局中国語版リーフレット〕〔広島局ポルトガル語版リーフレット〕 

 
〔郡山署作成リーフレット〕 〔名古屋北署作成リーフレット〕 〔大阪中央署作成リーフレット〕 
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【課題⑦】 窓口でのプライバシーの配慮 
 

〔福島局の総合労働相談コーナー〕       〔渋谷署の相談用個室〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔愛知局の待合コーナー〕              〔大阪中央署の相談専用ブース〕 

  
 

      〔広島中央署の相談ブース〕 
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【その他の改善事項】（課題にはないが、自主的な改善が確認できたもの） 
 

《意見箱》             

〔渋谷署の意見箱〕         〔広島中央署の意見箱〕 

 

 

《障がい者》  

〔郡山署の庁舎入り口ベル〕    〔渋谷署の庁舎入口のインターホン〕 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

〔大阪中央署の庁舎入口のほじょ犬シール〕〔大阪中央署の受付カウンター〕 
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《その他》 

〔大阪局の相談時間延長のお知らせ〕 

  
  


