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観
察
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
し 

客
の
好
み
な
ど
の
情
報
を
得
る

美
容
師
の
専
門
学
校
を
卒
業
以
来
、
46
年

に
わ
た
り
美
容
師
一
筋
に
歩
ん
で
き
た
川
野

和
彦
さ
ん
は
、
美
容
技
術
を
競
う
国
際
大
会

に
日
本
代
表
と
し
て
4
度
も
出
場
。
世
界
に

認
め
ら
れ
た
卓
越
し
た
技
術
が
、
客
を
魅
了

し
続
け
て
い
ま
す
。

「
世
界
大
会
で
は
、
カ
ッ
ト
、
ブ
ロ
ー
な
ど

す
べ
て
の
種
目
の
総
合
点
で
評
価
さ
れ
ま
す
。

つ
ま
り
、
美
容
師
は
ト
ー
タ
ル
な
技
術
を

持
っ
て
い
な
い
と
い
け
な
い
と
い
う
こ
と
な

ん
で
す
ね
。
特
に
大
切
な
の
は
、
技
術
と
デ

ザ
イ
ン
と
感
性
。
こ
の
3
つ
を
兼
ね
備
え
て

い
る
こ
と
が
重
要
で
す
」

美
容
師
は
、
髪
に
関
す
る
知
識
と
技
術
が

あ
る
だ
け
で
は
務
ま
ら
な
い
。
感
性
を
磨
く

こ
と
に
よ
っ
て
、
全
身
の
バ
ラ
ン
ス
を
見
る

目
も
必
要
だ
と
い
い
ま
す
。

「
ま
ず
服
が
決
ま
り
、次
い
で
靴
が
決
ま
る
。

ヘ
ア
ス
タ
イ
ル
を
決
め
る
の
は
、
そ
の
あ
と

で
す
。
お
客
様
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を
見
た
う

え
で
ヘ
ア
ス
タ
イ
ル
を
決
め
る
と
、
全
体
の

バ
ラ
ン
ス
が
と
れ
ま
す
。た
と
え
ば
、ス
カ
ー

ト
丈
が
長
け
れ
ば
髪
の
毛
も
長
く
、
ミ
ニ
ス

カ
ー
ト
な
ら
髪
の
毛
も
短
く
と
い
う
の
が
基

本
で
す
」

顔
の
形
に
合
っ
た
ヘ
ア
ス
タ
イ
ル
を
見
極

め
て
提
案
す
る
と
き
も
、
バ
ラ
ン
ス
が
大
切

で
す
。
丸
顔
の
人
が
前
髪
を
垂
ら
す
と
ま
す

ま
す
丸
く
な
り
、
面
長
の
人
が
髪
を
真
ん
中

で
分
け
る
と
顔
の
長
さ
が
強
調
さ
れ
て
し
ま

う
と
か
。
川
野
さ
ん
は
一
人
ひ
と
り
、
客
が

好
む
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
か
ら
顔
の
形
ま
で
す
べ

て
を
観
察
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
が
よ
り
美
し
く

見
え
る
ヘ
ア
ス
タ
イ
ル
を
提
案
す
る
こ
と
を

常
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
美
容
師
の
満
足
＝
客
の
満
足
と

は
限
り
ま
せ
ん
。
川
野
さ
ん
に
と
っ
て
の
理

想
は
、
双
方
が
満
足
で
き
る
仕
事
を
す
る
こ

技術・デザイン・感性の3つを駆使し
顧客満足度の高いヘアスタイルを提供

美
容
師
と
し
て
の
知
識
・
技
術
を
追
求
す
る
だ
け
で
な
く
、

メ
ー
カ
ー
と
協
力
し
、今
ま
で
に
な
か
っ
た
梳
き
バ
サ
ミ
を
開
発
し
た
川
野
さ
ん
。

国
際
大
会
に
日
本
代
表
と
し
て
４
度
も
出
場
す
る
な
ど
、そ
の
卓
越
し
た
技
術
は
、

美
し
さ
を
求
め
る
女
性
た
ち
か
ら
熱
い
信
頼
を
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

かわの・かずひこ
1952年、大分県生まれ。70年、山
野美容学校を卒業後、美容師の修業
に入る。80年に独立し美容院を開業。
次いで4店舗を開業し現在に至る。
88年に美容世界大会の日本代表に
なるなど国際大会に4回出場。アジア
大会や東京大会では4度優勝の実績
がある。昨年、「現代の名工」に選定
される。

福島美喜子＝取材・文

川野和彦

客のファッションや顔の形な
どを観察したうえでヘアスタ
イルの提案をする。カット中
は、客の好みなどの情報を
収集するためにコミュニケー
ションを大事にしている
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美容師 主に美容室において、客の希望などをカウンセリングしたうえで、カット、カラー、セット、
シャンプー、ブロー、パーマなどを施し、ヘアスタイルをつくり上げる。

(C) 2016 日本医療企画.



53 厚生労働  2016.12

と
で
す
。

「
私
と
し
て
は『
よ
く
で
き
た
』と
思
っ
て
も
、

お
客
様
に
は
満
足
し
て
い
た
だ
け
な
い
こ
と

も
あ
り
ま
す
か
ら
、
そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
い
か

に
埋
め
る
か
が
重
要
で
す
ね
。
そ
の
た
め
に

は
、
お
客
様
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
好
み
な
ど

の
情
報
を
観
察
は
も
ち
ろ
ん
、
会
話
を
通
し

て
得
る
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
お
客
様
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
な
か
に
は
、
た

く
さ
ん
の
情
報
が
詰
ま
っ
て
い
ま
す
」

ま
た
、
常
に
ア
ン
テ
ナ
を
立
て
て
最
新
の

流
行
の
傾
向
を
キ
ャ
ッ
チ
す
る
こ
と
も
怠
り

ま
せ
ん
。
業
界
全
体
が
最
新
の
ヘ
ア
ス
タ
イ

ル
や
技
術
を
導
入
す
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら

で
は
遅
い
。
流
行
の
少
し
先
を
読
ん
で
取
り

入
れ
る
こ
と
が
美
容
師
に
は
必
要
不
可
欠
だ

と
語
り
ま
す
。

「
今
の
流
行
は
軽
さ
の
あ
る
ヘ
ア
ス
タ
イ
ル

で
す
が
、
行
く
と
こ
ろ
ま
で
行
っ
た
感
じ
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
、
重
み
の
あ
る
ヘ

ア
ス
タ
イ
ル
に
な
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
流
行
は
繰
り
返
し
ま
す
が
、
昔

と
ま
っ
た
く
同
じ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
現
代

風
に
ア
レ
ン
ジ
す
る
感
性
も
、
美
容
師
に
は

必
要
で
す
」

た
だ
、
基
本
的
な
技
術
を
習
得
し
て
い
な

け
れ
ば
、
感
性
が
あ
っ
て
も
、
具
体
的
な
ス

タ
イ
ル
と
し
て
表
現
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。
学
び
続
け
る
こ
と
が
、
ト
ー
タ
ル
な
力

を
発
揮
で
き
る
よ
う
に
な
る
基
本
だ
そ
う
で

す
。川
野
さ
ん
は
、営
業
時
間
終
了
後
に
カ
ッ

ト
の
練
習
に
励
ん
だ
り
、
ロ
ン
ド
ン
や
パ
リ

で
美
容
技
術
を
学
ん
で
き
ま
し
た
。
若
手
に

は
、
基
本
を
マ
ス
タ
ー
し
た
ら
海
外
で
修
業

す
る
こ
と
を
勧
め
ま
す
。

技
術
・
接
客
術
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
よ
り 

先
輩
か
ら
後
輩
へ
と
確
実
に
継
承

他
店
で
店
長
を
任
さ
れ
た
25
歳
の
と
き
以

来
、
後
進
の
育
成
の
た
め
に
一
貫
し
て
取
り

組
ん
で
い
る
の
は
、
技
術
と
接
客
術
の
マ
ニ
ュ

ア
ル
作
成
と
更
新
で
す
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ

れ
ば
、
確
実
に
技
術
の
継
承
が
で
き
る
と
考

え
て
い
る
か
ら
で
す
。

「
飲
食
店
の
場
合
、
店
主
が
変
わ
る
と
味
が

変
わ
る
こ
と
は
多
々
あ
り
ま
す
。
美
容
院
も

同
じ
な
ん
で
す
。
で
も
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ

れ
ば
、
私
以
外
の
ス
タ
ッ
フ
が
技
術
・
接
客

術
を
提
供
し
て
も
同
じ
高
い
品
質
を
確
保
で

き
ま
す
。
か
つ
て
の
職
人
の
よ
う
に
見
て
覚

え
ろ
で
は
、
技
術
の
継
承
は
で
き
ま
せ
ん
」

ま
た
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
よ
っ
て
基
本
が
身

に
つ
く
と
、
柔
軟
に
応
用
力
を
発
揮
で
き
る

よ
う
に
な
る
と
い
う
利
点
も
あ
り
、
ス
タ
ッ

フ
の
成
長
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
に
川
野
さ
ん
が
指

導
し
て
い
て
は
、
先
輩
美
容
師
た
ち
の
若
手

育
成
意
識
は
育
ち
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
自
分
の

存
在
意
義
に
疑
問
を
持
つ
た
め
、
仕
事
に
対

す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
て
し
ま
い

ま
す
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
よ
る
先
輩
か
ら
後
輩

へ
の
技
術
・
接
客
の
継
承
。
こ
れ
こ
そ
が
、

川
野
さ
ん
が
自
信
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
い

る
後
進
の
育
成
法
な
の
で
す
。

●美容室 Wave　住所：103-0013東京都中央区日本橋人形町1-19-3　電話：03-3669-0080

1  メーカーと共に開発した「セニングシザーズ」（梳
きバサミ）。従来品は刃の目が細かく密集している
ため、梳いたときに髪の毛を傷つけやすい。目を
粗くして、各目にカーブをつけた「セニングシザー
ズ」は、髪に優しいだけでなく、髪の毛の抜けが
よい
2  シャンプーは汚れを落とすことが目的だが、気
持ちがいいと思ってもらえる洗い方を心がけてい
る。ポイントは強弱をつけること
3  左3つは通常のカット用ハサミ。右2つがセニ
ングシザーズ。これらのハサミを使い分けながら、
不要な部分を削っていく。カットとは造形であり、
彫刻のようなものだと川野さんはいう
4  セニングシザーズを使って客の髪を梳く
5  さまざまな用途に応える各種美容用品が、卓越
した技術とデザイン、感性を支えている
6  美しいヘアスタイルの要はカット技術。技術の
良し悪しは洗髪後にわかるという。技術が低いと、
ブローしてもまとまらない
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(C) 2016 日本医療企画.




