（１）レベル１：　『　販売担当者　』想定

①実務経験に関する事項

	●経験部門
	
	●経験年数
	


②共通能力ユニット項目に関する事項

	判定の際のチェックポイント
	能力ユニット
	必要な知識等

	●どのような行為をしてはいけないのか
	コンプライアンス
	職業人としての社会的責任を自覚し、関係法令やルールを遵守しながら、誠実かつ公正に職務を遂行する能力と取組姿勢
	・社内倫理規定・行動規範　　・就業規則及び関連諸規定

・コンプライアンス上問題となりやすい主要法令等　　

・リスクマネジメントに関する知識　　・対処方法の好事例

	●お客さまに喜んで頂くためにどのようなことをしたか
	ＣＳ（顧客満足）の推進
	CS（顧客満足）向上を図るための能力
	・経営理念、経営方針　　・自社の顧客特性　　・CS（顧客満足）に関する知識

	●食の安全・安心に関しどのようなことをしたか

●消費期限・賞味期限を説明できるか
	食の安全・安心の提供
	顧客の安心を高めるような販売を自部門において遂行する能力
	・会社の経営方針　　・関連法規　　・表示内容　　

・商品知識　　・顧客の視点　　・接客ルール

	●（面談時）明るい笑顔で話をしているか

●（面談時）言葉遣い、身振りなど感じは良いか
	接客
	自部門における売場の接客を行い、CS（顧客満足）向上を図る能力と取り組み姿勢
	・会社の経営方針　　・接客ルール　　・衛生管理

・顧客の視点　　・自部門で扱っている商品に関する知識

	●クレームの際、どのような対応をしたか
	クレーム・トラブル対応
	クレーム・トラブル、万引き等の防止策や対応基準を把握し、自部門においてそれを遂行し、発生時に適切な対応に努めることで顧客満足度の維持・向上を図る能力
	・企業の基本理念　　・接客ルール　　・TPOに応じた会話　　・商品知識　　

・顧客の視点　　・安全確認

	●コミュニケーションで苦労した際、どのような対応をしたか
	コミュニケーション
	自部門内での意思の疎通を図り、連携しながら円滑に業務を遂行する能力
	・コミュニケーション方法　　・確認事項や問題事項の整理方法　　・部下の作業進捗状況　　・自社の動向　　・会議運営方法　　・マニュアル


③選択能力ユニット項目に関する事項

	判定の際のチェックポイント
	能力ユニット
	必要な知識等

	■販売

	●一番記憶にある「販売経験」はどのようなことか
	対面販売
	自店の販売戦略を踏まえ、販売促進施策としての対面販売を遂行する能力
	・企業の基本理念　　・自店の販売計画　　・衛生管理　　

・TPOに応じた会話　　・商品知識　　・顧客の視点　・陳列方法　・マニュアル

	●発注数が間違って納品された場合、どのような対応をしたか
	発注・在庫管理
	自部門の販売計画に基づき商品の発注、在庫を遂行する能力
	・発注に関する社内ルール　　・最低在庫量　　・調達期間　　・平均販売数

・販売予測　　・年間の行事　　・マニュアル

	●商品が余ったり、足りなくなった際、どのような対応をしたか
	陳列
	部門の販売促進に資するような陳列と商品補充を遂行する能力
	・自社の陳列基準　　・陳列の効果的な演出方法　　

・POPやショーカードに書き込むべき情報項目　　

・時間帯ごとの顧客特性　　・品切れ基準、在庫量　　・マニュアル

	■調理・加工

	●作業前にどのような行動をとるか（衛生面や段取りの確認）

●どのような商品をつくることができるか

●一番記憶にある「販売経験」はどのようなことか
	調理加工
	部門において、定められた手順に従い、安全かつ衛生的、効率的に、商品作りを行う能力
	・鮮度管理　　・商品目的にあった切り方　　・商品にあった盛りつけ方法

・ラッピング方法　　・包丁研ぎ　　・機器のメンテナンス　　・慶弔の知識

・マニュアル

	●発注数を間違えて納品・製造した場合、どのような対応をしたか
	発注
	自部門の販売計画に基づき商品の発注を遂行する能力
	・発注に関する社内ルール　　・最低在庫量　　・調達期間

・平均販売数　　・販売予測　　・年間の行事　　・マニュアル


	■チェッカー

	●商品に破損や汚れがあった場合、どのような対応をしたか

●一番記憶にある「お客さまとのやりとり」は何か

●レジ誤差がでた場合、どのような対応をしたか
	チェックアウト業務
	自社の基準に従ったチェックアウト業務を遂行する能力
	・会社の経営方針　　・衛生管理　　・顧客の視点　　・接客ルール　　

・売場のレイアウト　　・自店で扱っている商品に関する知識

・チェックアウト業務の手順　　・年間の行事および周辺地域のイベント

・定物定位　　・環境配慮

	●どのような包装技術をもっているか
	サービスカウンター業務
	自社の基準に従ったサービスカウンター業務を遂行する能力
	・会社の経営方針　　・衛生管理　　・顧客の視点　　・接客ルール　　

・売場のレイアウト　　・自店で扱っている商品に関する知識

・各種受付に対する規定・手順　　・店内放送技術

・定物定位　　・環境配慮


④その他

	項　目
	チェックポイント

	場合によっては必要とする資格
	●普通自動車免許

	保有していれば望ましい資格
	●販売士（　　）級　　　　●食品衛生管理者　　　　●防火管理責任者　　　　●酒類販売管理者　　　　●第二種衛生管理者　　　　●S検B１級　　　　●S検E３級（食肉・水産・惣菜）

	その他
	●その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



（２）レベル２：『　チーフ　』想定

①実務経験に関する事項

	●経験部門
	
	●部門経験年数
	
	●チーフ経験年数
	
	●従業員数
	


②共通能力ユニット項目に関する事項

	判定の際のチェックポイント
	能力ユニット
	必要な知識等

	●社内規定やルールに反した行動を見た場合、どうしていたか
	コンプライアンス
	職業人としての社会的責任を自覚し、関係法令やルールを遵守しながら、誠実かつ公正に職務を遂行する能力と取組姿勢
	・社内倫理規定・行動規範　　・就業規則及び関連諸規定

・コンプライアンス上問題となりやすい主要法令等　　

・リスクマネジメントに関する知識　　・対処方法の好事例

	●お客さまに喜んで頂くためにどのようなことをしたか
	ＣＳ（顧客満足）の推進
	CS（顧客満足）向上を図るための能力
	・経営理念、経営方針　　・自社の顧客特性　　・CS（顧客満足）に関する知識

	●高齢者の方などに対し、どのような対応をしたか
	地域社会への貢献
	地域社会の安全や繁栄に貢献するための施策等を把握し、自部門において遂行する能力と取組姿勢
	・経営理念、経営方針　　・企業の社会的責任に関する知識

・社内規定、行動規範　　・地域貢献の好事例　　・地域や顧客のニーズ

・バリアフリー　　・安全・衛生管理実務　　・防犯対策　　・非常時対応実務

・コミュニケーション　　・各種法令および関連規則

	●食の安全・安心に関しどのようなことをしたか

●消費期限・賞味期限を説明できるか

●部下に守らせるためにどのような指導をしたか
	食の安全・安心の提供
	顧客の安心を高めるような販売施策の遂行を自部門において管理・監督し、改善する能力と取組姿勢
	・会社の経営方針　　・関連法規　　・表示内容　　・商品知識　

・顧客の視点　　・接客ルール

	●（面談時）明るい笑顔で話をしているか

●（面談時）言葉遣い、身振りなど感じは良いか

●部下に対し、どのような接客指導をしたか
	接客
	自部門における売場の接客を管理・監督し、改善に取り組むことでCS（顧客満足）の向上を図る能力と取組姿勢
	・会社の方針　　・社内ルール・水準　　・衛生管理　　・顧客の視点
・自部門で扱っている商品に関する知識

・問題解決に関する基本的な技術・方法

	●競合店調査をした際、どのような対策をとったか
	顧客ニーズの把握
	マーケティングの実務的な知識を身につけて、自部門の販売動向や競合店等調査の実施を管理するとともに、自部門における顧客ニーズを収集・分析し、販売対策に活用する能力
	・会社の経営方針　　・接客ルール　　・販売に関する計数　
・マーケティングの実務的な知識　　・自店の売り場の状況　　・計数

・対象地域の統計情報　　・マニュアル

	●クレームの際、どのような対応をしたか
	クレーム・トラブル対応
	クレーム・トラブル、万引き等の防止策や対応基準を把握し、自部門においてそれを遂行し、発生時に適切な対応に努めることで顧客満足度の維持・向上を図る能力
	・企業の基本理念　　・接客ルール　　・TPOに応じた会話　　・商品知識　　

・顧客の視点　　・安全確認

	●他部門との協力・連携した事例として、どのようなことがあるか

●部門ミーティングで一番心掛けたことは何か
	コミュニケーション
	自部門、および自店舗における他部門との意思の疎通を図り、連携しながら円滑に業務を推進する能力
	・コミュニケーション方法　　・確認事項や問題事項の整理

・部下の作業進捗状況　　・自社の動向　　・会議運営方法　　・マニュアル

	●部下育成に関する成功事例と失敗事例として、どのようなことがあるか
	人材育成
	人材育成計画の立案・遂行するとともに、自身の後継者の育成を行い、自部門の人的資源の活用を図る能力
	・会社の基本理念　　・人材育成計画　　・目標管理の手順、評価指標
・部下の技能、適性　　・教育計画、方法

	●人時生産性（人時登録高）を高めるため、どのようなことをしたか
	業務計画と作業割当
	営業方針に従った自部門の販売計画を策定し、その遂行を管理・監督する能力
	・会社の経営方針　　・計数　　・天候、競合店動向　　・過去の実績
・季節や地域のイベント　　・システム



③選択能力ユニット項目に関する事項

	判定の際のチェックポイント
	能力ユニット
	必要な知識等

	■販売

	●過剰在庫防止策やロス改善策として、どのような対応をしたか
	発注・在庫管理
	自部門の販売計画に基づき商品の発注管理、在庫管理を行う能力
	・発注予測　　・補充発注　　・商品の受け入れ　　・マニュアル

	●自ら計画したなかで一番記憶にある「販売経験」はなにか
	販売促進
	本部からの情報を踏まえ、自店の販売を促進するセールスプロモーションを遂行する能力
	・会社の販売計画　　・会社のセールスプロモーション情報

・セールスプロモーションの種類　　・商品知識　

・季節の行事や地域のイベントの情報　　・TPOに応じた会話

・コミュニケーション方法　　・顧客の視点　　・マニュアル

	●マージンミックスはどのようにしていたか
	店舗予算の計画と管理
	店舗の業務予算策定や業績管理など、資金面での経営資源を適切にマネジメントする能力
	・経営方針、店舗運営方針　　・予算策定プロセス　　・経営管理数値　

・財務諸表の基礎知識　　・販売促進に係るデータ　　・店舗地域特性
・労務管理　　・商品知識、商品特性　　・売価設定（値入）

	■販売・加工

	●どのような商品をつくることができるか

●作業方法や手順に関する改善事例はあるか

●過剰在庫防止策やロス改善策として、どのような対応をしたか

●自ら計画したなかで一番記憶にある「販売経験」はなにか
	調理・加工管理
	各部門において、定められた手順に従い、部下に指示してロスを最小限に抑え商品づくりを遂行するとともに、部下の技術指導を行う能力
	・ロスが経営に与える影響　　・ロスの発生原因別対策

・加工処理手順　　・品目別調理・加工のスキル　

・個人別スキル、知識達成度の把握　　・マニュアル

	●マージンミックスはどのようにしていたか
	店舗予算の計画と管理
	店舗の業務予算策定や業績管理など、資金面での経営資源を適切にマネジメントする能力
	・経営方針、店舗運営方針　　・予算策定プロセス　　・経営管理数値　

・財務諸表の基礎知識　　・販売促進に係るデータ　　・店舗地域特性

・労務管理　　・商品知識、商品特性　　・売価設定（値入）

	■チェッカー

	●部下に違算が発生した場合、どのように対応・指導をしたか

●過剰在庫防止策やロス改善策として、どのような対応をしたか

●一番記憶にある「お客さまとのやりとり」は何か

●「お客さまからの声」として社内にどのようなことを取り入れたか
	チェッカー業務管理
	自社の基準に従ったチェッカー業務の遂行を管理する能力
	・会社の経営方針　　・衛生管理　　・顧客の視点　　・接客ルール　

・売場のレイアウト　　・自店で扱っている商品に関する知識

・レジの稼動状況の把握　　・各種受付に関する規定

・定物定位　　・環境配慮


④その他

	項　目
	判定の際のチェックポイント

	場合によっては必要とする資格
	●普通自動車免許

	保有していれば望ましい資格
	●販売士（　　）級　　　　●食品衛生管理者　　　　●防火管理責任者　　　　●酒類販売管理者　　　　●第二種衛生管理者　　　　●S検M３級　　　　●サービス介助士　　　　●手話　

	その他
	●その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


（３）レベル３：　『　店長候補　』想定

①実務経験に関する事項

	●経験部門
	
	●部門経験年数
	
	●店長経験年数
	
	●従業員数
	
	●店舗規模
	


②共通能力ユニット項目に関する事項
	判定の際のチェックポイント
	能力ユニット
	必要な知識等

	●社是・社訓、行動規範、雇用・労働に関する法令、食品衛生、表示などを部下に理解させるために、どのような工夫をしたか
	コンプライアンス
	職業人としての社会的責任を自覚し、関係法令やルールを遵守しながら、誠実かつ公正に職務を遂行する能力と取組姿勢
	・社内倫理規定・行動規範　　・就業規則及び関連諸規定
・コンプライアンス上問題となりやすい主要法令等

・リスクマネジメントに関する知識　　・対処方法の好事例

	●顧客満足向上のために、どのような取り組みをしたか

●従業員満足のために、どのような取り組みをしたか
	ＣＳ（顧客満足）の推進
	ＣＳ（顧客満足）向上を図るための能力
	・経営理念、経営方針　　・自社の顧客特性　

・CS（顧客満足）に関する知識　　・マーケティング知識

	●地域住民や行政と連携して、どのような取り組みをしたか
	地域社会への貢献
	地域社会の安全や繁栄に貢献するための施策等を把握し、店舗においてその遂行を管理・監督する能力と取組姿勢
	・経営理念、経営方針　　・企業の社会的責任に関する知識

・社内規定・行動規範　　・地域貢献の好事例　　・地域や顧客のニーズ
・バリアフリー　・安全・衛生管理実務　　・防犯対策

・非常事対応実務　　・コミュニケーション　　・各種法令および関連規則


	●食の安全・安心を推進するにあたり、どのような取り組みをしたか
	食の安全・安心の提供
	顧客の安心を高めるような販売施策の遂行を店舗において管理・監督し、改善する能力と取組姿勢
	・社内倫理規定・行動規範等　　・関連法規　　・表示内容　　・商品知識

	●部下の接客対応力向上のために、どのような取り組みをしたか
	接客
	店舗における売場の接客応対を管理・監督し、改善に取り組むことで顧客満足向上を図る能力と取組姿勢
	・社内倫理規定・行動規範等　　・自社の接客ルール　

・商品特性、事務フロー　　・接客手法および接客用語

・コミュニケーション、リーダーシップに係る知識とスキル

	●競合店調査結果やお客さま店内購買行動観察から、どのような取り組みをしたか
	顧客ニーズの把握
	マーケティングの実務的な知識を身につけて、店舗の販売動向や競合店等調査の実施管理を行い、販売対策に活用する能力
	・マーケティング知識　　・商品知識、商品特性　　・地域特性　

・POSデータ解析方法　　・販売対策手法　

・コミュニケーションに係る知識とスキル　　・マニュアル

	●クレーム・トラブル防止のために、どのような取り組みをしたか
	クレーム・トラブル対応
	クレーム・トラブル、万引き等の防止と対処のための体制作りを行い、発生時に適切に対処する能力
	・社内規定・行動規範　　・各種法令および関連規則　　・基本知識
・対処方法の好事例　　・問題解決技法に関する基礎知識

	●災害や犯罪などの非常時対応のため、普段どのような取り組みをしたか
	非常時対応
	災害や犯罪などの非常時に備えた体制づくりを行うとともに、発生時に適切に対応して顧客と従業員の安全を確保する能力
	・社内規定・行動規範　　・非常事対応実務　　・防犯対策　

・各種法令および関連規則　　・非常時の対応方法の好事例

	●就業管理上の問題に関し、どのような取り組みをしたか

●要員の過不足などに関し、部門チーフに対し、どのような指導をしたか
	人事労務管理
	人事労務管理の実務に必要な基本的事項を理解し、従業員の満足度向上を意識しながら、店舗における実務を効率的に推進する能力
	・会社の基本理念　　・就業規則、労働協約、労働契約　

・労働関係法令と就業管理　　・小売業経営法規　　・人材育成計画立案

・部下の技能、適正　　・教育計画・方法



	判定の際のチェックポイント
	能力ユニット
	必要な知識等

	●年間目標、店舗営業方針など策定に際し、一番重要視した点は何か

●メンバー・部下に目標や方針を理解させるために、どのような工夫をしたか

●メンバー・部下からの不平不満などに対し、どのような対応をしたか
	店舗営業方針の策定と推進
	上位方針に基づき、店舗の営業方針を立案し遂行するマネジメント能力
	・経営方針、店舗運営方針、店舗営業方針　　・マニュアル　　・経営管理数値

・販売促進に係るデータ　

・コミュニケーション、リーダーシップに係る知識とスキル

	●目標数値達成のために、どのような取り組みをしたか

●利益目標達成のために、どのような取り組みをしたか
	店舗予算の計画と管理
	店舗の業務策定や業績管理など、資金面での経営資源を適切にマネジメントする能力
	・経営方針、店舗運営方針　　・予算策定プロセス　　・経営管理数値

・財務諸表の基礎知識　　・販売促進に係るデータ　　・店舗地域特性

・労務管理　　・商品知識、商品特性　　・売価設定（値入）


③選択能力ユニット項目に関する事項

	判定の際のチェックポイント
	能力ユニット
	必要な知識等

	●地域諸団体や所轄官公庁との関係で、取り組んだことは何か
	対外折衝
	円滑な店舗運営のために、地域の諸団体や所轄官公庁などと連携し、関係を維持していく取組姿勢
	・社内倫理規定・行動規範　　・企業の社会的責任に関する知識

・店舗運営に係る関係法規　　・コミュニケーションに係る知識とスキル

	●店長として一番記憶にある「販売体験」はどのようなことか
	販売促進
	店内外との連携・調整を図り、販売促進活動の企画・遂行を支援し、販売目標の達成や顧客満足の向上に取り組むマネジメント能力
	・会社および店舗の基本方針　　・会社の販売計画　

・会社のセールスプロモーション情報　　・セールスプロモーションの種類
・商品知識　　・販売促進に係る情報・データ

・コミュニケーションに係る知識とスキル　　・顧客の視点

	●商品や現金の管理において、取り組んだことは何か
	商品管理・売上金管理
	売場とバックヤードを橋渡しする役割を認識し、販売部門責任者を支援して商品の発注・在庫管理および売上金管理を適切に行う能力
	・棚卸し　　・仕入れに関する知識　　・つり銭等の準備
・売上金管理　　・マニュアル


④その他

	項　目
	判定の際のチェックポイント

	必ず必要とする資格
	●第ニ種衛生管理者　

	場合によっては必要とする資格
	●普通自動車免許　

	保有していれば望ましい資格
	●日商簿記３級　　　  ●販売士（　　）級　   　●食品衛生管理者　　   ●防火管理責任者　　  　●酒類販売管理者　　　　●S検M２級　　　　●サービス介助士　　　　●手話

	その他
	●その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）





（４）レベル３：　『　バイヤー候補　』想定

①実務経験に関する事項

	●経験部門
	
	●部門経験年数
	
	●バイヤー経験年数
	
	●取り扱い規模
	


②共通能力ユニット項目に関する事項

	判定の際のチェックポイント
	能力ユニット
	必要な知識等

	●社是・社訓、行動規範、雇用・労働に関する法令、食品衛生、表示などを部下に理解させるために、どのような工夫をしたか

●お取引先様との関係で、気をつけたことは何か
	コンプライアンス
	職業人としての社会的責任を自覚し、関係法令やルールを遵守しながら、誠実かつ公正に職務を遂行する能力と取組姿勢
	・社内倫理規定・行動規範　　・各種法令および関連規則

・コンプライアンス上問題となりやすい主要法令

・リスクマネジメントに関する知識　　・対処方法の好事例

	●顧客満足向上のために、どのような取り組みをしたか

●店舗巡回時のチェックポイントと、改善のためにどのような取り組みをしたか
	ＣＳ（顧客満足）の推進
	自社のCS方針を理解し、担当部門の各種施策としての立案・推進する能力
	・経営理念、経営計画、経営方針、店舗運営方針　　・CS戦略の知識
・経営戦略の知識　　・マーケティング知識　　・小売業の情報システム

・一般消費動向、社会経済のトレンド　　・統計分析の知識

	●環境貢献など地域社会のために、どのような取り組みをしたか
	地域社会への貢献
	地域社会の安全や繁栄に貢献するための施策などを企画・立案し、それを推進する能力と取組姿勢
	・経営理念・経営方針　　・企業の社会的責任に関する知識　

・社内規定・行動規範　　・地域貢献の好事例　　・地域や顧客のニーズ

・バリアフリー　　・安全・衛生管理実務　　・防犯対策　　・非常事対応実務

・コミュニケーション　　・各種法令および関連規則

	●食の安全・安心のために、どのような取り組みをしたか
	食の安全・安心の提供
	食の安全・安心を高めるための施策などを企画・立案し、それをマネジメントする能力
	・社内規定・行動規範　　・各種法令および関連規則　

・トレーサビリティ・システム　　・食の安全に関する知識

	●競合店調査結果やお客さま店内購買行動観察から、どのような取り組みをしたか

●市場動向や産地情報収集のため、どのような取り組みをしたか
	顧客ニーズの把握
	店舗の販売動向や競合店等調査の実施管理を行い、必要に応じて的確な販売対策を企画・実施するとともに、それらの評価を行う能力
	・経営管理数値　　・POSシステム　　・分析手法　　・商品知識、商品特性

・店舗別地域特性　　・販売対策手法　　・コミュニケーションスキル

・一般消費動向

	●クレーム・トラブル防止のために、普段どのような取り組みをしたか
	クレーム・トラブル対応
	クレーム・トラブルの防止策や対応方針について企画・立案し、それを実施する能力
	・社内規定・行動規範　　・各種法令および関連規則　　・基本知識

・対処方法の好事例　　・問題解決技法に関する基礎知識

	●非常時に備え、店舗やお取引先様、行政などと普段、どのような取り組みをしたか
	非常時対応
	災害や犯罪など発生の非常時の対応策を企画・立案し、それを遂行する能力
	・社内規定・行動規範　　・非常事対応実務　　・防犯対策

・各種法令および関連規則　　・非常時の対応方法の好事例

	●商品計画を立案する際、一番重要視した点は何か

●お取引先選定など政策立案について

●各種契約関係について
	商品戦略
	商品戦略策定方法について理解し、戦略目標達成のために具体的施策へのブレイクダウンを行う能力
	・上位方針　・経営戦略の知識　　・商品計画の考え方　・商品計画
・品目別販売動向、売れ筋等の分析　　・店舗別地域特性

・一般消費動向、社会経済のトレンド

	●予算達成のため、取り組んだことは何か

●利益目標達成のため、取り組んだことは何か
	商品予算の策定と管理
	担当部門の予算策定や業績管理など、資金面での経営資源を適切にマネジメントする能力
	・上位方針　　・予算策定プロセス　　・経営管理数値　　・財務諸表・管理会計

・店舗別地域特性　　・商品知識、商品特性　　・一般消費動向

	●店舗担当者とコミュニケーションをとるため、どのような取り組みをしたか
	コミュニケーション
	自部門、および自店舗における他部門との意思の疎通を図り、連携しながら円滑に業務を推進する能力
	・コミュニケーション方法　　・確認事項や問題事項の整理

・部下の作業進捗状況　　・自社の動向　　・会議運営方法　　・マニュアル



③選択能力ユニット項目に関する事項
	判定の際のチェックポイント
	能力ユニット
	必要な知識等

	●取扱商品に関する情報収集はどのようにしているか

●販売動向に応じ、店舗へはどのような指導をしたか

●店舗部門チーフに対し、品切れや過剰在庫防止のため、どのような取り組みをしたか
	商品の仕入れと在庫管理
	担当商品部門の仕入計画の策定・実施と、在庫管理を適切に行う能力
	・商品知識(産地情報を含む)　　・メーカー、市場特性　　・売上・仕入実績推移
・部門予算（商品カテゴリー別、店別）　　・店舗別・品目別売上/在庫状況

・自社の発注・在庫管理システム　　・販売促進計画、特売計画

・部門商品計画　・在庫管理の知識　　・関係法令

	●仕入れシステム改善に向け、どのような取り組みをしたか
	仕入れシステムの改善
	商品の仕入れに係る全般を管理し、最適な仕入システムを追求・構築する能力
	・上位方針　　・商品計画　　・カテゴリー別・品種別仕入流通ルート
・仕入先別販売情報　　・物流コスト　　・情報システム　　・仕入先情報

・取引先（メーカー・仕入先）の商品戦略・販売戦略　　・契約関係法規

	●新商品の導入の際、一番重要視する点は何か

●新商品を導入し、定着させるために、どのような取り組みをしたか
	新商品の導入
	上位方針、消費動向等をもとに、顧客の支持を得られる商品を導入・販売し、定番化するまでの能力
	・上位方針　　・顧客ニーズ　　・店舗別地域特性　　・商品知識、商品特性

・メーカー動向　　・取引先別の商品取引条件　

・販売見込数量・粗利益高の算定方法　　・食品関連各種法令および関連規則
・食の安全に関する知識　　・契約関係法規

	●産地開発を行ったことがあるか

●産地開発の際、一番重要視する点は何か
	生鮮商品の産地開発
	上位方針、消費動向等をもとに、顧客の支持を得られる生鮮商品を導入し、販売、定番化するまでの能力
	・上位方針　　・顧客ニーズ動向　　・商品開発プロセス　・商品知識、商品特性
・産地特性（海外含む）　　・品目別販売量、粗利益状況

・食品関連各種法令および関連規則　　・トレーサビリティ・システム/など

・食の安全に関する知識　　・契約関連法規

・セールスプロモーションの種類・機能

	●ＰＢ商品の開発を行ったことがあるか

●ＰＢ商品開発の際、一番重要視する点は何か
	ＰＢ商品の開発
	上位方針、消費動向をもとに、顧客の支持を得られるPB商品を導入し、販売、定番化するまでの能力
	・上位方針　　・顧客ニーズ動向

・PB（プライベート・ブランド）商品開発のメリット・デメリット
・商品開発プロセス　　・店舗別地域特性　　・商品知識、商品特性

・パッケージデザイン　　・メーカー動向　　・品目別販売量、粗利益状況

・食品関連各種法令および関連規則　　・食の安全に関する知識

・契約関係法規　　・セールスプロモーションの種類・機能


④その他

	項　目
	判定の際のチェックポイント

	必ず必要とする資格
	●普通自動車免許　

	保有していれば望ましい資格
	●販売士（　　）級　　　　●食品衛生管理者　　　　●防火管理責任者　　　　●酒類販売管理者　　　　●第二種衛生管理者　　　　●サービス介助士　　　　●手話

	その他
	●その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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人材要件確認表「スーパーマーケット業」
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（別紙４）
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