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―
―
福
岡
支
部
で
は
、
ど
の
よ
う
な
経
緯

で
受
診
勧
奨
事
業
に
取
り
組
ん
だ
の
で
す

か
？

大
江
●
２
０
０
９
年
に
福
岡
支
部
で
医
療

費
分
析
を
し
た
結
果
、
入
院
・
入
院
外
医

療
費
の
う
ち
、
糖
尿
病
が
占
め
る
割
合
が

高
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
翌
年
、
さ

ら
に
健
診
デ
ー
タ
と
レ
セ
プ
ト
デ
ー
タ
を

分
析
し
た
と
こ
ろ
、
健
診
で
糖
尿
病
が
強

く
疑
わ
れ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
放
置
し
て

い
る
方
々
が
約
６
割
い
る
こ
と
が
判
明
し

ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
経
緯
か
ら
福
岡
支

部
で
は
、
２
０
１
１
年
度
か
ら
糖
尿
病
未

治
療
者
へ
の
受
診
勧
奨
事
業
に
力
を
入
れ

て
い
ま
す
。

―
―
受
診
勧
奨
事
業
の
具
体
的
な
内
容
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

大
江
●
該
当
者
の
抽
出
基
準
は
図
1
の
と

お
り
で
す
。
ま
ず
、
福
岡
支
部
か
ら
自
宅

に
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
記
し
た
文
書
を
送
付

し
ま
す
。
こ
こ
か
ら
先
は
業
務
委
託
先
の

医
療
ス
タ
ッ
フ
が
、
電
話
や
面
接
に
よ
り

受
診
勧
奨
を
行
い
ま
す
。
具
体

的
に
は
、
支
部
独
自
の
面
接
用

ツ
ー
ル
の
冊
子「
い
き
い
き
く

ん
」を
使
い
な
が
ら
、
健
診
結

果
を
詳
し
く
説
明
し
、
幅
広
い

病
院
情
報
を
提
供
。
希
望
が
あ

れ
ば
病
院
ま
で
予
約
す
る
プ
ロ

グ
ラ
ム
で
す（
図
2
）。

―
―
受
診
勧
奨
事
業
を
進
め

る
た
め
に
、
何
か
工
夫
を
し
た

点
は
あ
り
ま
す
か
？

大
江
●
こ
の
事
業
を
始
め
る
に

あ
た
り
大
き
な
壁
が
あ
り
ま
し

た
。
そ
れ
は
、
職
場
に
電
話
し

て
受
診
を
勧
奨
し
よ
う
と
し
て

も
、
３
割
の
対
象
者
と
連
絡
が

と
れ
な
い
こ
と
で
し
た
。
業
種

は
運
輸
業
・
サ
ー
ビ
ス
業
・
小

売
業
・
医
療
業
の
方
々
で
す
。

そ
こ
で
、
ご
本
人
か
ら
の
申
し

込
み
を
も
っ
と
増
や
す
た
め
、

通
知
内
容
を
工
夫
し
た
り
、ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
サ
ー
ビ
ス
を
掲
載
し
て
Ｐ
Ｒ

し
ま
し
た
。

　
ま
た
、「
忙
し
い
」と
言
っ
て
サ
ー
ビ
ス

を
断
る
方
も
多
い
た
め
、
対
面
で
の
支
援

の
ほ
か
に
、「
い
き
い
き
く
ん
」を
使
い
電

話
で
説
明
す
る
方
法
も
選
べ
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
最
近
は
対
面
よ
り
も
電
話
を
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全
国
健
康
保
険
協
会
福
岡
支
部
で
は
、
健

診
デ
ー
タ
と
レ
セ
プ
ト
デ
ー
タ
を
活
用

し
、
糖
尿
病
の
治
療
が
必
要
と
判
定
さ
れ

な
が
ら
受
診
し
て
い
な
い
方
へ
の
受
診
勧

奨
事
業
に
２
０
１
１
年
度
か
ら
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
こ
の
３
年
間
、
で
き
る
だ
け

多
く
の
方
に
参
加
し
て
い
た
だ
き
、
重
症

化
を
防
ぐ
た
め
、
支
援
方
法
の
工
夫
や
レ

セ
プ
ト
デ
ー
タ
を
活
用
し
た
事
業
評
価
に

取
り
組
む
な
ど
、
積
極
的
に
事
業
を
展
開

し
て
き
ま
し
た
。

具
体
的
な
取
り
組
み
内
容
に
つ
い
て
、
福

岡
支
部
保
健
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
の
大
江

千
恵
子
さ
ん
に
う
か
が
い
ま
し
た
。

健
診
受
診
月
か
ら
3
カ
月
経
過
し
た

レ
セ
プ
ト
に
糖
尿
病
受
診
履
歴
が
な
い
人

リ
ス
ク
の
重
複
で
受
診
勧
奨
優
先
順
位
を
決
定

16
ラ
ン
ク
に
分
類

リスク 受診勧奨値
空腹時血糖126㎎/dl以上、または
HbA1c6.1％以上（JDS）血糖

1）2+以上の蛋白尿、または　　　　　　　　　
2）eGFR50ｍｌ/min/1.73ｍ2未満、または　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
3）蛋白尿と血尿がともに陽性（1+以上）

腎機能

収縮期血圧160㎜Hg以上、
または拡張期血圧100㎜Ｈｇ以上血圧

中性脂肪400㎎/ｄｌ以上、または
HDLコレステロール29㎎/dl未満、または　
LDLコレステロール180㎎/dl以上

血中
脂質

BMI35以上肥満

①血糖＋腎＋血圧＋脂質＋肥満
②血糖＋腎＋血圧＋脂質
③血糖＋腎＋血圧＋肥満
④血糖＋腎＋血圧
⑤血糖＋腎＋脂質＋肥満
⑥血糖＋腎＋脂質
⑦血糖＋腎＋肥満
⑧血糖＋腎
⑨血糖＋血圧＋脂質＋肥満
⑩血糖＋血圧＋脂質
⑪血糖＋血圧＋肥満
⑫血糖＋血圧
⑬血糖＋脂質＋肥満
⑭血糖＋脂質
⑮血糖＋肥満
⑯血糖単独（140㎜ｇ/dl以上）

該当者抽出

図1　スクリーニング基準と受診勧奨の優先順位
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健診データとレセプトデータ突合により
抽出された糖尿病未治療者への
受診勧奨プログラムの実施
全国健康保険協会（協会けんぽ）福岡支部
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データヘルス最前線
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選
ぶ
方
が
多
い
よ
う
で
す
。

―
―
単
に
受
診
を
勧
め
る
だ
け
で
は
受
診

に
つ
な
が
ら
な
い
場
合
が
多
い
と
思
い
ま

す
が
、
い
か
が
で
す
か
？

大
江
●
健
診
の
結
果
、
治
療
が
必
要
で
あ

り
な
が
ら
受
診
し
な
い
ケ
ー
ス
に
は
、
糖

尿
病
の
合
併
症
な
ど「
病
気
の
重
大
性
」に

関
す
る
情
報
が
不
足
し
て
い
る
場
合
や
、

自
分
だ
け
は
大
丈
夫
と
思
っ
て
い
る
場

合
、
逆
に
受
診
し
て
も
ど
う
し
よ
う
も
な

い
と
思
い
込
ん
で
い
る
場
合
、
医
療
費
の

負
担
な
ど
の
デ
メ
リ
ッ
ト
が
大
き
い
と
考

え
て
し
ま
う
場
合
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま

す
。
保
健
師
に
は
対
象
者
の
話
を
十
分
に

聞
き
、
受
け
止
め
た
う
え
で
、

受
診
の
メ
リ
ッ
ト
を
理
解
し
て

い
た
だ
け
る
保
健
指
導
技
術
が

必
要
で
す
。
ま
た
、「
い
き
い

き
く
ん
」に
は
糖
尿
病
に
つ
い

て
わ
か
り
や
す
く
記
載
す
る
と

と
も
に
、
治
療
方
法
や
医
療
費

も
丁
寧
に
説
明
し
て
い
ま
す
。

―
―
主
治
医
の
先
生
と
の
連

携
は
ど
の
よ
う
に
と
っ
て
い

る
の
で
し
ょ
う
か
？

大
江
●
主
治
医
の
先
生
と
直

接
話
す
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
対
象
者
が
初
め
て

受
診
す
る
際
に
は
、
福
岡
支

部
が
健
診
結
果
を
記
載
し
た

「
依
頼
書
」を
作
成
し
、
ご
本

人
に
持
っ
て
行
っ
て
い
た
だ

く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

―
―
プ
ロ
グ
ラ
ム
参
加
者
は
、

受
診
を
勧
め
ら
れ
た
こ
と
を

本人意思確認 専門スタッフによる受診勧奨 通院・その後のフォロー

①自宅へ
文書通知
（本人宛）

②事業所
へ連絡し、
参加意思
を確認

勧奨チラシ
＋マンガ仕立ての
医療費冊子

支援拒否理由をヒアリング 病院受診拒否理由をヒアリング

トークフロー
(伝えたい情報、
 聞き取りたい
 情報の水準化）

③対面
or

電話を選択
↓

日程調整

④面接用
ツールを
使い実施

（対面・電話）
↓

病院決定

⑤病院予約を代行
トークフロー

⑥医療機関へ依頼書送付
依頼書

⑦病院受診

「いきいきくん」
（面接の水準化）

1週間後 YES YES

NO

YES

改善策を検討

⑧治療中断者を防ぐため
に、半年間の電話支援を実
施する トークフロー

トークフロー

その後
いかがですか？？
順調ですよ

図2　糖尿病受診勧奨プログラムの流れ

ど
の
よ
う
に
受
け
止
め
て
い
る
の
で
し
ょ

う
か
？

大
江
●
参
加
す
る
き
っ
か
け
を
う
か
が
う

と
、「
母
が
糖
尿
病
で
透
析
し
て
い
た
か

ら
」、「
何
か
の
き
っ
か
け
が
欲
し
か
っ

た
」、「
合
併
症
は
怖
い
で
す
ね
」な
ど
の

声
が
聞
か
れ
ま
し
た
。
実
際
の
参
加
者
の

感
想
に
は
、「
説
明
し
て
い
た
だ
き
受
診

の
必
要
性
が
十
分
わ
か
り
ま
し
た
。
引
き

続
き
お
願
い
し
ま
す
」「
病
院
の
詳
し
い
情

報
が
聞
け
て
よ
か
っ
た
」な
ど
の
感
謝
の

言
葉
が
多
か
っ
た
よ
う
で
す
。

―
―
事
業
の
成
果
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
課
題
や
今
後
の
展
開
方
法
に
つ
い

て
は
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
ま
す
か
？

大
江
●
こ
の
事
業
を
始
め
て
２
年
間
で
、

受
診
勧
奨
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
完
了
し
た
３
０ 

０
人
の
方
が
受
診
し
て
い
ま
す
。
受
診
率

は
通
知
し
た
方
全
体
の
約
10
％
で
す
。
し

か
し
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
完
了
し
て
い
な
く
て

も
、
文
書
や
電
話
で
一
部
勧
奨
を
受
け
る
こ

と
に
よ
り
受
診
し
た
可
能
性
が
高
い
方
々

が
、
レ
セ
プ
ト
で
確
認
す
る
と
約
13
％
い
ま

し
た（
３
３
０
人
以
上
）。
文
書
、
電
話
、
面

接
な
ど
、
受
診
勧
奨
方
法
を
い
ろ
い
ろ
組

み
合
わ
せ
た
ほ
う
が
よ
り
効
果
が
期
待
で

き
る
よ
う
で
す
。
今
後
は
、
実
際
の
医
療

費
抑
制
効
果
や
、
マ
ン
パ
ワ
ー
に
か
か
る
費

用
対
効
果
に
つ
い
て
も
検
討
が
必
要
で
す
。

　
ま
た
、
事
業
３
年
目
を
迎
え
、
毎
年
連

続
で
該
当
す
る
人
が
２
割
程
度
い
る
こ
と

か
ら
、
こ
の
方
々
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は

も
っ
と
工
夫
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―
受
診
勧
奨
事
業
に
取
り
組
ん
で
良

か
っ
た
点
や
苦
労
し
た
点
に
つ
い
て
教
え

て
く
だ
さ
い
。

大
江
●
や
は
り
、
対
象
者
の
喜
び
や
感
謝

の
言
葉
に
勝
る
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま

た
、
レ
セ
プ
ト
を
確
認
す
る
と
、
受
診
後

の
中
断
が
本
当
に
少
な
い
こ
と
も
取
り
組

ん
で
良
か
っ
た
点
で
す
。

　

苦
労
し
た
点
は
、
業
務
委
託
先
の
ス

タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
い
か
に
維

持
し
て
も
ら
う
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
受

診
ま
で
つ
な
が
ら
な
い
と
き
は
、
落
ち
込

む
こ
と
も
あ
る
そ
う
で
す
。
で
き
る
だ
け

現
場
の
声
を
生
か
す
た
め
、
今
後
も
定
期

的
に
委
託
先
の
ス
タ
ッ
フ
と
の
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
が
必
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
こ
れ
か
ら
取
り
組
む
保
険
者
へ
の
ア

ド
バ
イ
ス
を
お
願
い
し
ま
す
。

大
江
●
ま
ず
、
未
治
療
者
を
正
確
に
把
握

し
、
と
に
か
く
い
ろ
い
ろ
な
方
法
で
勧
奨

す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
し
て
、
そ
の

な
か
で
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
し
て
、
見
直
し
を

図
り
な
が
ら
成
果
が
出
る
方
法
を
構
築
し

て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
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