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総合事業の取組み

⾼崎市福祉部⻑寿社会課地域包括⽀援担当

前 田 惠 子

2016.10.4 自治体担当者セミナー「介護予防・日常生活支援総合事業推進のための実務」

群 馬 県
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高崎市の概況

人口 375,250人

第1号被保険者 98,535人

65〜74歳 51,843人

75歳以上 46,692人

⾼齢化率 26.37％

要介護等認定率 16.3％

・関東地⽅の北⻄部、群⾺県中部よりやや南⻄に位置し、

面積は401 km²

・平成18年1月23日に倉渕村・箕郷町・群馬町・新町と、

同年10月1日に榛名町と、平成21年6月1日に吉井町と合併

・平成23年4月1日に中核市に移⾏

▼平成28年3月31日現在
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高齢者総数内の要介護認定者数 高齢者総数 要介護認定率

％人

平成26年度 平成27年度 増減

事業対象者数 － 943 943

要支援者数 3,926 3,300 ▲626

要介護者数 12,455 12,800 345

合計 16,381 17,043 662

介護予防訪問介護 訪問型サービス
H27/H26比
(B＋C)/(A)平成26年度決算

(A)
平成27年度決算

(B)
平成27年度決算

(C)

280,639,798 185,495,934 94,852,050 99.9%

介護予防通所介護 通所型サービス
H27/H26比
(B＋C)/(A)平成26年度決算

(A)
平成27年度決算

(B)
平成27年度決算

(C)

524,434,594 318,607,066 162,070,718 91.7%

介護予防サービス計画費 介護予防ｹｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ
H27/H26比
(B＋C)/(A)平成26年度決算

(A)
平成27年度決算

(B)
平成27年度決算

(C)

144,353,262 131,659,208 33,682,930 114.5%

（単位：円）

（単位：円）

（単位：人）

平成27年度実績状況

要介護等認定者＋事業対象者 17.29％

（単位：円）
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2,800円

3,140円

4,338円

4,000円

5,000円

6,200円

高崎市

介護保険料の推移
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高崎市の地域支援事業の取組み状況

地
域
支
援
事
業

平成27年4⽉〜

平成29年4月までに
介護予防・日常生活支援総合事業
（要支援1〜２、それ以外の者）
○ 介護予防・生活支援サービス事業
・訪問型サービス
・通所型サービス
・生活支援サービス（配食等）
・介護予防支援事業（ケアマネジメント）

○ 一般介護予防事業

平成27年4月から

●現⾏相当から実施
・特定生活支援サービス
・訪問指導事業:サービスＣ(H28)

●介護予防サポーター活動体制の強化

平成30年4月までに
包括的支援事業
○ 地域包括支援センターの運営
（地域ケア会議の充実）
○ 在宅医療・介護の連携推進
○ 認知症施策の推進
（認知症初期集中支援チーム、認知症地域支援推進員等）
○ 生活支援サービスの基盤整備
（コーディネーターの配置、協議体の設置等）

平成27年4月から

●基幹型（直営１）+地域型（委託26）
地域ケア個別会議

●⾼崎市医療介護連携相談センター設置
●オレンジプラン、認知症ケアパス作成
支援２チーム配置、推進員26人配置

●第2層協議体勉強会開始
第1層生活支援ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ2名委嘱(H28)

任意事業
○ 介護給付費適正化事業
○ 家族介護支援事業
○ その他の事業 ●配食サービス（H28）
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第6期介護保険事業計画策定スケジュール

会議名（開催日） 内 容

第1回地域包括ケアシステム検討部会
（平成26年4月18⽇（⾦））

・検討部会について
・検討事項について

第1回介護保険運営協議会
（平成26年5月29日（木））

・地域包括ケアシステム検討部会開催状況について
・⾼崎市⾼齢者安⼼プラン平成２５年度事業進捗状況について
・平成２５年度介護給付費実績⾒込みについて
・平成２５年度介護サービス事業所の指定状況について
・平成２５年度介護予防事業について
・平成２５年度地域包括⽀援センター運営協議会開催状況について
・平成２５年度認知症にやさしいまちづくり推進協議会開催状況について
・高齢者福祉計画・第６期介護保険事業計画策定スケジュール

第２回地域包括ケアシステム検討部会
（平成26年5月29日（木））

・第１回検討部会の論点整理等について
・事務局案ついて

第３回地域包括ケアシステム検討部会
（平成26年6月19日（木））

・事務局修正案について

第４回地域包括ケアシステム検討部会
（平成26年7月4日（⾦））

・事務局案について
・部会検討結果について

第２回介護保険運営協議会
（平成26年8月27日（水））

・地域包括ケアシステム検討部会の検討結果について
・計画策定について
・介護保険制度の改正について（報告）

第３回介護保険運営協議会
（平成26年10月6日（月））

・次期⾼齢者福祉計画・第６期介護保険事業計画の事業に対する意⾒・提⾔について

第４回介護保険運営協議会
（平成26年12月11日（木））

・次期高齢者福祉計画・第６期介護保険事業計画の素案について

第５回介護保険運営協議会
（平成27年3月12日（木））

・高崎市高齢者安心プラン（案）に関するパブリックコメントの実施結果等について
・平成２７年度からの地域包括⽀援センターの体制について
・介護保険料の設定について
・平成２７年度介護報酬改定について
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パブリックコメント

○意⾒募集期間
平成27年2月3日（火）から平成27年2月23日（月）まで

○資料公表
市ホームページ

○意⾒受付場所
市⺠情報センター、⻑寿社会課、介護保険課、各⽀所市⺠福祉課、各地域包括⽀援センター

○意⾒等提出者・受付件数 12人 47件
（提出⽅法の内訳：郵便：1人、ファクシミリ2人、電子メール8人、持参1人）

○意⾒等の内訳

内 容 件数

①
日常生活圏域の現況及び地域包括支援センター（第１部第４章）
地域包括支援センターの機能強化（第２部第２章第１節（1））

9件

②
権利擁護の取り組みの充実（第2部第2章第1節（2））
高齢者虐待防止への取り組み（同節（３））

4件

③ 認知症施策の推進（第2部第2章第2節） 9件

④ 在宅医療・介護の連携の推進（第2部第2章第3節） 7件

⑤ 生活支援・介護予防サービスの充実（第2部第3章） 5件

⑥ 日常生活を支援する体制の整備（第2部第第4章） 5件

⑦ 介護サービスの充実強化・費用の適正化等（第2部第5章） 1件

⑧ 高齢者の生きがいと健康づくり（第2部第6章） 4件

⑨ 介護保険サービスの⾒込量及び介護保険料の設定（第2部第7章） 1件

⑩ その他 2件

計 47件
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総合事業への移⾏

○要介護等認定の⼿続きを経ないため、サービス利⽤までの期間を短縮でき、早期に介
護予防に取組める

○第6期介護保険事業計画期間内で実施評価でき、第7期の計画に反映できる

○介護報酬のマイナス改定の影響を受けず、10％特例措置を活⽤し上限額を設定できる

○住⺠主体による多様なサービスの創出に時間がかかる

○2025年度をゴールとしていることから、総合事業は10年という時間が必要な取組み

○平成29年4月までに、実施しなければいけない事業である
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総合事業のサービスを検討

要支援1・2で地域包括支援センターが契約をしている376人（要支援１：164人 要支援２：212人）

の介護予防訪問介護、介護予防通所介護のサービス利⽤内容を分析・集計

認知症⾼齢者の⽇常⽣活⾃⽴度×障害高齢者の日常生活⾃⽴度
（単位：人）
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○住⺠の理解、意欲、協⼒が必要
○サービスを提供する担い手が必要
○サービスを提供する拠点が必要

○訪問介護では、掃除、買い物、洗濯などが多い

○通所介護では、リハビリ、交流、健康観察が多い

○その他の支援では、家族によるものが多い

資格者でなくても提供可能

介護予防事業として提供可能

生活支援体制整備事業
開始時期が未定

一定の時間が必要



Copyright (c) Takasaki City All rights Reserved.

P-12
Copyright (c) Takasaki City All rights Reserved.

総合事業の導入に向けての準備

○基本チェックリスト等の窓⼝対応の流れ

○介護予防ケアマネジメント

○単価設定

○関係課との調整

○システム改修

○事業者向け説明会

○制度周知
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要支援１
要支援２

○施設サービス
・特別養護⽼⼈ホーム
・介護⽼⼈保健施設
・介護療養型医療施設

○居宅サービス
・訪問介護 ・訪問看護
・通所介護 ・短期入所 など

○地域密着型サービス
・定期巡回・随時対応型訪問介護看護
・⼩規模多機能型居宅介護
・夜間対応型訪問介護
・認知症対応型共同生活介護 など

○一般介護予防事業
（※全ての⾼齢者が利⽤可）

・介護予防普及啓発事業
・地域介護予防活動支援事業
・地域ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ活動支援事業など

要介護１

要介護５

○介護予防サービス
・介護予防訪問看護
・介護予防通所リハビリ
・介護予防居宅療養管理指導 など

○地域密着型介護予防サービス
・介護予防小規模多機能型居宅介護

・介護予防認知症対応型通所介護など

○介護予防・生活支援サービス事業
・訪問型サービス
・通所型サービス
・生活支援サービス

予
防
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非該当

※明らかに要介護１
以上と判断できる場
合
※介護予防訪問看護
等の利⽤が必要な場
合

サービス
事業対象者

総
合
事
業

総
合
事
業

※明らかに介護予防・生活支援サービス事業の対象外と判断できる場合

※予防給付を利⽤

高
齢
者
あ
ん
し
ん
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ン
タ
ー
が
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
実
施

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

※事業のみ利⽤

※2号

基本チェックリスト等の窓⼝対応の流れ

～
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介護予防ケアマネジメント
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共通活用
○ケアプラン作成時
介護予防サービス計画、 介護予防ケアマネジメント

○高齢者あんしんセンター業務
実態把握調査、 介護予防教室

アセスメント構成
○10領域 350項目（基本チェックリスト項目を含む）

○点数化による状態の変化を把握

項目内容 項目数 要因数

基本情報 高齢者の基本属性、家族状況、生活歴等 15 －

A. 環境 環境要因 7 15

B. 老研式活動能力指標 手段的自立、知的能動性、社会的役割の生活機能 13 13

C. 身体状態 病歴、主治医、治療手段、身体状態 11 66

D. 運動・転倒 運動機能、転倒リスク 10 43

E. 栄養・口腔 栄養状態、口腔状態 6 17

F. 閉じこもり 社会参加、閉じこもり状態 5 35

G. うつ うつ傾向 5 46

H. 認知機能（MCI） 軽度認知症障害等の認知機能 15 59

I. ADL・IADL 日常生活動作、手段的日常生活動作 30 56

Zarit 介護負担 家族介護者の介護負担状態 8 8

E．栄養・口腔

1(C11) 6 ヵ月間で 2～3kg 以上の体重減少がありましたか はい いいえ C E G

2(C12)
ＢＭＩが 18.5 未満でしたか はい いいえ C E

体重（ ５０ kg）÷（身長（ １．６ m）×身長（ １．６ m））＝ＢＭＩ １９．５

3 1 日に食事は何回とりますか 1 回 2回以上 C E H I

4(C13) 半年前に比べて固いものが食べにくくなりましたか はい いいえ C E

5(C14) お茶や汁物等でむせることがありますか はい .いいえ C E

6(C15) 口の渇きが気になりますか はい .いいえ C E

３ ３ ３
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単価設定

介護予防ケアマネジメント費
地域区分：6級地 1単位10.42円

（１）原則的な介護予防ケアマネジメントＡ １件 ４，４８０円
簡略化した介護予防ケアマネジメントＢ １件 ２，１８０円
初回のみの介護予防ケアマネジメントＣ １件 ７，６０６円
（介護予防ケアマネジメントCについては、初回加算算定額を含む額）

（２）介護予防ケアマネジメントのうち加算対象となるものはそれぞれ下記の⾦額
を加算する

(ア)初回加算算定額 １件 ３，１２６円
(イ)介護予防⼩規模多機能型居宅介護事業所連携加算の対象となるもの

１件 ３，１２６円

サービス単価
現⾏相当

（１）訪問型サービス 介護予防訪問介護費と同額

（２）通所型サービス 介護予防通所介護と同額
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関係課との調整

⻑寿企画担当：介護運協、部会、計画取りまとめ

福祉施設担当：事業所指定

地域包括支援担当：地域支援事業

⻑寿社会課

介護保険料担当：保険料算定

指導認定担当：要介護等認定者推計、保険証交付

介護サービス担当：給付、給付外サービス

介護保険課

⻑寿介護担当：相談窓口、受付事務

⽀所市⺠福祉課

事業者等外部説明会等の実施

利⽤⼿続きの流れ、様式検討
制度周知
単価設定

国保連打合せ、請求、コード
システム改修

事業者指定

業務調整
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システム改修

平成26年度
１ 総合住⺠情報システム（介護保険）改修

・所得区分の⾒直し対応
・第1号保険料の多段階化 標準段階の⾒直し
・保険料の賦課決定の排斥期間について設定変更
・連合会インターフェース追加・変更
・総合事業サービス情報登録機能追加
・負担⾦調整依頼データ出⼒機能追加
・サービス種類コード追加・変更
・給付費明細様式追加・変更
・特定⼊所者介護（予防）サービス費の特例措置 等
２ 総合住⺠情報システム（包括⽀援）改修
・「基本チェックリスト及びアセスメント実施依頼書」の登録、更新、照会機能の追加
・「基本チェックリスト」の個別登録機能、自動判定機能、結果抽出機能の追加

３ 介護事業所台帳管理システム改修
・介護保険制度改正及び介護報酬改定に伴う管理機能等の改修
・介護予防・日常生活支援総合事業(新総合事業に関する)管理機能等の追加対応及び事業所番号付番機能の改修

平成27年度
１ 介護保険指定機関等管理システム改修
・平成２７年度４⽉介護保険法改正及び介護報酬改定対応
・地域密着型通所介護の創設に伴う⼩規模型通所介護事業所の移⾏対応

2 総合住⺠情報システム改修
・介護予防・日常生活支援総合事業対応
・介護予防・⽇常⽣活⽀援総合事業の実施及び予防給付の⾒直し対応（連合会インターフェース仕様変更等）
・一定以上所得者の利⽤者負担⾒直し及び⾼額介護サービス費の⾒直し
・特定⼊所者介護（予防）サービス費の特例措置対応
・第１号保険料の多段階化 標準段階の⾒直し対応
・保険料賦課決定の除斥期間の変更対応
・所得区分の⾒直し対応
・高齢者相談内容及びアセスメント結果等の登録対応
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事業者向け説明会
○平成26年12月24日（水）

訪問系・通所系事業者
・「新しい総合事業」の概要

・事業所のみなし指定について

○平成27年2月12日（木）

居宅介護⽀援事業者
・「総合事業」の概要
・総合事業導⼊後の介護サービス利⽤の流れ
・地域包括支援センター体制の強化に伴う介
護予防サービス計画の引継ぎについて

・包括的支援事業について

○平成27年3月11日（水）

全介護事業者
・「総合事業」の概要
・地域包括支援センターについて

・介護保険外サービスの一部改正について

主な説明項目

・「総合事業」の概要

・総合事業導⼊後の介護サービス利⽤の流れ

・様式の追加、変更

・介護予防ケアマネジメント類型

・介護予防ケアマネジメントの請求方法、サービスコード

・事業対象者の⽀給限度額

・訪問系・通所系サービスの請求方法、サービスコード

・住所地特例対象者の総合事業の利⽤

・予防給付から総合事業への移⾏時期

・要介護認定有効期間延⻑の取扱い

○平成27年5月29日（水）

介護支援専門員
・「総合事業」の概要
・総合事業⼿続きの流れ
・アセスメントシート2015の活用と介護予防

ケアマネジメント作成

○平成27年6月17日（水）、18日（木）

介護支援専門員
・「総合事業」の概要
・介護予防ケアマネジメント
・給付管理
・医療介護連携⽀援相談センター、地域ケア会

議、認知症初期集中支援チームについて
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制度周知

広報

リーフレット

説明会・研修会等
・制度説明会
・介護支援専門員研修会
・医療・介護⽀援専⾨員意⾒交換会
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生活支援体制整備事業

平成27年4月に総合事業を開始したけれど・・、
総合事業の中核は・・、
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「多様なサービス」を生み出すための、生活支援体制整備事業

サービスを検討 提供事業所に委託

専門職利⽤対象者、内容、単
価、委託先等を決定

ボランティア、NPO、地縁組織等の
多様な主体

⾏政：画⼀的なサービスを創る 市⺠：利⽤

地域の課題・対策を協議協議体

地域課題の把握

地域の社会資源の把握

対策の検討

・既存のネットワークの活用

・足りない助け合い活動の創出

支え合いの実施

地域の実情に沿ったサービスが生まれる 支え合い活動の利⽤と社会参加

総合事業へ移⾏
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協議体
協議体

協議体

協議体

協議体

生活支援コーディネーター
生活支援コーディネーター

生活支援コーディネーター

生活支援コーディネーター

生活支援コーディネーター

高齢者あんしんセンター担当圏域を単位
平成27年度7箇所で開始

住⺠主体の⽀え合いを創出するための取組み

・平成27年7月に事業着手

・10月1日公益財団法人さわやか福祉財団と

包括協定を締結

・第６期介護保険事業計画中に第1層・第2層

の体制を構築

協議体

生活支援コーディネーター
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第2層協議体発足に向けた取組み

▼平成27年度→地域づくりの実績のあるキーパーソンが仕掛け役

▼平成28・29年度→高齢者あんしんセンターが仕掛け役

地域づくりの実績あ
る、ボランティア活動
をしている、地域を牽
引できる人を選定

さわやか福祉財団イン
ストラクター等と取組
みについて打合せ

さわやか福祉財
団、インストラク
ター、⾏政、社協

仕掛け役が、選
定した人を中心
に、地域住⺠に
「勉強会」参加
を呼びかける

地域の支え合いの必
要性などについて勉
強会を開催

アンケートを
実施し、参加
意欲のある人
を選定

地域の状況につい
て、意⾒交換・情報
共有

コア会議
地区住⺠への
呼びかけ

仕掛け役と

人選について協議 地区全体の勉強会
選定メンバーによ
る勉強会の実施

協議体の発足

生活支援ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ選出

意識合わせ

発足の合意

目指す地域像

ニーズ・社会資源の把握

必要な支え合いの検討支え合い活動の実施
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地区 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月

A 全体勉強会 コア勉強会 コア勉強会 コア勉強会 コア勉強会 協議体発足

B 勉強会 勉強会 勉強会 協議体発足

C 意⾒交換会 全体勉強会 コア勉強会 協議体発足

D 意⾒交換会 全体勉強会 コア勉強会

E 勉強会 協議体発足 地区勉強会 地区勉強会

F 全体勉強会 コア勉強会 地区勉強会 協議体発足

G

a 全体勉強会

b 全体勉強会

c 全体勉強会

d 全体勉強会

e 全体勉強会

f 全体勉強会

g 全体勉強会

h 全体勉強会

i 全体勉強会

j 全体勉強会

k 全体勉強会

l 全体勉強会

m 全体勉強会

高
齢
者
あ
ん
し
ん
セ
ン
タ
ー
勉
強
会

２
０
１
５

２
０
１
６

▼高齢者あんしんセンター勉強会

各地区の取組みスケジュール
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生活支援体制整備事業の推進体制

▼コア会議

地域づくりの実績のある者から選定し、H28.4.1に委嘱

・コア会議での取組み方針決定

・第2層協議体発足のサポート

勉強会開催・当日のサポート

地区勉強会への参加・アドバイス

・勉強会、フォーラムでの先⾏地区活動の紹介

・市⺠提⾔を施策へ反映（介護保険運営協議会委員）

▼第1層生活支援コーディネーター

・地区の支え合いのしくみづくりを検討

・月1回開催

・さわやか福祉財団、さわやか福祉財団インスト

ラクター、⾏政、社協
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平成28年2月21日開催



Copyright (c) Takasaki City All rights Reserved.

P-30

区⻑・⺠⽣委員への取組み説明会

１ 制度説明

開催日 対象 参加数

平成28年7月12日（火） 区⻑141人 ⺠⽣委員165人 150人

平成28年8月9日（火） 区⻑389人 ⺠⽣委員536人 420人

２ 第1層生活支援コーディネーターの紹介

３ 先⾏地区の活動報告
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区⻑・⺠⽣委員の参加後アンケート結果

17.9%

55.1%

23.5%

3.4%

参加した感想

とてもよかった よかった ふつう 無回答

12.6%

36.1%46.1%

1.1%
4.1%

取組みへの関わり

積極的に関わりたい

誰かがやるのなら協⼒したい

まだわからない

関心がもてない
回答率47.2％
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各地区の取組み状況

各地区の参加者：平均50人

この取組みに「積極的関わりたい」
または「誰かがやるのなら協⼒し
た」と思った参加者は、平均6割以上

▼H27年度取組み開始地区 7地区中6地区で9月までに協議体を発足

▼H28年度取組み開始地区 13地区で第1回勉強会を8月末までに開催
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第2層勉強会（第1回）の流れ

１ 開会 ２ 制度説明 ３ 先⾏地区の紹介

５ 担当者紹介 ６ 質疑応答６ アンケート記入

社協職員 さわやか福祉財団 第1層生活支援コーディネーター

高齢者あんしんセンター、
社協、⾏政

１ 今日の勉強会に参加してどうで
したか？

２ 今日の話を聞いて活動をしてみ
たいと思いましたか？

３ 講演やディスカッションを聞い
てのご質問などありましたらご
記入ください。後日お答えでき
る範囲でお答えします。

さわやか福祉財団インストラクター

休憩
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各第2層協議体の「目指す地域像」

▼群馬地区 ▼八幡地区

▼新町地区
▼榛名地区
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第2層協議体会議〜新町地区〜

毎月協議体会議を実施
｟規範的統合｠協議体の目指す⽅向性・地域像の確認
｟ニーズ｠①買い物難⺠

②⾃由に利⽤できる集いの場
｟調査｠買い物についてのアンケート
｟社会資源の把握｠社会資源の⾒える化－マッピング
｟周知｠地区住⺠に対しての協議体活動の周知

初回勉強会 H27.12 協議体発足 H28.4

メンバー：区⻑、⺠⽣委員、ボランティア団体、商⼯会議所、
社会福祉法⼈、⾼齢者あんしんセンター、社協、⾏政
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第2層の進捗状況を確認
生活支援体制整備事業 進捗管理表

1 H27 八幡
あいあい・さとの
花

第3層設置とニーズ調査を同時進行

2 H27 新町
みどの新町・倉賀
野・新町南

資源調査、ニーズ調査中。回覧版に
よる住民周知活動検討中。

3 H27 片岡 高風園 協議体設置予定9/28

4 H27 群馬
ルネスニ之沢・関
越中央

協議体設置

5 H27 榛名 新生会・はるな
第2回協議体開催8/30。地域目標設定
済。

6 H27 倉渕 くらぶち 次回勉強会開催予定8/26

7 H28 南八幡 MWS日高南 第 1回勉強会開催予定有

8 H28 中央 通町
第3回勉強会開催予定8/29
（次回、グループワーク実施予定）

9 H28 岩鼻 ふるさと 第 1回勉強会開催予定8/31

10 H28 京ヶ島・滝川 恵峰園 第 2回勉強会開催予定8/25

11 H28 中川 MWS日高北 第 1回勉強会実施済

12 H28 倉賀野 倉賀野・新町南 第 2回勉強会開催予定9/14

13 H28 北・東・西 たかさき社協 第1回勉強会開催予定有

14 H28 佐野 サンピエール 第 2回勉強会開催予定9/1

15 H28 城東・東部 若宮苑
第3回勉強会開催予定9/9
（次回、グループワーク実施予定）

16 H28 大類 こまい 第 2回勉強会開催予定8/29

17 H28 中居・矢中 中居・矢中 第 1回勉強会開催予定8/24

18 H28 乗附 さとの花 第 3回勉強会開催予定有

19 H28 塚沢・浜尻 希望館 第 2回勉強会開催予定9/20

20 H29 吉井
吉井中央・MWS日
高南

21 H29 箕郷 箕郷いずみ

22 H29 六郷・北部 ことり

23 H29 長野 森の小径

24 H29 寺尾・城山 ホピ園

協議体設置 地域目標設定 最新の進捗状況等
高齢者あんしん

センター名
地域 住民周知第3層活動開始

年度
サービス創出

第１回
勉強会

２回目以降
勉強会

資源調査 ニーズ調査 マッチング

第3層設置と同時進行

担当内打合せ

各高齢者あんしんセンターの実施状況を報告
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【どんなことをするか】
勉強会や協議体へ参加し、地域づくり
について考え、活動する人。

【どうすればなれるか】
特別な研修は必要なく、生活支援体制
整備事業の趣旨に賛同し、市に名簿登
録すればサポーターになれる。

【その他】
継続的・積極的に地域づくりに参加す
るサポーターは、協議体のコアメン
バーとなる。

地域づくりを考える人

【どんなことをするか】
協議体で決定して創出されたサービス
等の担い手として、実際にサービスを
提供する。

【どうすればなれるか】
所定の研修を修了し、市に名簿登録す
ればサポーターになれる。

【その他】
地域の生活支援コーディネーター、協
議体を連携し、第3層の担い手として
活動する。

サービスの担い手

協議体メンバーやサポーターは「地域支え合いサポーター」に登録
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•介護予防に関する知識の普及・啓発

•地域で開催している居場所などの交流活動に対する協力

•介護予防活動拠点の立ち上げと運営

•市及び高齢者あんしんセンターが実施する介護予防事業への協力

•介護予防サポーター養成研修における研修生への実習指導

•その他、介護予防推進に関すること

◆介護予防サポーター

•地域密着型施設等における見守り支援や生きがい活動の支援

•認知症カフェ等地域のつどいの場の設置や運営サポート

•認知症サポーター養成講座開催時の運営サポート

•認知症高齢者の見守り訪問

◆オレンジサポーター

•生活支援体制整備の推進に関する普及・啓発

•第一層（市町村区域）協議体及び第二層（日常生活圏域）協議体の形成・運営に係る
支援並びに生活支援コーディネーターの活動に対する協力

•地域におけるサービスの担い手としての活動

•その他、生活支援体制整備の推進に関すること

◆地域支え合いサポーター

地域の支え合い活動を担うサポーター
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地域・市⺠の提⾔を施策に反映できる仕組み：サービス創出

第1層
ＳＣ・協議体

第2層
ＳＣ・協議体

地域支え合い推進部会
（地域支え合いサポーターが所属）

介護予防推進部会
（介護予防サポーターが所属）

認知症支援推進部会
（オレンジサポーターが所属）

高崎市地域づくり・支え合い体制推進ネットワーク協議会

高崎市介護保険運営協議会

認知症施策推進部会（認知症施策の推進に関する事項）

在宅医療・介護連携推進部会（在宅医療・介護連携の推進に関する事項）

高崎市地域包括支援センターの運営に関する事項（地域包括支援センター運営部会）

必要なサービス・支援の提言運営協議会委員へ
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地域で“つながる・つなぐ”
「地域の支え合い・介護予防・社会参加」の拠点

所在不明

孤⽴
独居

介護者不在

認知症

介護疲れ

ちょっとの⾒守り・安否確認

短時間の付き添い

一時的な家事の手伝い

警察

オレンジサポーター

⺠⽣委員・近隣

新聞配達

郵便配達電気・ガス・水道検針員
地域支え合いサポーター

ボランティア地域の居場所

支え合いの拡大
地域情報の集約
支え合いの拡大

短時間の介護

介護についての傾聴

ボランティア・NPO

居場所（カフェ）

協議体

地域の「居場所」づくりを推進
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地域住⺠の「互助」を基盤にした⽀援体制の構築

地域支援事業

介護予防・日常生活支援総合事業

一般介護予防事業

居場所・カフェの設置

多様なサービスB

通所型：通いの場

訪問型：生活支援

生活支援体制整備事業

第2層協議体

多様なサービスを補完

要支援者が増えたら

住⺠主体 事業所

専門的ケアが必要になったら

通所型A

訪問型A

必要な支援・サービスを協議

第1層協議体

各地域の互助による取組み

施策としてのサービスを協議

フォーマルサービス

サポーター

居場所型介護予防事業

三菱UFJリサーチ＆コンサルティング作成資料を参考

自主活動

担い手として活動
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2025年までに⽬指す地域⽀援体制のイメージ

在宅医療を⽀える「医療ネットワーク」

生活支援ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ

高齢者あんしんセンター

◆担い手の発掘・養成

地域づくり・支え合い体制推進ネットワーク協議会

・介護予防サポーター
・オレンジサポーター
・地域支え合いサポーター

◆元気高齢者等が担い手として
活動する場の確保

地縁組織 社会福祉協議会

⺠間企業

NPO法人

警察

郵便局

商工団体

社会福祉法人

ボランティア団体

生活サービス提供主体で構成する「協議体」

◆多様な活動の創出
《生活支援活動》《交流活動》《介護予
防活動》《複合型活動》《提案型活動》

薬局

医療機関

医療介護連携相談センター

⻭科

医療介護連携、認知症施策推進

認知症地域支援推進員

医師会

コメディカルスタッフ

認知症初期集中支援チーム

居場所
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総合事業は、サービスをつくるものではなく

住⺠が⾃分たちが住みたい地域を考え、⾏動する「地域づくり」

サービスは⾏政が「つくる」のではなく、住⺠によって「⽣み出される」もの

⼤切なのは、住⺠の「⼒を借りること」と「待つこと」

住⺠と本当の「地域づくり」ができるチャンス

最後に
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地域包括支援センター運営の強化

平成27年4月1日センター体制を整備

直営9箇所
↓

直営1箇所（基幹型センター）
＋

委託26箇所（地域型センター）
旧在宅介護⽀援センター受託法⼈へ委託

「待つ」福祉から
「出向く」福祉へ

高齢者あんしんセンター（通称）
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在宅医療・介護の連携推進

46

高崎市医療介護連携相談センター南大類
設置：高崎市 高崎健康福祉大学訪問看護ステーションに委託
〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜

相談受付日時 ⽉〜⾦ 9：00 〜 17：00
職員 看護師2名、医療ソーシャルワーカー1名

高崎市医療介護連携相談センターたかまつ
設置：高崎市医師会

〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜〜
相談受付日時 ⽉〜⾦曜⽇ 9：00 〜 17：00

土曜日 9：00 〜 12：00
職員 看護師等1名、社会福祉士等1名、主任介護支援専門員1名
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認知症施策の推進

▼オレンジプラン ▼認知症ケアパス
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認知症初期集中支援チーム

48

設置：平成26年9月1日 医療法⼈社団醫光会に委託

受付：高齢者あんしんセンター

チーム員会議：月2回開催

チーム全員、高齢者あんしんセンター（ケース担当者）、基幹型センター

（管理職、事務職、保健師）

実績：

チーム数：２
医療系専門医 介護系

年度 H26 H27 H28

件数（人） ４ 17 7 ※H28年度は、7月末現在
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2014年9月1日号広報
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高齢者あんしんセンター26箇所に１名ずつ配置

《役割》

・認知症事業の企画・調整

・認知症に関する普及啓発

・相談支援・支援体制の構築

・医療・介護等の⽀援ネットワークの構築

《ネットワーク会議：月1回解開催》

・新オレンジプランの策定

・講演会、ガイドブック作成

・認知症カフェ

認知症地域支援推進員


