
対象者の把握
信頼関係の構

築

本人主体によ
る丁寧なアセ
スメント

家計の現状理
解に向けた支

援

家計管理に向
けた意欲喚起

自立相談支援
事業との連携

他事業との連
携による効果
的な支援の推

進

各種貸付機関
との連携

法テラスや多
重債務相談窓
口、消費生活
相談窓口など
関係機関との
連携

公的給付窓口
（減免等）との
連携

一般的な家計
の支出額に関
する知識の活

用

家計表や
キャッシュフ
ロー表等の作
成を通じた家
計状況の「見
える化」

各種帳票の読
み解きと課題
の整理

家計の視点か
らの情報提供
や助言

債務整理全般
や改正貸金業
法、消費者安
全法等の基礎
的把握と活用

日程 講師

【講義①】
○家計相談支援の基本的考え方

厚生労働省
自立支援企画調整官
鏑木奈津子氏

○ ○ ○ ○ ○

【講義②】
○家計相談支援員の基本姿勢と役割

北海道大学大学院
准教授
鳥山まどか氏

○ ○ ○ ○

【講義③－１】
○利用できる制度および多重・過剰債務の解決方法の理解①

野洲市役所
宇都宮誠実氏 ○ ○ ○ ○ ○

【講義③－２】
○利用できる制度および多重・過剰債務の解決方法の理解➁

日本司法支援センター
常勤弁護士
浅川剛志氏

○

【講義・演習④】
○相談者像の理解～家計相談支援事業所を訪れる人はどの
様な人？～

グリーンコープ連合
常務理事・生活再生事業推進室長
行岡みち子氏
藤浦久美氏

○ ○ ○ ○

【講義・演習⑤－１】
○家計相談支援の基本的な考え方と相談の流れ～相談者の
エンパワメントを！！～

【前半】家計相談支援の前提となる考え方、基本姿勢や心構えを理解する

グリーンコープ連合
行岡みち子氏

藤浦久美氏

○ ○ ○ ○ ○

【講義・演習⑤－１】
○家計相談支援の基本的な考え方と相談の流れ～相談者の
エンパワメントを！！～

【後半】家計相談支援の一連の流れを理解する

グリーンコープ連合
行岡みち子氏
一丸直子氏
近澤和子氏

○ ○ ○ ○ ○

【講義・演習⑤－２　前半】
○演習：支援場面における具体的な対応方法

名張市社会福祉協議会
事務局次長　福井浩司氏
グリーンコープ連合
北島千恵氏
近澤和子氏

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

【講義・演習⑤－２　後半】
○演習：支援場面における具体的な対応方法

名張市社会福祉協議会
事務局次長　福井浩司氏
グリーンコープ連合
一丸直子氏
藤浦久美氏

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

【講義・演習⑥】
○家計相談支援の失敗事例の検討～相談時の留意点や連携
のあり方～

グリーンコープ連合
行岡みち子氏
一丸直子氏

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

【実習①】
○家計相談支援の実務に必要な帳票と家計表作成

グリーンコープ連合
行岡みち子氏
丸山恵子氏

○ ○ ○

【実習➁】家計表とライフイベント表の作成
グリーンコープ連合
行岡みち子氏
丸山恵子氏

○

【実習③－１】キャッシュフロー表の作成と家計再生プランなど
の立案

グリーンコープ連合
行岡みち子氏
丸山恵子氏
中島明美氏

○ ○ ○

【実習③－２】キャッシュフロー表の作成と家計再生プランなど
の立案

グリーンコープ連合
行岡みち子氏
丸山恵子氏

○ ○ ○
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【講義⑦】家計相談支援の帳票の書き方
グリーンコープ連合
行岡みち子氏
北島千恵氏

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

丁寧な相談支援 チームによる支援 専門的な支援技術の活用

家計支援員養成研修の研修プログラムのポイント（学びの見取り図）
“きちんと” “みんなで” “しっかり”

講義のポイント
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