
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

雇用
こ よ う

の分野
ぶ ん や

で障害者
しょうがいしゃ

に対する
た い   

差別
さ べ つ

が禁止
き ん し

され、 

合理的
ご う り て き

配慮
は い り ょ

の提供
ていきょう

が義務
ぎ む

となりました 

すべての事業
じぎょう

主
ぬし

の皆
みな

さま 

「障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こ よ う

の促進
そくしん

等
とう

に関する
か ん   

法律
ほうりつ

」を改正
かいせい

（平成
へいせい

28年
ねん

4月
がつ

１日
ついたち

施行
し こ う

） 

 Point１ 雇用
こ よ う

の分野
ぶ ん や

での障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

を禁止
き ん し

 

募集
ぼしゅう

・採用
さいよう

、賃金
ちんぎん

、配置
は い ち

、昇進
しょうしん

などの雇用
こ よ う

に関する
か ん   

あらゆる局面
きょくめん

で、 

障害者
しょうがいしゃ

であることを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

が禁止
き ん し

されています。 

＜募集
ぼしゅう

・採用
さいよう

時
じ

＞ 

◆単
たん

に「障害者
しょうがいしゃ

だから」という理由
り ゆ う

で、求人
きゅうじん

への応募
お う ぼ

を認めない
み と    

こと 

◆業務
ぎょうむ

遂行上
すいこうじょう

必要
ひつよう

でない条件
じょうけん

を付けて
つ   

、障害者
しょうがいしゃ

を排除
はいじょ

すること  

＜採用後
さいようご

＞ 

 ◆労働
ろうどう

能力
のうりょく

などを適正
てきせい

に評価
ひょうか

することなく、単
たん

に「障害者
しょうがいしゃ

だから」という 

  理由
り ゆ う

で、異なる
こ と   

取扱い
とりあつか 

をすること                など 

＜禁止
き ん し

される差別
さ べ つ

に該当
がいとう

しない場合
ば あ い

＞ 

◇積極的
せっきょくてき

な差別
さ べ つ

是正
ぜ せ い

措置
そ ち

として、障害者
しょうがいしゃ

を有利
ゆ う り

に取り扱う
と  あ つ か  

こと 

  例
れい

：障害者
しょうがいしゃ

のみを対象
たいしょう

とする求人
きゅうじん

（いわゆる障害者
しょうがいしゃ

専用
せんよう

求人
きゅうじん

） 

◇合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

し、労働
ろうどう

能力
のうりょく

などを適正
てきせい

に評価
ひょうか

した結果
け っ か

として障害者
しょうがいしゃ

で

ない人
ひと

と異なる
こ と   

取扱い
とりあつか 

をすること 

    例
れい

：障害者
しょうがいしゃ

でない労働者
ろうどうしゃ

の能力
のうりょく

が障害者
しょうがいしゃ

である労働者
ろうどうしゃ

に比べて
く ら   

優れて
す ぐ   

いる場合
ば あ い

に、評価
ひょうか

が優れて
す ぐ   

 

    いる障害者
しょうがいしゃ

でない労働者
ろうどうしゃ

を昇進
しょうしん

させること  

◇合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に応じた
お う   

措置
そ ち

をとること 

 （その結果
け っ か

として、障害者
しょうがいしゃ

でない人
ひと

と異なる
こ と   

取扱い
とりあつか 

となること） 

    例
れい

：研修
けんしゅう

内容
ないよう

を理解
り か い

できるよう、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

として障害者
しょうがいしゃ

のみ独自
ど く じ

メニューの研修
けんしゅう

をすること          など 

ぽいんと 

（裏面
うらめん

へ） 
厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

・都道府県
と ど う ふ け ん

労働局
ろうどうきょく

・ハローワーク 
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相談
そ う だ ん

体制
た い せ い

の整備
せ い び

・苦情
く じ ょ う

処理
し ょ り

 

紛争
ふ ん そ う

解決
か い け つ

の援助
え ん じ ょ

 

 

 Point３ 
ぽいんと 

 Point２ 
ぽいんと 

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

義務
ぎ む

 

事業
じぎょう

主
ぬし

は、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

として、例えば
た と   

以下
い か

の措置
そ ち

を提供
ていきょう

していただく

必要
ひつよう

があります。 

 ＜募集
ぼしゅう

・採用
さいよう

時
じ

＞ 

◆視覚
し か く

障害
しょうがい

がある方
かた

に対し
た い  

、点字
て ん じ

や音声
おんせい

などで採用
さいよう

試験
し け ん

を行う
おこな 

こと 

◆聴覚
ちょうかく

・言語
げ ん ご

障害
しょうがい

がある方
かた

に対し
た い  

、筆談
ひつだん

などで面接
めんせつ

を行う
おこな 

こと 

 ＜採用後
さ い よ う ご

＞ 

◆肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

がある方
かた

に対し
た い  

、机
つくえ

の高さ
た か  

を調節
ちょうせつ

することなど作業
さぎょう

を可能
か の う

にする工夫
く ふ う

を行う
おこな 

こと 

◆知的
ち て き

障害
しょうがい

がある方
かた

に対し
た い  

、図
ず

などを活用
かつよう

した業務
ぎょうむ

マニュアルを作成
さくせい

したり、業務
ぎょうむ

指示
し じ

は内容
ないよう

を明確
めいかく

にしてひとつずつ行なったり
お こ     

するなど作業
さぎょう

手順
てじゅん

を分かりやすく
わ      

示す
し め  

こと 

◆精神
せいしん

障害
しょうがい

がある方
かた

などに対し
た い  

、出退勤
しゅったいきん

時刻
じ こ く

・休暇
きゅうか

・休憩
きゅうけい

に関し
か ん  

、通院
つういん

・体調
たいちょう

に配慮
はいりょ

すること                       

など 

事業
じぎょう

主
ぬし

には、これらの措置
そ ち

を、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

にならない範囲
は ん い

で提供
ていきょう

していただきます。 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は障害者
しょうがいしゃ

一人一人
ひ と り ひ と り

の状態
じょうたい

や職場
しょくば

の状 況
じょうきょう

などに応じて
お う   

求められる
も と     

もの

が異なり
こ と   

、多様
た よ う

かつ、個別性
こべつせい

が高い
た か  

ものです。 

したがって、具体的
ぐたいてき

にどのような措置
そ ち

をとるかについては、障害者
しょうがいしゃ

と事業
じぎょう

主
ぬし

とでよ

く話し合った
は な  あ   

上
うえ

で決めて
き   

いただく必要
ひつよう

があります。 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は個々
こ こ

の事情
じじょう

がある障害者
しょうがいしゃ

と事業
じぎょう

主
ぬし

との相互
そ う ご

理解
り か い

の中
なか

で提供
ていきょう

されるべ

きものです。 

事業
じぎょう

主
ぬし

は、相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

など、障害者
しょうがいしゃ

からの相談
そうだん

に適切
てきせつ

に対応
たいおう

するた

めに必要
ひつよう

な体制
たいせい

の整備
せ い び

が求められます
も と      

。また、事業
じぎょう

主
ぬし

は、障害者
しょうがいしゃ

からの

苦情
くじょう

を自主的
じ し ゅ て き

に解決
かいけつ

することが努力
どりょく

義務
ぎ む

とされています。 

自主的
じしゅてき

解決
かいけつ

が図れない
は か    

場合
ばあい

は、都道府県
とどうふけん

労働
ろうどう

局 長
きょくちょう

が当事者
とうじしゃ

からの求め
もと  

に応じ
おう  

、必要
ひつよう

な助言
じょげん

、

指導
しどう

または勧告
かんこく

を事業
じぎょう

主
ぬし

又
また

は障 害 者
しょうがいしゃ

に対して
た い   

行う
おこな 

とともに、必要
ひつよう

と認める
み と   

ときは第三者
だいさんしゃ

に

よる調 停
ちょうてい

を行わ
おこな 

せます。 

ご不明
 ふ め い

な点
てん

は、お近く
 ち か  

の都道府県
と ど う ふ け ん

労働局
ろうどうきょく

・ハローワークにお問い合わせ
 と  あ   

ください。 

詳細
しょうさい

については、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

ホームページ「障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

対策
たいさく

」に関係
かんけい

資料
しりょう

を掲載中
けいさいちゅう

です。 

URL :http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/shougaishakoyou/shougaisha_h25/index.html 

 検 索 障害者雇用対策 


