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セールスフォース・ドットコムのご紹介 
医療・ヘルスケア領域での取り組み 
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事例紹介 
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1. HILIPS •  Hospital to Home 

•  IoT

•   
QOL(Quality of Life)  

•   
 

•   

2. MiHIN (Michigan Health 
Information Network)

•   
 

•   
 

•  IE( )  
 

•   
 

•   
 

3. Medelinked •  PHR/EHR  
 

• 

•   
 

 
•   
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Philips –  Hospital To Home / Patient Management  
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ACO - 
Accountable Care 

Organization 

 
 

 
 

 

州ごとのACOの数 州ごとのACOによる人口カバー率 

	

出所：Office of National Coordinator for Health IT(ONC)の Health IT Dashboard 
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!  英国のベンチャー企業（2005年に創設：会社名 Zaptag） 
!  提供サービス  
- クラウド上に個人会員がPHR/EHRを保管 
- 医師・医療機関や保険会社等と情報共有（詳細は次ページ） 

!  会員について 
- 会員数 約５万人（うち約半数が保険会社契約の会員） 
  UK: 20,000人　US: 4,000人 残りは様々（アジア中心） 
- 個人年会費 約30ポンド ５千円強 
- 参加医師・医療機関数　UK: 10,000以上　US: 提携HIEの所属分 

!  主な会員属性とPHRの活用方法 
- 出張の多いビジネスマン、海外赴任（保険会社と提携） 
　▶ 赴任先・旅行先で医師が過去の診療情報を参照可能 
- 慢性疾患の患者やセカンドオピニオンを希望する患者 
　▶ 過去の情報に基づいた適切な診療が可能 
- 健康意識が高く民間医療サービスを志向する裕福層 
　▶バイタル等含めた最新のPHRに基づいた医師のアドバイス 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

   
 

My  
Consultant 

My Doctor 

My Insurer 

My Devices 

My Optical My Dentist 

My Dentist 

My Travel 
Clinic 

My Wellness 
Center 
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Medilinked  Medilinked  

PHR  
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b. 立場・役割に応
じたセキュアな
アクセス制御 

 

c. 会員数の増加に
応じた拡張ス
ケーラビリティ
を提供 

a. モバイルを含めた 
情報共有の基盤を 
スピーディーに構築 
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クラウドベースのPHR/EHR活用に向けて 
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Thank you 


