
 

事業者名  株式会社 ファミリー・サポート 
代表者名  代表取締役 中舘  慈子 
所在地   東京都渋谷区代々木 1-58-16 
 

質問項目 回 答 
利用料金 〔時間帯ごとの料金〕 

 9:00 ～17:00 
17:00 ～20:00 
20:00 ～ 9:00 

会員 1,944 円～2,484 円 
会員 2,268 円～2,808 円 
会員 2,484 円～3,024 円 

ビジター 3,024 円 
ビジター 3,348 円 
ビジター 3,564 円 

 

営業日時 〔受付時間〕 
 月～金曜日  9:00～18:00   土曜日  9:00～12:00 
 但し時間外留守番電話 1 日 2 回チェック 
 メールでの申し込み 24 時間可能 
〔稼働時間〕 
 会員  24 時間   ビジター  24 時間 

サービス提供地域 東京都全域（島部を除く）、神奈川県全域・埼玉県（西部町村を除く）、

千葉県（千葉市以西） 
年間利用件数  17,600 件 
従業員の状況 〔登録数〕 311 人 

  有資格者数 206 人 
    認定ベビーシッター 68 人 
    保育士       78 人 
    幼稚園教諭     89 人 
    助産婦        0 人 
    保健師        0 人 
    看護師        1 人 
  無資格者数 139 人 

保険加入 保育サービス総合補償制度（協会団体保険） 
研修の状況 
・内容 
・時間数 等 
・費用負担の有無 

・必須研修 A（採用時研修）4 時間 無料 
 会社の理念 子育て支援の使命と役割 保育マインド 
 保育者としての基本姿勢とプロ意識 
 事故予防と健康管理 
 乳幼児の心身の発達と保育 関わり方 遊び 
 乳児の養護の実際 
・必須研修 B（採用時研修）4 時間 無料 
 家庭における子育て支援（家族とのコミュニケーション 関わり方 

資料３ 

1



 

さまざまな家庭への対応 ） 
 居宅訪問型保育者としてのマナーとサービス ロールプレイ 
 仕事の種類と流れ 
 会社・服務規律 
 関連書類説明 
・同行研修（OJT） 
・現任研修（稼働 1 か月以内研修）4 時間 交通費支給 
 業務振り返り 
 事故予防と健康管理 
 乳幼児の心身の発達 
 社会人としてのマナーとサービス 
 さまざまな家庭の子育て支援 育児アドバイス 
 ディスカッション 質疑応答 個人面談  
・通信研修（毎月 たよりに同封して行う通信教育）無料 
・フォローアップ研修（各自年 1 回参加 スキルアップのために行う

研修）4 時間 交通費支給 
 1 年間の業務の振り返り 
 講義（毎年テーマを決めて行う） 
 保育の最新情報の提供 
 ディスカッション  
・事故対策研修（年最低 2 回開催） 
・特別研修（随時テーマを決めて行う）資料代 500 円 
 産後ケア（年２回以上 1 回自治体参加） 
 障がいを持つ子供 気がかりな保護者 
 遊びの研修 
 小学生対応の研修  など 
・全社研修（年 1 回）交通費支給 
 専門講師による研修 パネルディスカッション 交流など 
・推奨 公益社団法人 全国保育サービス協会 新任 現任Ⅰ研修 
    感染症研修 病児研修 など 

利用する前の面接

可否 
可能 
 

保育者の本人確認 
(採用時の身元確

認、採用基準等) 

面接時本人確認：運転免許証 写真付き履歴書 
 
採用時身元確認：住民票 最終学歴卒業証明書 身元保証書 
 入社承諾書 個人情報に関する誓約書 扶養控除申告書 
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健康診断書 細菌検査（会社負担） 
 

採用基準： 
A 10 項目の客観的評価 ①子どもの仕事の経験 ②子どもの仕事の

資格 ③子育て経験 ④保育マインド ⑤情緒安定・柔軟性・適応性 
⑥会社の理念への共感・居宅訪問型保育に関する理解・子育て支援に

対する共感 ⑦仕事へのプロ意識・意欲 ⑧大人とのコミュニケーシ

ョン能力 ⑨心身が健康であるか ⑩外観・態度 
B 主観的評価 
C 稼働地域・時間・条件など 

保育場所の確認 会社が保護者から保育場所の情報を入手  
会社から保育者に保育場所を指示 
 

有資格者の資格の

確認方法 
資格証明書原本 会社でコピーの上保存 
 

保育中、保育終了

後の報告 
保育中の相談：営業時間内は会社担当部門に連絡 営業時間外は緊急

連絡先に連絡 
保育内容報告：毎回の保育レポート提出 
保育終了後の報告：毎回保育終了後メールまたは電話で終了報告 
 

緊急時の対応 24 時間 365 日緊急連絡用電話対応 
リモートシステム導入により会社業務管理システムを遠隔操作できる

ようにしている 
マ・メールを利用し、一斉の情報発信をすることができるようにして

いる。 
保護者から非常時緊急連絡先、緊急避難先の情報を入手している。 

相談等の窓口設置 相談窓口：社長室 
 HP に会員専用フォームを作成 
 メール 手紙によるアンケート実施 
 
 

利用者、保育者と

の契約内容（約款） 
※ 別紙 
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平成  年  月 日 

  殿    

（コード     ）    

雇用契約書 

 

事業所 名称  株式会社ファミリー・サポート 

    所在地 東京都渋谷区代々木１－５８－１６ ４Ｆ 

代表取締役 中舘慈子 

就業条件は以下となります。 

就 業 場 所 子どもの家庭（居宅）または顧客の指定する場所 

業 務 内 容 乳幼児・学童の保育及びそれに付随する業務 

雇 用 期 間 期間の定め  有  平成 年 月 日～平成  年  月  日 

就 業 日 

就 業 時 間 

休 憩 時 間 

非定例日 個々の契約ごとに定める 

※就業時間 6時間を超えて8時間までは45分、就業時間8時間を超えた場合は60分とし、就業

時間に含めない。6時間以下の場合は休憩無し。 

年 次 有 給 休 暇 

 

労働基準法に基づく 

賃 金 【基本賃金】1時間      円 

【諸手当】時間割増手当    1時間  円 

 人数割増手当    1名 1時間   円 

コース別割増手当  （     ）コース 1時間   円割増 

交通費全額支給  

【賃金締め切り】毎月月末      【支払日】翌月25日払い（休みの場合翌日） 

賞 与 

退 職 金 

昇 給 

賞与    無 

退職金   無 

昇給    無 但し年1回の見直し及び勤務の状況・成果によって随時見直すことがある 

時 間 外 労 働 

休 日 

・1日8時間、週40時間を超える時間外就業については、該当時間帯に対する25％割増賃金を支

払う 

・法定休日及び深夜の就業については、労働基準法で定められた割増賃金を支払う 

契約の更新に関

す る 事 項 

契約の更新をする場合がある 

契約の更新は次により判断する 

 契約満了時の業務量 勤務成績・態度・能力 会社の経営状態  

従事している業務の進捗状況 

退 職 

定年制（有 65歳 再雇用制度あり） 

自己の都合により退職を願い出て、承認された時は退職とする 

退職を願い出る時は退職届を退職日の1か月前までに提出する 

解雇の事由及び手続きは、ベビーシッター就業規則による 

福 利 厚 生 等 

 

【労災保険】有 【健康保険】無 【雇用保険】無 【厚生年金】無  

 

 

上記労働条件を承諾の上、労働契約を締結します。    

 

  平成   年    月    日 

 

                   住所 

 

                   氏名                  印 
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