
 

 

事業者名  株式会社 ジャパンベビーシッターサービス 
代表者名  代表取締役 堂園 光則 
所在地   東京都渋谷区千駄ヶ谷 3-3-16 秀和神宮レジデンス 505・506 
 

質問項目 回 答 
利用料金（税別） 
 

〔時間帯ごとの料金〕 
 9:00 ～17:00 
17:00 ～21:00 
21:00 ～ 0:00 
0:00 ～ 5:00 
 5:00 ～ 9:00 

会員 1,400 円 
会員 1,800 円 
会員 2,000 円 
会員 2,200 円 
会員 2,000 円 

ビジター 2,340 円 
ビジター 2,850 円 
ビジター 3,040 円 
ビジター 設定なし 
ビジター 3,040 円 

 

営業日時 〔受付時間〕 
 月～金曜日  9:00～19:00   土曜日  9:00～12:00 
〔稼働時間〕 
 会員 24 時間    ビジター 5:00～0:00 

サービス提供地域 東京都・千葉県・埼玉県・神奈川県（いづれも市部まで） 
年 間 利 用 件 数

（H25 年度） 
 19,379 件 

従 業 員 の 状 況

（H26．4 月時点） 
〔登録数〕 238 人 
  有資格者数  83 人 
    認定ベビーシッター 25 人 
    保育士       56 人 
    幼稚園教諭     52 人 
    助産婦        0 人 
    保健師        0 人 
    看護師        0 人 
  無資格者数 155 人 

保険加入 保育サービス総合補償制度（協会団体保険） 
研修の状況 
・内容 
・時間数 等 
・費用負担の有無 

【内容】 
・保育マインド、年齢別発達、病気や怪我の対応、産前産後、遊び等

全 15 科目の自社研修と採用時研修、（公社）全国保育サービス協会認

定ベビーシッター研修、行政主催の育児支援者研修など 
【時間数】 
・自社研修は 1 回 2 時間または 3 時間 
・年 2 回、同内容で行う研修あり 
【費用】受講者負担の受講料は無料を基本としている 

資料２ 
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利用する前の面接

可否 
・定期利用者のみ面接あり。 
・スポット利用の際も希望があれば応じている。 

保育者の本人確認 
(採用時の身元確

認、採用基準等) 
 

【身元確認】 
・事前に写真つき履歴書提出の上面接。 
・本人の誓約書及び身元保証人による保証書の提出を義務付け 
・写真付き社員証の発行 
・採用時及び年 1 回の健康診断書提出を義務付け 
【採用基準】 
・態度、人柄、協調性、積極性、堅実性等を面接やケース対応シート

への記入内容などにより判断する。 
保育場所の確認 ・保護者の指示による。 

・保育に不適切な場所と会社が判断した場合は保護者と相談し、別の

場所を提案する事もある。 
有資格者の資格の

確認方法 
・原本を会社に持参させた上で、会社でコピーを保管。 
 

保育中、保育終了

後の報告 
・保育終了時に保育実績確認票（書面）にて記録を提出、および口頭

で保護者の質問に答えながら報告。 
・長時間、深夜、体調不良時は保護者と相談の上、保育中にも電話等

で報告、連絡、相談。 
緊急時の対応 ・速やかに、保護者と会社に報告、指示を仰ぐ。 

・24 時間会社の緊急連絡体制あり。 
・保護者の連絡先は必ず複数把握している。 
・長時間、深夜、病気等の保育はあらかじめ、その日ごとの緊急対応

についての情報を保護者から提出して頂き、事前に準備出来ている。 
・搬送病院等（希望順に数か所）も事前に保護者から指示を得ている。 

相談等の窓口設置 ・営業時間内であればいつでも電話、メール、FAX 等で対応している。 
・どのスタッフが窓口に出ても各顧客の状況がわかるシステムがある

が、担当コーディネーターも存在する。 
・顧客は気軽に相談している。（手配のみならず、育児相談もあり） 
・定期的にアンケート用紙を配布しており、いつでも記入提出できる。 

利用者、保育者と

の契約内容（約款） 
※ 別紙 
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